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» Uvod =

Vazeni ¢tenari,

elmi nas tési, Ze jste si k ,exkurzi” do kazdodenniho Zivota osob se zdravotnim postizenim

vybrali pravé tuto publikaci. Tento text je jednim ze stéZejnich vystup( projektu nesouciho

néazev ,Posilovani kompetenci v oblasti informacnich technologii mladych védeckych pra-
covnikl pfi praci s osobami se zdravotnim postizenim”, ktery je zaméren v nejSir§im slova smyslu
na oblast komunikace s osobami se zdravotnim postizenim. Jeho obsah je velmi Uzce spjaty s
metodickymi materidly ,Komunikace a lidé s mentalnim postizenim” a ,Komunikace a lidé se
smyslovym postizenim” publikovanymi v roce 2010.

Stavajici texty uvedenych publikaci byly vyznamnou mérou rozsiteny, inovovany, prepracovany a
doplnény o dalsi kli¢ové, a véfime, Ze i zajimavé poznatky o osobach se zdravotnim postizenim.
Vybrané kapitoly byly pfepracovany a rozsifeny o nékolik zajimavosti.

Co je tedy nového? Mlizete se napfiklad seznamit s pfedsudky a stereotypy, které ovliviiuji komu-
nikaci s osobami se zdravotnim postizenim, respektive celkovy postoj laické verejnosti k nim.
Noveé se také doctete o osobach s télesnym postizenim v procesu komunikace anebo moznostech
alternativni a augmentativni komunikace.

Integralni soucasti odbornych informaci je fada zajimavosti, ndmét k zamysleni, ale i pobaveni
¢i vyzkouseni. Snad Vam tyto oddily pomohou dokreslit obraz ¢lovéka zijiciho bézny kazdodenni
Zivot, ktery ma vsak privlastek ,s postizenim”.

Presvédcte se, Ze Clovék s postizenim Zije obdobny Zivot, fesi totozné problémy, mozné jen z tro-
chu jiného Uhlu pohledu. Ukazeme Vam komplikace, limity a specifika, kterd nasledné ovliviuji
chovani a projevy lidi s riznymi druhy zdravotniho postiZeni.

Vérime, Ze Vas dalsi kontakt s ¢lovékem se zdravotnim postizenim bude, treba i diky této publi-
kaci, osvobozen od strachu, rozpak, nejistoty a dalSich ambivalentnich pocit, které Vas mozna
doposud provazely.

Na zavér nam dovolte jeden zastreSujici citat, ktery ilustruje, co vSechno se pod pojmem komuni-
kace skryva a jak klicovy je jeji vyznam.

Laskavy jazyk je magnet pro lidska srdce. Je to chléb ducha, dava slovim smysl, je pramenem
moudrosti a pochopeni.
BAHA'U'LLAH



Obecne o lidskeé
komunikaci

JANA OLEJNICKOVA



» Obecné o lidské komunikaci =

1 Co se skryva pod pojmem komunikace

Komunikace' pochazi z latinského slova communicare, tj.spojovat. Tento pojem je pouzivan také
v dopravni siti k pfemistovani véci, lidi a myslenek. Mezi prostfedky komunikace mizeme zaradit
jak feé, tak postu, televizi ¢i rlizné dopravni prostfedky od auta az po letadlo.

Komunikace je terminem, ktery je pouzivan v mnoha védnich oborech a vétSinou jde o predavani
informaci mezi komunikatorem, tedy tim, kdo informaci sdéluje, a komunikantem, tim kdo ji pfijima.
Podstatou komunikace je umét jednotlivé zpravy a informace dekddovat, coz zjednodusené zname-
na prevést zpravy a informace do feci, které komunikant dokaze porozumét. Jelikoz si vSak informa-
ce dekddujeme na zakladé nasich zkuSenosti, resp. nezkusenosti, mize lehce dojit k nedorozuméni.

Komunikaci si Ize prelozit také jako dorozumivani,

které je nutné k efektivnimu sebevyjadfeni. Pfena- K doplnéni:
$i zpravy jak v mluvené podobé, tak psané, ¢tené, 15 Napriklad situace, kdy pani ucitelka
ginnostni nebo obrazové. Realizuje se mezi lidmi, v prvni tridé sdélila zackovi: ,tato

Zidlicka je tvoje”, ¢imz minila, Ze

Jje to misto, na némz bude po cely
Skolni rok sedét. Sestileté dité si
vSak informaci dekddovalo tak, Ze
V prabéhu komunikace jen nesdélujeme, ale infor- zidli od te chvile viastni a chtélo si ji

mace? také pfijimame, Gteme a piseme. Reagujeme po vyucovani odnest domd.

dle toho, jak sdéleni porozumime. | mi¢enim muze-

me sdélovat nas postoj k urcité situaci. Chceme-li

porovnat naslouchani, ¢teni a psani, miizeme jejich pomér uvést v procentech, kdy naslouchani
zaujima 45 %, mluveni 30%, 16 % ma cteni a psani 9% komunikace. Porovnani verbalni a never-
balni komunikace je velmi sloZité. Zavisi na situaci. Pokud sdélujeme pouze poznatky a informace,
které jsou logické a maiji své dané terminy, déla verbalni stranka komunikace az 70 % komunikace,
zatimco pfi vyjadieni emoci a pocitul je neverbalni sloZka zastoupena az 90 %. (Mikulastik, 2003)

tudiz s sebou nese Ucinek na jednotlivce, skupinu
¢i komunitu apod. (Mikulastik, 2003)

Pokud se méme vyjadrit k tématu komunikace a ¢lovék s postizenim, je tfeba poukazat na to,
Ze i pres vyvoj spolec¢nosti ve vztahu k lidem s postizenim (po strance zdravotni, socialni, edukac-
ni) stdle v mnoha oblastech nalézame problémy, se kterymi se ¢lovék s postizenim m{ize setkat.
Moznosti komunikace s lidmi s konkrétnim postizenim jsou popisovany v dalsich kapitolach.

2 Proces komunikace

Soucasti komunikacniho procesu je komunikator, ktery informaci vysila a komunikant, ktery
sdéleni prijima. U komunikujicich existuje také tzv. vnitini fec, skrze niz si uvédomuiji a precizuji
myslenku, kterou chtéji sdélit. Komunikujici dle svych zkusenosti zpracovavaji informaci, ktera je
prijimana. Bere se zde v Gvahu o¢ekavani partnera a celkovy kontext situace.

1 Komunikace je spojeni; pfenos, sdélovani, vyména informaci; vefejnd doprava, dopravni cesta. (Klimes,
2005)
2 Informace je zprava, sdéleni; vneseni tvaru, zformovani. (Klimes, 2005)

14 Jana Olejnickova <



» Obecné o lidské komunikaci =

3 Komunikator

Komunikator vysila urcitou zpravu a vétsinou predpoklada, Ze prijemce ma podobny koédovaci
systém (jazyk) a repertoar poznatku jako on. Komunikace je oboustranny vztah, nejde zde o to
jen sdélovat, ale také naslouchat. Komunikator do svého sdéleni také promita subjektivni dojmy,
emoce a vlastni zkuSenosti.

V komunikaci jde o prezentaci sebe sama, vnasime do ni své myslenky, postoje, fakta, ale naproti
tomu je také komunikace prolnuta klisé, obavami, predstavami apod. (Mikulastik, 2003)

4 Komunikant

Dalsim ucastnikem komunikace je komunikant, ktery informaci pfijima. Ovlivnén vlastnimi zkuse-
nostmi a prozitky pfijima poznatky v urc¢itém case. Rozdil je v komunikaci ted’ a tady, v pfitomném
okamziku, kdy komunikant mdzZe vidét a reagovat na informaci hned, coz nelze ve chvili, kdy je
informace podéavana naptiklad pisemné. Komunikant podobné jako komunikator predpoklada,
Ze maji spolecny kddovaci systém (stejny jazyk, Zargon), také repertoar poznatk( a vyjadfovaci
schopnosti. Pfijemce zpravy by mél sdéleni vyslechnout az do konce a nedomyslet si své vlastni
zavéry. Jako adresat, ke kterému je zprava mifena, by si mél mimo jiné v§imat i neverbalnich pro-
jevl, neprekladat je dle svych pfedstav, ale nechat si je odesilatelem zpravy vysvétlit. (Mikulastik,
2003)

V procesu sdélovani si uc¢astnici komunikace role komunikétora a komunikanta méni.

Jsme také prijemci i svych vlastnich sdéleni, kdy se slySime, vnimame své pohyby a pocity. Také
pfi osobnim kontaktu médme moZnost vnimat i signaly od ostatnich, prostfednictvim zraku, sluchu
i ¢ichu. Vidime reakce druhych, at uz souhlas ¢i nesouhlas, sympatie i pochopeni (De Vito, 2008)

5 Komuniké

Komuniké je vysvétlovano jako zprava, myslenka ¢i pocit, ktery je sdélovan druhému. Maze mit
podobu verbalni i neverbalni. PouZijeme-li slovo vyjadfujici konkrétni véc, vétSinou nas posluchac
pochopi. Problém miize nastat u abstraktnich pojm, které jsou individualné chapany. Neverbalni
projevy si vnimatel miize vysvétlovat rozlicnym zpGsobem, a tak snadno dojde k nedorozuméni.
Sdéleni muze byt také rdznymi lidmi rozlicné vnimano. Odlisnost ve vnimani sdélovaného maze
byt déna kontextem a vkladanim vlastnich dojmu a postojl do vykladu. (Mikulastik, 2003)

» Jana Olejnickova 15



» Obecné o lidské komunikaci =

6 Komunikacni kanal

S komunikaci je také spjaty termin komunikaéni kanal®, je to cesta, kterou je informace vysilana.
Ke komunikaci face to face tedy tvari tvar patfi zvuky, pohyby, pohledy, také doteky napf. stisk
ruky, viing, obleceni. Komunikace v tu chvili plsobi na vSechny smysly. Komunikace muze byt
také zprostfedkovana telefonem, televizi, internetem, kdy je vSak ochuzena o nékterd zminéna
smyslova vnimani komunikace. (Mikulastik, 2003)

7  Zpétna vazba*

Komunikace tvari v tvadf umoziuje ziskani zpétné vazby, tedy reakce protéjsku, se kterym jednéa-
me okamzité v redlném cCase i prostoru. Zpétnou vazbu ziskdvame i ze svych vlastnich sdéleni.
Slysime, co fikame, citime, jak se pohybujeme, vidime, co piSeme. Zpétna vazba od druhych je
jina. MaZe mit formu neverbalni, jako napf. uznani v podobé poklepani po zadech &i ismévu, nebo
nas naopak muze nékdo fyzicky napadnout, coz je také urdity zplsob zpétné vazby, ne vSak zcela
vhodny. Na zakladé tohoto sdéleni miize mluv¢i svou zpravu ¢i zplisob sdéleni upravit, zesilit nebo
zeslabit. (De Vito, 2008)

8 Komunikacni prostredi

Podstatnou ¢asti komunikace je komunika¢ni prosttedi. Pro- K doplnéni:

stredi dqdava kgmumkacn uvr'cnou atnjosferu,,mvljlz.ve % cIO\I/ekvu 43 Pokud Fikéme i radostnou
vyvolat Uzkost Ci stres, napfiklad kdyz pusobi pfili§ formalné. novinu Glovéku v mistnosti,
Osvétleni, uspofadani mistnosti, pfitomnost jinych lidi, viing, kde je vic nez 30 stupriti
zvuky v mistnosti, to vie se stava nedilnou soudasti komu- a spatne se mu dycha,

prijme tuto novinu s daleko
mensim nadsenim, neZ kdybfv
byl ve fyziologické pohode. G

nikace a velmi pusobi jak na komunikatora, tak na komuni-
kanta. Neprijemné svitici slunce do oci, horko v mistnosti,
¢i pach ovlivni v mnoha ohledech podavanou informaci.
(Mikulastik, 2003)

9 Komunikacni kontext

Kontext® je celkovy ramec, ve kterém komunikace probiha. Ma sloZku vnitini, to jak na nas komu-
niké pusobi a jak ho vnitiné prozivame. Vnéjsi vliv na celkovy ramec ma cas, ve kterém komuni-
kace probiha, prostor, také emocni vybaveni, mezilidské vztahy a mira formalnosti. Zpusob vza-
jemného chépani, tedy mira shody jazyka a jeho interpretace, je podstatnou soucasti vzajemné
interakce mezi lidmi. Komunikaci dale ovliviuji stereotypy a ocekavané chovani vymezené rolemi

3 Zpétna vazba dle slovniku cizich slov oznacuje informaci o sprdvném nebo nespravném provedeni tkonu,
aby jej pfipadné bylo mozné korigovat (Klimes 2005)

4 Kontext je dle slovniku cizich slov souvislost; vyznamova souvislost jazykového projevu; souvisly text; souvis-
lost jev( nebo udélosti. (Klimes 2005)

5 Interpretace je dle slovniku cizich slov vyklad, objasnéni, tlumoceni, podani. (Klimes 2005)
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ve spolecnosti. Ve sdéleni Ize vypozorovat také motivaci ucastnikii komunikovat. Komunikujici
jsou ovlivnéni taktéz jejich socialni situaci, vékem, pohlavim, statusem a pozici moci v komunika-
ci. (Mikulastik, 2003)

Kontext je zalezitosti kulturni, psychologickou a socialni. Dle De

K doplnéni:
53 Ve chvili, kdy mi
ucitel rekne, at se

Vita (2008) se kontext rozdéluje na fyzicky, kulturni, socialné-psy-
chologicky a ¢asovy. Fyzicky kontext je pravé prostredi, ve kterém
se pohybujeme, napf. kostel, ulice, ZOO, skola apod. Kulturni kon-

za nim zastavim,
budu tuto informaci
vnimat jinak, nez
kdyby mi stejnou vetu
Fekl kamaréad. €

text zahrnuje Zivotni styl jedince ¢i skupiny. Jsou to pravidla, ktera
dana skupina dodrZuje, co je povazovano za dobré a co za Spatné.

Socialné-psychologicky kontext souvisi s postavenim mluvci-
ho, s formalnosti situace a se vztahy mezi komunikujicimi.

Casovy kontext je posloupnost udalosti ve sdélent.
Vsechny zminéné kontexty se vzajemné ovliviiuji nejen
v komunikaci, ale maji vliv i na osobnost komunikujiciho,
ktera velkou mérou plisobi na pribéh komunikace.

K doplnéni:

yy Setkavame se s touto
problematikou u mensin,
které maji ¢asto jinak
postavene hodnoty nez
majoritni spolecnost a od toho
i odvozené normy, jeZ mohou
byt v rozporu s normami dané
majoritni spolecnosti.

10 Komunikacéni Sum

Sum v komunikaci pusobi
rusivé ¢i v extrémnim pfipa-
dé muze zcela zabranit sdéleni. Dle De Vita (2008) méme nékolik
druh(i Sumu, a to fyzicky, fyziologicky, psychologicky a sémanticky.

K doplnéni:

yy Pri formalni veceri
se séfem mluvime
jinak, neZ v kavarné
s prateli. £

U fyzického Sumu jde o rusivé elementy, které jsou mimo poslu-

chace a mluvciho, napf. zvuk projizdéjicich aut, slunecni bryle, kdy

komunikujicimu nevidime do o¢i, necitelny rukopis apod.

Fyziologicky Sum znamena pfitomnost vlastnich bariér mluvéiho ¢i posluchace, napriklad vady
sluchu, zraku, vyslovnosti, o kterych bude vice pojednano v nasledujicich kapitolach.

Psychologicky Sum predstavuje psychické problémy posluchace, jeho predpojatost ¢i tenden-
ce predjimat myslenky druhého, také priliSna uzavienost zicastnéného nebo jeho extremni emo-
tivita apod.

P¥i sémantickém $umu je divodem Sumu odliSnost jazyka ¢i dialektu, pouZzivani Zargonu nebo
pfili§ mnoho slozitych termin(l a abstraktnich vyrazi. S timto komunikacénim Sumem se Casto
setkdvame napf. u lékare, ktery pouziva latinské nazvy a pacient jim nemusi rozumét. Také vytr-
Zena informace z kontextu muZe zplsobit Sum ve vnimani sdélovaného.
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Sum je tedy vSe, co néjak zkresluje pfijimanou &i vysi-
_ ) . o lanou zpravu. Sum se neda nikdy zcela odstranit, ale
43 NEkteré nadpisy v novinovych d dukovat. a to lepsi ‘adFovani doko-
Slanka mohou zptsobit chaos a selzre uvova + @ to lepsim vyja rovanlr? z?_z oko
ve vnimani informace. Napriklad nalenim v pfenosu informace a v naslouchani jak ver-
titulek: ,Ve skolce se strilelo“muze béalniho, tak neverbalniho sdéleni. (De Vito, 2008)
vyvolat u ctenart nemalé zdeseni.
Informace je nedplna a Citatele
si celkovy kontext mohou pouze
domyslet. Po precteni ¢lanku vsak
prijemce zjisti, Ze do zminené

K doplnéni:

11 Model komunikace

Skolky vbéhla srnka a mistni V dfivéjsich pojetich byla komunikace definovana
myslivec vystrelil do vzduch, aby ji jako linearni proces, kdy jeden komunikoval a druhy
zahnal zpétky do lesu. ©F naslouchal. Poté se zagalo mluvit o modelu interaké-

nim, kdy se stfidali komunikdtor s komunikantem,
vzajemné si vyménovali zpravy, pripadné se doplfiovali. Nejnovéjsi pojeti pak pfichazi s modelem
transakéniho procesu, kdy Gcastnici komunikace zaroven vysilaji zpravu a soucasné naslouchaji.
Ovliviuji svym jednanim reakci protéjSku (osoby s kterou komunikujeme) a reaguji na vzniklé situ-
ace v pribéhu komunikace.

Komunikace je zavisla na vnitfnich i vnéjsich podminkach. Pisobi na ni mnoho aspektd,
mezi které fadime situaci, prostredi, ¢as, naladu, zdravotni stav i zkuSenosti a charakter komuni-
kujicich atd. Tyto aspekty by se daly pojmenovat jako prvky komunikace, které se mohou ménit
a tim tak proces komunikace ovliviiovat.

Lidé, ktefi spolu hovofi, si nesdéluji jen infor-

mace, ale také vzajemné vztahy, pocity ¢i K doplnéni:
nalady. Pocity a vztahy jsou asto pfedavany 15 Napriklad se stava, Ze ve chvili, kdy
neverbalng, paralingvisticky, zabarvenim hla- zamestnanec komunikuje se skupinkou

swych kolegt a vejde jeho nadrizeny
(zmeéni se prvek v komunikaci], modifikuje
zameéstnanec zpusob sve mluvy Ci

su, frazovanim, hlasitosti apod. (Mikulastik,
2003) Slovo je vsak stale dominantou. Muze-

me z neverbalnich projevﬂ a jednénl' druhého téma rozhovoru v zavislosti na vztahu
vycitit, ¢i vysledovat, Ze je néco v neporadku, k nadrizenému, svému postaveni p
ale o co jde, to ndm komunikujici musi slovné ve firme, aktualni situaci ve firme apod.

vysvétlit jiz sam.
12 Komunikace a vlastni osobnost, sebepojeti

To, kdo jsme a jaci jsme, mé vliv na zplsob nasi komunikace. Nase osobnost uréuje jak reagujeme
na ostatni a jak vnimame rtzné stimuly a podnéty z okoli. Nase sebevédomi s sebou nese raz
jednani, ktery volime.

Vztah k vlastnimu ja, sebevédomi, charakter nasi psychiky udavaji naSemu Zivotu zasadni roz-
meér. ,Jastvi” je predmétem zkoumani od pradavna a od konce 19. stoleti ma i s sviij védecky
rozmér, ktery ma nepreberné mnozstvi konstruktd. Jednou z ,jaskych” zkusenosti je napf. vlast-
ni pohled do zrcadla, porovnavani sebe samého, nebo pocit blizkosti s drunym ¢lovékem, stejné
tak vlastni kompetence nebo handicap. Védomi vlastniho ,ja" je pfitomné v kazdém okamziku,
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kdy jedname, kdy zapojujeme vdli a o néco usilujeme. ,Jaska” zkusenost je zazZitek z vlastni jedi-
necnosti a neopakovatelnosti. Vztah k vlastni osobé je také ovlivnén nasi minulosti, pfitomnosti
a pohledem do budoucnosti. Vztahuje se k tomu také to, co chci a po ¢em touzim, co se ode mé
ocekava, jaky byt chci a jaky ne. (Macek in Vyrost, Slaménik, 2008)

Osoby pro nas vyznamné znacéné ovliviiuji na$ pohled na sebe sama. Samoziejmé nehledame
hodnoceni u kazdého, ale pouze u osob, na kterych ndm zalezi (rodinni prislusnici, partner, prate-
|é, ale také hodnoceni nadfizeného a ucitele). Kritika z Ust blizkého ¢lovéka dokaze znacné ovlivnit
nase sebepojeti, nase chovani i komunikaci. (De Vito, 2008)

Rogers (in Mikulastik, 2003) fika, ze se déti rodi se zakladni potfebou kladného pfijeti, jsou-li jejich
rlizné potieby napliiovany, pak si jedinec utvafi pozitivni pohled na sebe sama. Déti se u¢i kom-
promistim a respektu k potfebam jinych lidi. Déti maji zpravidla pozitivni sebepojeti a je pro né
ddlezité, aby na né jejich okoli reagovalo souhlasné. Pokud ¢lovék ma negativni pohled na sebe
sama, velmi téZzko se mu vytvareji pozitivni vztahy k sobé samému i ke svému okoli. Jestlize se
povazujeme za inteligentni, vyhledavame v nasem okoli lidi, ktefi nasi inteligenci uznavaiji. (Miku-
lastik, 2003)

V Zivoté mame tendenci se srovnavat, abychom ziskali predstavu o svém vykonu, schopnos-
tech a dovednostech. Srovnavame se sobé rovnymi, napf. divky urcitého véku zavodici v atletice
budou své vykony porovnavat mezi sebou tak, aby ziskaly realny sebenahled na svoji fyzickou
kondici v této oblasti.

.Srovnani se sobé rovnymi pfinasi pohled z jiné perspektivy” (De Vito, 2008, s. 67)

Srovnavame nejen své vykony, ale také nas uspéch u druhého pohlavi pfi hledani partnera. V ado-
lescentnim véku je tohle téma stéZejni. Divky se casto srovnavaji s idealem krasy, ktery je nasta-
veny médii a masovymi komunikacnimi prostredky.

V sdélovani a prijimani informaci je dulezita je taktéz mira, jak daného Clovéka zname.

V osho-zen nabozenstvi se ik, Ze dub nikdy

K doplnéni: nebude jako bambus a bambus nikdy nebu-
33 Vime, Ze chlapci v puberté pramérné de jako dub. ProtoZe kazdy z nich mé své
dosahuji urciteho fyzickeho vykonu. Pokud vlastni kvality a nedostatky, nelze je vzajem-

zname chlapce, ktery je zdravotné osla-
beny a jen tézko takoveho pruméerneho
vykonu dosahne, oceriujeme kazdy pokrok
s ohledem na jeho zdravi.

né srovnavat. Srovnavani je pro nas dulezité,
ale neméli bychom se stavat jeho obéti, vel-
mi to maze ovlivnit nds sebenahled, ale také
vztahy s ostatnimi.
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13 Interpretace6 a hodnoceni vlastni osoby

Méame urcita pfesvédcéeni o sobé samém tvarovana v prubéhu Zivota. Povazujeme-li lez za $pat-
nou a stane se, Ze zalzeme, pravdépodobné si onen prohfesek budeme vycitat.

MdzZeme také udélat véc, ktera je z naseho hlediska hodnocena jako pozitivni, napfiklad pomaze-
me kamaradovi se prestéhovat, budeme se pak hodnotit pozitivné.

Musil (2009), lektor v oblasti socialni komunikace, fika, ze my vSichni jsme svym zptisobem sobci.
| kdyz poméahame druhym, délame to z vlastni potieby uspokojeni a tendenci byt kladné ohodno-
ceni sami sebou i okolim.

14 Sebeuvédoméni

Své ,j&" si uvédomujeme vzdy jedinecné a bezprostredné. Tato zkuSenost je neopakovatelna,
nepfenositelna a nesdélitelna. O ,ja" druhych lidi se muZete dozvédét jen zprostiedkované
na zakladé jejich vlastni vypovédi. (Ridan in Vyrost, Slaménik, 2008)

Zde je tedy potteba slovo, které je prostfredkem k mnoha vypovédim. Zakladni zkuSenosti o ,ja" je
obvykle uvédomovany pocit, ktery ¢lovek identifikuje jako nedilnou soucast sebe sama. Vétsinou
kdyz vS§ak chceme prozradit ostatnim néco o svém vnitfnim svéteé, prozitcich a postojich, mame
pocit, Ze sdéleni je prilis zjiednodusené a o néco ochuzené. (Vyrost, Slaménik, 2008)

Dle Josepha Lufta a Harryho Inghama (in De Vito, 2008) se pouziva k zjistovani toho ,co o sobé
vime a co ne” tzv.okno Johari. V tomto okné Ize najit &tyfi slozky osobnosti. Témito slozkami
osobnosti jsou oblast slepoty, otevienosti, oblast skryvani a neznamého. Uvedené oblasti nelze
od sebe oddélit, jsou na sobé zavislé.

Okno Johani (in De Vito, 2008 s. 68)

Co vim Co nevim
OTEVRENE JA SLEPE JA Co nevédi ostatni
SKRYTE JA NEZNAME JA | Co nevédi ostatni

6 Interpretace je dle slovniku cizich slov vyklad, objasnéni, tlumoceni, podani. (Klimes 2005)
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Oteviené ja predstavuje vSechny informace, postoje, nazory, zplGsoby chovani, které o sobé zna-
me a které o nas vi i ostatni. M(zZe to byt nase barva pleti, politické pfesvédceni. Jsme-li sdilnéjsi,
tak i oblast nasich osobnich vztah( apod.

Slepé ja predstavuje informace, které o nas ostatni vi, ale my je o sobé nevime.

Slepé ja predstavuje nizké védomi o sobé samém a narusuje tak nasi komunikaci. Proto je Zadouci
oblast slepoty zmensovat, zjiStovat, co o nas druzi védi.

Neznamé ,ja" prezentuje Cast nasi osobnosti, kterou nezname ani my ani nase okoli. Jsou to
zkuSenosti ukryté v naSem podvédomi, které si neuvédomujeme, ale které ovliviiuji nase chovani.
MdzZeme se o nich dozvédét z nasich sn(, psychoterapie apod.

Skryté ja jsou nase tajemstvi, o kterych my vime, ale ostatnim jsou nepfistupna. Nase predstavy,
néazory, pohledy, za které bychom se mohli stydét, nebo také citit se trapné. Radime mezi né nase
nepfijemné vzpominky a zazitky. Samoziejmé, Ze jsou v naSem okoli diivéryhodni lidé, u kterych
nemame problém se o tyto vzpominky podélit. (De Vito, 2008)

Lidé, ktefi o sobé nemaiji velké minéni promitaji své nizké sebehodnoceni do svého zplsobu jed-
nani. Nemaji velkou divéru k lidem, mGzou trpét pocitem, Ze jsou k nim lidé neupfimni. Prozivaji
rozpor mezi vlastnim negativnim sebehodnocenim a naklonnosti okoli, o ktera pochybuiji.

Dle Mikulastika (2003) Ize toto negativni sebenahlizeni zménit. DUlezité je najit vlastni hodnotu
a podpofrit své pozitivni vlastnosti. VSe co zndme, o cem vime, je nam dveérné a stava se pro nés
bezpecné. Naopak ve vécech cizich, neznamych se citime byt ohrozZeni. Psychologicka jistota
je pro vétsinu lidi velmi podstatna potfeba, a proto vyhledavaji spolec¢nost a prostredi, které je
jim blizké a divérné. Pravdou v$ak je, ze kazdy, kdo chce rlist, musi podstupovat rizika. (Miku-
lastik, 2003)

15 Rust sebeuvédoméni

Sebeuvédoméni, jak uz bylo zminéno, je dlleZitym faktorem v komunikaci, proto je tfeba se zamé-
fit jak na své potieby, tak na zvyky, pfesvédceni a postoje.

Podporit svdj riist a sebeuvédoméni mizeme dle De Vita (2008) témito zpusoby:
* Naslouchani druhym

Lidé kolem nas nam poskytuji nepretrzité zpétnou vazbu, pravé takovou jaka je potieba
k naSemu sebeuvédoméni. Pfi interakci lidé vnimaji jednani, mimiku, reakce druhych.

e ZvétsSovani otevieného ,ja"

Zvétsovani otevieného ,ja" je dalsi metoda, jak si lépe uvédomovat sdm sebe. Zjistovat si véci
sami o sobé, co dokazu, co umim, jak na mé pohlizeji mi blizci. Ziskavame tak komplexnéjsi
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pohled sami na sebe. Tim je také vyhledavani informaci o sobé. Zeptat se jak jsem pusobil
nebo zda mé chovani bylo vhodné. Je vSak duleZité, abyste znali miru a svymi otazkami taza-
ného neodradili od dalsi komunikace.

* Vedeni dialogu se sebou samym

Vedeni dialogu se sebou samym je taktéz dlleZitou soucasti naseho zivota. Nikdo vas nemUze
poznat lépe nez vy sami. Vy jste pfitomni v§em situacim ve vasem Zivoté a tak si o sobé muzete
nejlépe udélat obrazek. Umét si obcCas polozit otazku typu: co mé vede k tomu, abych takhle
jednal? Co planuji a ¢eho chci dosahnout? Odpovédi na tyto a dal$i otazky vam mohou byt ku
prospéchu v sebepoznani i v ujasnéni si vlastnich hodnot, postoju, nazord. (De Vito, 2008)

16 Interpersonalni komunikace

Oblast komunikace s sebou nese také terminy interpersonalni’ vztahy a interpersonalni
komunikace. Rozumime tim komunikaci mezi dvéma ¢i vice lidmi v urcitém case a prostoru. Jed-
na se o proces vysilani a pfijimani informaci.

V interpersonalni komunikaci nekomunikujeme pouze s protéjsSkem, ale také sami se sebou. Sami
o sobé se néco dozvidame, polemizujeme, rozhodujeme se, utvafime si nazor na lidi, véci, situace,
také vzpomindme a porovnavame. (De Vito, 2008)

Tento druh komunikace se tyka nés vSech,
at mame ¢i nemame néjaké postizeni, kte-
ré nas vice ¢i méné omezuje v ¢emkoliv.
Znédmou vétu ,druhému do hlavy nevidis” si
muZze pomyslet ¢lovék divajici se objektivné
na situaci lidi, ktefi vesli do konfliktu a nejsou
schopni si porozumét, jelikoz jeden ,si mys-

K doplnéni:

3y Napriklad stalo se, Ze vazné onemocnéla
Zena velmi oblibenému uciteli, kterému
studenti i po skonceni skoly davali casto

0 sobée vedet a zvali ho na rizné akce.
Studenti se o tragické a smutné udalosti
dozvedeli a komunikaci s byvalym ucitelem

omezili ¢i Uplné prerusili. Paradoxné ne kvuli
tomu, Ze by s nim nechteli byt v kontaktu,
naopak by radi byli ndpomocni, ale protoze

li, Ze ten druhy ,si mysli“. Opravdu nem(-
Zeme védét, co si ten druhy o nas mysli, co
k nam citi, jaky ma na nas nazor, dokud nam

nevédeéli jak zminéného oslovit a na co se
zeptat, vabec se mu neozvali. UCiteli tzv.
,do hlavy nevidéli“ a informace si domysleli.
Nereagovali na ucitele, ale na své vlastni
domnénky. £§

to on sam nefekne. Samoziejmé sdéleni
nemusi byt pouze verbalniho razu. Existuje
pro vSechny také znama forma nonverbalni
komunikace, kdy ,mluvime” nejen mimikou,
gestikou, ale takeé Ciny.

Interpersonalni vztahy je pojem, pod kterym se skryva specifické spojeni mezi lidmi. Bez vzta-
hu k druhému clovéku rozvinutd komunikace nevznikne. DUlezité je poufziti jak verbalnich tak
neverbalnich prostiedkd. Ve sdéleni je pro pozorovatele ¢astecné Citelny vzajemny vztah pozoro-
vanych. Kdo je ve vztahu podfizeny, nadfizeny, intimni, pratelsky apod. (Vyrost, Slaménik, 2008)

7 Interpersonalni v pfekladu znamenéa mezilidsky.
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Lidé se svym sdélenim vzajemné ovliviiuji, komunikace je proces a také hybatel udalosti. Bylo
by téméF nemozné, aby komunikace mezi lidmi nebyla interpersonalni, jelikoz mezi nimi vzdy
néjaky vztah existuje. | mezi cizincem hledajicim cestu a ob¢anem, ktery mu radi, se vytvaii urcity
vztah. Komunikace muZe byt vysoce osobni az intimni ¢i neosobni az formalni. Komunikace mezi
fidicem autobusu a pasazérem je spiSe na formalni Grovni, zatimco mezi otcem a ditétem jde
jiz o osobni vztah. Samoziejmé Fidi¢ autobusu muiZe byt zaroven otcem pasazéra. Setkavaji se
zde dvé role, kde je tfeba prizplisobit komunikaci danému prostiedi, otec se nebude se synem
v autobuse bavit stejnym zplsobem jako doma, ale také s nim nejedna stejné jako s ostatnimi
cestujicimi, k nimz ma neosobni vztah.

S lidmi, ktefi ndm blizci nejsou, jedndme vétSinou dle formalnich pravidel. Informace, které si pre-
dava zékaznik s prodavacem, jsou ¢asto neosobni a jsou zde sdélovana urcita fakta. Tato forma
komunikace nepfinasi mnoho sebeodhaleni. | zde vSak mize dochazet k Sumim v komunikaci,
kdy si na zakladé pfilis§ malého mnozstvi informaci utvofime o ¢lovéku obrazek.

Mezi extrémy intimniho a formalniho vztahu nachazime mnoho nuanci. Setkdvame se s rodina-
mi i partnerskymi vztahy, kde o sobé lidé mnoho nevédi a jejich vztah funguje pouze formalné.
(De Vito, 2008)

Ujasnili jsme si, Ze je duleZité védét, o jaky druh vztahu jde. Zda jde o vztah pracovni, intimni,
formalni, neformalni, kratkodoby ¢i dlouhodoby. Vztah je zaloZen také na zavazcich a ty
mohou byt podminéné a nepodminéné. Dlouhodobé intimni vztahy byvaji ¢asto nepod-
minéné, zatimco v pracovnim vztahu jde o uréitou podminénost. Mezi problémovou oblast
v komunikaci mize patfit rozdiln4 pfedstava o naplnéni zdvazku. V tom pfipadé jsme nuceni
ke kompromisu ¢i hledani feseni.Pokud se podivame na pocatky vétsiny vztaht, kromé blizkych
rodinnych, zac¢ina kazdy vztah povrchni konverzaci. Sympatie jsou rozhodujicim faktorem, zda
ve vztahu budeme nadale pokracovat ¢i ne. (Mikulastik, 2003)

JTeorie vzajemné zavislosti chape interakci mezi partnery jako nejpodstatné;jsi znak vSech bliz-
kych vztahl”. (Vyrost in Vyrost, Slaménik, 2008, s. 233)

Interakce a zavazky pfinasi ¢lovéku jak negativa, tak

pozitiva. K doplnéni:

yy Priklad miZeme najit v knize
Maly princ od Saint-Exuperyho.
Maly princ potka lisku, ktera
ho zada, aby si ji ochocil, nebot

MdzZe to byt pocit bezpedi, opory, také zlepseni ekono-
mické situace, negativni mohou byt napf. uréitd obéto-

vani se vztahu. Lidé jdou do vztah(l i za Ucelem dosa- pak se stanou jeden pro druhé-
Zeni urcitych vyhod a ziskd, které z nich vyplyvaji. Zisk ho vyznamnymi a jedinecnymi.
ve vztahu se pak definuje jako mira uspokojeni potieb Kdyz Maly princ odjizdi a musi

¢lovéka. Nelze vsak tuto koncepci vztahu chapat jako se s liskou rozloucit, vyCita ji, ze
ouhé sobecké uspokojovani viastnich potfeb. Respek- [.JUde p/al_(at a ona md vysvet/u—

ho POKoJ . pot - P Jje, Ze nejen radost, ale i bolest

tujeme a neseme odpovédnost za realizaci cil(i partne- patii neodluéitelné k blizkym

ra, dlouhodobéjsi perspektivu vztahu a jeho naplnéni. vztahom. 56

(Wyrost in Vyrost, Slaménik, 2008)
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Dle De Vita (2008) vétsina vztah(l prochéazi fadzemi kontaktu, zapojeni duvérnosti, zhor§enim,
napravou a ukonéenim. Zminéné faze maji také své rané a pozdni stadium.

Dle Mikulastika (2003) je to pocatek vztahu, sondovéani, zintenzivnéni vztahu, pfizplsobeni se
a vznik vazby.

V pocatku vztahu hraje roli fyzicka pfitazlivost, nazory a postoje. V rozvijené konverzaci se pak
utvareji prvni dojmy o druhém. Lidé s postizenim se zde opét dostavaji do problematické situace,
jelikoz v mnoha kontaktech mohou byt omezeni zdravotnim stavem. Na zakladé tohoto kontaktu
zjistujeme, zda je pro nas druhéa osoba zajimava. (Mikulastik, 2003)

De Vito (2008) zminuje nase smysly, kterymi druhého vniméme. Prvni interakéni kontakt byva
¢asto povrchni a neosobni, vyménujeme si zakladni informace, které predchéazeji intenzivnéj§imu
vztahu (,Ahoj, miZu se k tobé posadit? Jak se jmenujes?”). Dle nékterych vyzkumnikd staci ¢lo-
véku 4 minuty, aby se rozhodl, zda chce ve vtahu déle pokracovat Ci ne.

Ve fazi prvniho kontaktu hraje vyznamnou roli fyzicky vzhled. (De Vito, 2008)

Tim, Ze néktefi lidé se zdravotnim postizenim maji vadu viditelnou, mUiZe zde byt obava z toho,
jak s nimi komunikovat. Kdyz vSak tento strach pfekondme, madme Sanci poznat Uzasného a zaji-
mavého ¢lovéka.

Sondovani, tak nazyva Mikulastik (2003) dalsi fazi navozeni vztahu prostfednictvim komunikace.
Lidé predkladaji své postoje, nazory, zajmy, dovednosti, zplsob Zivota a ¢ekaji na reakci protéjsku.
Ve chvilich, kdy se shoduji, vznikéa vzajemna sympatie a uvolnéni, spontannost, zbavuji se formal-
niho projevu. Mnoho vztaht z(stava v této fazi, je to pfijemné a méné rizikové nez hlubsi vztah,
ktery sebou nese zodpovédnost a ¢aste¢nou zavislost na druhém.

De Vito (2008) to nazyva uréitym testovanim, zaznivaji zde otazky typu ,Co studujes?”, ,Kde pra-
cujete?”, ,Poslouchate tuto muziku?” apod. Zac¢indme zde postupné odhalovat sami sebe.

V soucasné dobé existuje i komunikace prostfednictvim internetu, kde si néktefi icastnici konver-
zace mohou obraz sebe sama vylepSovat.

Specifické jsou také intimni vztahy, které sebou nesou urcité strategie postupu az k intimnosti.
Zvysujeme osobni atraktivitu, tendence ukazovat lepsi stranku sebe sama. (De Vito, 2008)

Poté muze nastat dGvérnost, kde se vztah rozviji. Stale vice se na druhého upiname, stava se bliz-
kym pritelem, partnerem, milencem ¢i milenkou. V této fazi maji lidé silnéjsi tendenci byt k druhé-
o svych intimné&jsich myslenkach a pocitech. Zde miizeme taktéz rozliSit interpersonéalni svazek
a spolecensky svazek. V interpersonalnim svazku jde o soukromy blizky vztah a ve fazi spolecen-
ského svazku jiZ tento vztah zvefejiiujeme, pfed rodinou, pféateli, SirSi vefejnosti. Na konci této faze
jsou lidé povazovani za par, jednotny celek. (De Vito, 2008)

Mikulastik (2003) to nazyva zintenzivnéni vztahu, kdy dochéazi k sebeodhalovani, hovofi o osob-
nich vécech. Lidé spolu zacinaji sdilet pocity frustrace, vlastni nedokonalosti, zaroven vSak pocity
$tésti. Vznika silna dlvéra, konverzace je plna naznakd, kterym rozumi jen oni dva. Nemaiji jen sva
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tajemstvi, ale také spolecna. Lidé se vzajemné prizplsobuji, podnikaji spolec¢né aktivity, vznika
mezi nimi vazba.

De Vito (2008) vsak hovoti také o urcitém zhorseni, jez ve vztahu nastava. Lze ho nazyvat jako
interpersondlni nespokojenost. Lidé jsou v kontaktech s partnerem nespokojeni a vidi budoucnost
vztahu spiSe negativné. Pokud tato nespokojenost vzrista, dostava se do faze interpersonalniho
zhorseni. Partnefi se si vzdaluji, trdvi spolu méné ¢asu, maji méné fyzického kontaktu, konflikty
partnertim zadinaji vadit malickosti, vadi jim véci, které jim dfiv nevadily a miZou se objevit nové
zajmy a s partnerem si jiz nemame co fict. Nastadva omezeni a sebekontrola ve vztahu s partne-
rem. (Mikulastik, 2003)

Tato faze ve vztahu pfichazi v rlizné intenzité, kdy maze dojit az k Gplnému odlouceni ¢i jde jen
o tzv. ,prechodnou fazi“ ve vztahu, kterd ma tu schopnost byt dalSim krokem k vzajemnému
poznavani se.

Ustup je také termin, kterym lze zhordeny vztah pojmenovat, nejen partnersky, ale i pfatelsky
i pracovni. Z neverbalnich signali mizeme vysledovat mensi ocni kontakt, mensi touhu konverzo-
vat a zaroven i naslouchat. Sebeodhalujici komunikace ubyva, mlze se stat, Ze partnerovi zalze-
me. Dochazi také ke zvySené kritice partnera, chovani partnera se zasadné nemeéni, ale pohled
na néj ano. (De Vito, 2008)

V konfliktnich situacich neni nevhodnéjsi obranou unik. Problémy je tfeba fesit, nachazet spolec-
na témata, uvédomit si problémové oblasti. Cestou muze byt zména ocekavani k druhému nebo
zhodnoceni, zda nam vztah jesté néco pfinasi a stoji-li nam tedy viibec za ndmahu jej zachrarovat.

17 Kulturni vlivy

Kultura vstépuje ¢loveéku velkou fadu nazort, pohled, norem a postoju k naboZenstvi, k vykonu,
ke vzdélani, k rasové pfislusnosti, k etickym zasadadm. Poskytuje méfitka, dle kterych se miizeme
srovnavat. NeUspéch v tomto sméru kulturniho pohledu pak vede k negativhimu néhledu na sebe
sama. Velmi duleZita je ve spolecnosti také role muze a Zeny, ktera urcuje sebepojeti, jaké ma Zzena
a muz postaveni a jaké jsou zvyklosti tykajici se daného pohlavi. Projevime-li vlastnosti, které dana
kultura ocenuje, setkame se s pozitivhim pfijetim. Tato zpétna vazba dokéze také prispét k tomu,
jak se hodnotime a nasledné jak jedname s ostatnimi. (De Vito, 2008)
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18 Pravidla v komunikaci

_ » Pravidlo vztahu
K doplnéni:
33 MiZeme uvést priklad na jednani ucitelky Komunikaci nd&m ulehéuje pravidelnost
jedné stredni skoly, ktera ptsobila velmi prisné
a nedostupnée a desila vsechny prvni rocniky.
Zaci pristupovali k ucitelce s respektem i stra-

Zivota, tedy konkrétni situace, které se
opakuji. V oblasti v§edniho Zivota, kdy

chem. Postupem ¢asu tfida ucitelku poznala komunikujeme obdobnym zpiisobem,
blize. Minohokrat se za né postavila, kdyZ jim komunikaci postupem casu davame
hrozil problem ve skole a podporovala je v nej- strukturu. Drzime se pravidel a ty nam

ruznejsich aktivitach. Jejich vzajemny vztah a tim
padem | komunikace se v prubéhu skolniho
roku menil a dostaval novou dimenzi. Studenti

pomahaji v nasem jednani. Pravidla
mohou byt univerzalni, kdy zhruba

jiz védéli, Ze za prisnym vyrazem je pro né blizky vime jak se mame chovat a komuni-
Clovek, se kterym mohou vtipkovat, bavit se kovat. V prostiedi jako je napriklad
0 problémech, ptat se na rady. Zpisob jejich ko- restaurace, kostel, nemocnice & poli-

- - e e = ) (11 o ; i oy,
munikace se od prvni hodiny vyrazné zménil. cejni stanice zname zhruba vnitini Fad,

dle kterého jedndme a projevujeme

se. Tato pravidla ndm byla vitépovana
nasimi rodici, uciteli a komunitou, ve které jsme vyrtstali. Déle si tvofime pravidla v komunikaci
s konkrétnimi lidmi v priibéhu budovani vzajemného vztahu s nimi. Postupem cCasu si zvykneme
na jejich zplsob reagovani a jsme schopni tento zpusob jednani respektovat, ¢i alespon snaset.
Mdze také dojit k situaci, kdy zptsob chovani nékterych lidi jiz nejsme schopni respektovat a jde-
me do opozice ¢i se konkrétnimu ¢lovéku zacneme vyhybat, coz je také zplsob jak s nim komu-
nikujeme. Znalosti blizké osoby se nam zjednodusuje nase komunikace s ni, vime co si smime i
nesmime dovolit, jaké vyrazy v mluvé pouzivat, tusime, co ji nastve, podrazdi ¢i rozesmutni. Vime
(nebo spise tusime) co se za jednanim blizké osoby muze skryvat (neuskute¢néné touhy, laska
k druhé osobé, pocit nespravedlnosti apod.).

» Pravidlo selekce a intenzity

V nasem okoli je spousta podnét(, které pro nds mohou mit rGznou intenzitu. Dle hierarchie nasich
priorit si stanovujeme, na které podnéty reagovat budeme a na které zase ne. Zda si s ¢lovékem,
kterého pozdravime na ulici, vyménime pouze pohled nebo pfiddme i Gsmév. Zda se rozhodneme
zareagovat na letak s reklamou na hrnce, ktery nam byl vhozen do schranky, pozitivné a tento
hrnec si ptijdeme koupit ¢i z letaku udélame podlozku na skrabani brambor.

Kazdy méme obranny systém, na jehoz zékladé se naSe télo neneché pretiZit pro nas zbytecnymi
informacemi. Dochazi k tzv. pfirozené selekci, kdy si, jak uz bylo zminéno vyse, vybirdme, jak s pfi-
chozim podnétem nalozime. (Mikulastik, 2003)

» Pravidlo obsahu sdélovaného
DalSim pravidlem je obsahova Uroven sdélovaného. Zda informace pro €lovéka neni vytrZzena
z kontextu nebo z udélosti, o kterych nic nevi. Jednim z pravidel je vkladani zaméru a postoje

do sdélované informace. (Mikulastik, 2003) V informaci se projevuje citovy vztah, postoj k problé-
mu a ¢lovéku nebo skutecnosti, které jsou Casto sdélovany neverbalné.
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Komunikace by méla mit také néjaké epizodické usporadani. S kazdou informaci si ¢lovék postup-
né vytvafi predstavu o pfitomnosti, minulosti a budoucnosti dané situace. Mikulastik se dale zmi-
nuje o hlavni smlouvé v komunikaci, coz je nase role ve vzajemném vztahu, ktera urcuje, co je
spravné, normalni, Zadouci. (Mikulastik, 2003)

V socialnim kontaktu se nevyhneme souboru predpokladu, o¢ekavani a pravidel, kdy mame néja-
ké naucené chovani, Zivotni scénér, zvnitfnéna pravidla dana vychovou. V nemalé mire hraje roli
kulturni model, Siroké spektrum vztah(i vymezenych kulturou. Roli zde hraji ideologické, politické,
mytologické a naboZenské normy a celkovy kontext dané kultury.

Tento soubor pravidel nas nuti drzet se v urCitych mezich, kdyz chceme dosahnout pozadovaného
cile. Je-li komunikace naro¢néa a dlouhd, ¢astéji dochazi ke komunika¢nim Sumim a nedorozu-
ménim. Sdélovani neni jednostranna zélezitost, jak jiz bylo feceno, ale vzajemné plsobeni mezi
komunikujicimi. Ovliviiuji je nejen jejich vztahy, ale také vlastni osobnost a Zivotni zkuSenost.

19 Komunikaéni dovednosti

K interpersonalni komunikaci je potieba urcité dovednosti. De Vito (2008) hovoii o dovednosti
prezentovat sam sebe jako ¢lovéka sebejistého a sympatického. Komunikaéni dovednost radi-
me mezi vlastnosti pozitivni a pro urcité typy prace pfimo vyhledavanou (napf. v oblasti lidskych
zdroju, v obchodni oblasti, vedeni nebo $koleni lidi apod.)

Dalsi dovednosti je dovednost vztahova, kterd nam poméahé navazovat vztahy pratelské, pra-
covni ¢i milenecké, dozvidat se vice o sobé navzajem a vytvéaret tak vazby.

Dovednost vést rozhovory a pohovory je jedna z téch dovednosti, ktera je velmi naro¢na pro
kohokoliv, nejen pro lidi s postiZzenim. V této oblasti je dileZité umét ziskavat informace, umét je
predavat, umét se Uspésné predvést, cozZ je velmi dulezité hlavné ve chvilich, kdy chceme ziskat
napf. néjaké pracovni misto.

Jedna z dal$ich dovednosti je uméni viidcovstvi, kdy dokazeme byt dobrym vidcem ¢i efektiv-
nim ¢lenem rtzné zamérené skupiny. Na to navazuje dovednost prezentace, ktera s sebou nese
schopnost sdélovat informace a ovliviiovat skrze né postoje, chovani, nazory a pohledy na situ-
ace, lidi a udalosti.

K dnesni velmi pokrocilé dobé patfi medialni gramotnost. Pravé media a kybernetika nam sdéluji
mnoho zprav, ovliviiuji nas. Nasi dovednosti by mélo byt kriticky dokazat rozeznat co je ¢i neni pro
nas podstatné, vhodné ¢i vkusné. (De Vito, 2008)

Jak jiz bylo feceno, komunikace je proces a zachytit ji je velmi tézké. Déje se v urcitém Case,
prostoru, naladé a pro vSechny tyto aspekty je neopakovatelna stejné jako okamziky v Zivoté.
Ve chvili, kdy pochopime, Ze nejde pouze o produkt, ktery ndm byl sdélen, ale Ze mu pfedchazelo
mnoho myslenek, podminek a vliva, daleko Iépe porozumime sdélovanému.

Komunikace je proces vzadjemného se ovliviiovani a plsobeni. Potfebujeme byt souéasti komuni-
ty a spolecenstvi a k tomu je potfeba dokazat se dorozumét a porozumét si. Ve vzajemné komuni-
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kaci chceme dosdhnout sebeprosazeni nebo najit u druhého oporu ¢i ho presvédcit. Kazdy tento
akt ma sv(j ucel, jenz nemusi byt vzdy naplnén dle predstav komunikujicich. (Mikulastik, 2003)

Dle lektora komunikace Musila (2009) jsme vs§ichni obéti o¢ekavani. Neustale od nas nékdo
néco ocekava. Ocekava se od nas, Ze se budeme chovat slusné, dodrzovat pravidla, budeme opo-
rou slabSim a budeme umét okam?zité reagovat na vzniklou situaci. UCitel ocekéavéa vykon od Zaka,
rodi¢ od svého dité, ocekdvame urcité jednani od svych pratel, od svého zaméstnavatele ¢i Cis-
nika v restauraci. Toto se tyka i lidi s postizenim. M{ze se stat, Ze naopak ocekdvame prilis malo
na zakladé neznalosti moznosti &lovéka s konkrétnim postizenim. Clovék s postizenim se ¢asto
stava obéti stigmatizace, kdy mu okoli pfisuzuje vlastnosti, dovednosti, ¢i omezeni, ktera souvisi
pouze s predstavou o jejich postizeni, ne s realitou. Pfedstava o postizenych se tvaruje ve spo-
le¢nosti prostrednictvim médii, tisku nebo naopak Uplné neinformovanosti. To vede k vlastnimu
dotvareni obrazu o lidech s handicapem. Dopad to mlze mit jak na vlastni sebepojeti jedince
s postizenim, tak na jeho vztah k okoli.

Dalezité je také si uvédomovat v jaké roli

K doplnéni: a v jakém vztahu ke zminénému jsme. Vztahy
33 Napriklad Zak, ktery se pravidelné a role maji sva urcita schémata a pravidelnost.
kazde vsedni rano se vsemi vita V interpersonalnich vztazich i interpersonal-

s veselou naladou, vstoupi jednou
do tridy a ostatni nepozdravi. \/ dany
moment je jeho chovani neocekavanée

ni komunikaci plati urcita pravidla.

(ne dle pravidel) a stava se pro ostatni Napfiklad, kdyZ jdeme do obchodu, ocekavame
Zaky signalem pro to, Ze se stalo néco urcity zplUsob chovani prodavacky k nam, jako
neobvykleho. Jak ostatni zareaguji k zakaznikovi.

zavisi na vzajemnych vztazich mezi zaky,
Jejich vyspélosti a nalade, osobnosti
Jjednatlivych ¢lend tridy a jinych
aspektech. &4

Nedodrzovani pravidel v komunikaci mize byt
také signalem pro neobvyklou situaci, v zavis-
losti na niz se méni i chovani a komunikace.

20 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je spiSe konativniho razu, kdy za nas mluvi nase télo. Reagujeme na urcité
situace prostiednictvim nasi vnéjsi schranky. Pomoci gest, mimiky ¢i postojl vyjadfujeme emoce
spojené s probéhlou situaci.

,Ja se po Tob& budu divat, ale ty nebude$ nic fikat. Reé je pramenem nedorozuméni.” (Saint-Exu-
péry, 2005, 5.53)

Prostfedkem neverbalni komunikace je télo, které misto slov vyuZivd mimiky, gestiky, postoje
apod. Nebyva tolik kontrolovana jako verbalni stranka komunikace. Sdéluje ndm urcitou infor-
maci, kterd nam muZze prozradit postoj ¢i pocit ¢lovéka k informaci ¢i situaci. Na toto téma vysla
spousta &lanki a publikaci. Reg téla je stale zahadou, ale i pfesto se mnoho autorti pokousi nasi
komunikaci beze slov kddovat a najit v ni néjaky systém (napft. ¢lovék, ktery si zkfizi ruce a nohy
je uzavieny a drZi si odstup). Tyhle postoje vSak nelze brat jako dogma. Skacel (in Klapetek, 2008)
trefné poznamenava, Ze tendence porozumét neverbalnimu projevu prameni z nedivéry
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v pravdivost mluveného slova. Nase neverbalni stranka se doplfiuje s nasi komunikaci verbal-
ni, kdy muze sdélovany projev svou mimikou, gestikou, postojem ¢i ¢inem podpofit nebo na dru-
hou stranu popfit. V tom pfipadé se v8ak muze stat, Ze komunikant, ke kterému sdélena informace
dosla, maZe byt ponékud zmaten. Rekneme-li nékomu jak jsme $tastni, ze dosel a v oblieji mame
kamenny vyraz, tézko bude pfichozi véfit, Ze tomu tak skutecné je.

Clovék ma tendenci nevédomé sledovat projevy chovani osoby, se kterou komunikuje. Dogmatic-
ky vSak prisuzovat postojim, gestdm ¢i mimice jedno vysvétleni nelze. Za slovem, jez sdélujeme,
se ukryva spousta podnétl, které sdélované ovliviiuji. Mezi nejzakladnéjsi vlivy patfi minulost
osoby, jeji zkusenosti, vztah k osobé ¢i osobam, s nimiz komunikuje, osobnostni predpoklady,
sebehodnoceni, motivace sdélovat a v neposledni fadé také kultura, ve které osoba vyrlstala.

Nejen kultura zemé, ale také kultura rodiny ovliviiuje

jednotlivce v tom, jak reaguje a tim ovliviiuje i jeho K doplnéni:
neverbalni sloZzku komunikace. Z rodiny a od konkrét- yy Dcera Marie Terezie jménem
nich &lend se jednotlivec nazorné ugi, prejima gesta, Marie Kristyna patrila dle historika

postoje. Rodic¢e jsou zdrojem informaci o vnéjsim K obllbanymrrz —— vyznamne
panovnice.CoZ panovnice svym

svéte. R?f:llcovsl.(evvzorc% cho:/?nl,. predayam hoc.ino.t jednanim dévala velmi najevo napr

a bezpedi v roding, to vSe muze jednotlivce ovlivnit Jjako jediné z jejich mnoha dcer

v jeho zptisobu reagovani a komunikaci. dovolila Kristyné vzit si muZe z lasky
a ne z davodd politickych. Ostatni

Dulezitou soudasti v oblasti naseho projevu je osob- sourozenci na ni velmi Zarlil. -
Marie Kristyna o svych vyhodach

nost komunikatora. Lidé nabiti energii pouzivaji dale- o P .

, . . ) ) R védeéla a s ostatnimi sourozenci
ko vice gestikulaci a podporuji sviij projev. Jini maji jednala povygens. Jejich vzéjemné
tendenci byt Uzkostni a spiSe se uzavirat do sebe, komunikace byla oviivnéna kulturou
proto je jejich projev tomu také odpovida. dané rodiny a subjektivnim

hodnocenim autority.

Jednotlivce také ovliviiuje jeho vztah k lidem, divéra
a predchozi zkuSenosti.

Pfi sdélovani spojujeme verbalni a neverbalni sdéleni, aby co nejlépe vyjadfovala nase
myslenky. P¥i feci se napf. usmivdme, mracime, ddvame najevo nas postoj ke sdélovanému. Ver-
balni sdéleni mizeme tak neverbalnim zdiraznit, tim, ze zvy$ime hlas, mame vyraznou gestikula-
ci, ¢i dokonce uhodime pésti do stolu nebo se dlouze divame ¢lovéku do oci.

Neverbalni komunikace miize byt také dopliikem komunikace verbalni, napfiklad pfi
sdélovani nesouhlasu vrtime hlavou nebo pfi dotazovani zdvihneme obo¢i.

Popirani je forma sdéleni, kdy verbalni sdéleni nesouhlasi s neverbalnim. Mize to byt zamérné,
napriklad kdyz na nékoho mrkneme, ¢imz napft.naznacujeme, ze sdélovana informace je myslena
jako legrace nebo ironie.

Télo ndm pomaha tok komunikace fidit a regulovat. Pomoci gest miizeme posluchace vyzvat, aby

se utiSili nebo béhem pomlky ve sdéleni navazeme oéni kontakt s vnimatelem a tim mySlenku
zdUraznime.
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V nékterych pripadech je mozné gestikou nahradit verbalni sdéleni, napf. zdvizeny palec ve smy-
slu souhlasu ¢i pochvaly. RGzné kultury maji rlizna gesta, kterymi néco sdéluji. Na svété mizeme
najit gesta ¢i naznaky v mimice, ktera jsou stejna, ale v riznych kulturach maiji rozliény vyznam.
(De Vito, 2008)

Pro priklad, v Anglii, kdyZ spojite palec a ukazovacek a vytvofi se vam otvor jako O, znamené to
.OK", tedy souhlas ve vyznamu ,je to v poradku”. Na jihu Francie ve vinném sklipku vSak stejné
gesto znamena, Ze vino, které vam vinaf podal je nulové, tedy $patné. (Musil, 2009)

Nedilnou soucasti nasi komunikace je také zevnéjsek, to co si oblékame, jak dbame na hygienu,
jaky volime sestfih vlasl. Tyto véci za nas mluvi a lidé si o nas na jejich zakladé vytvaii obrazek.
Zde také mohou vznikat chyby v komunikaci, kdy si vytvofime na zakladé zevnéjsku predstavu
o &lovéku. Casté byva vyjadfovani postojii pomoci oble&eni &i sestfihu vlast, nejriiznéjdi hnuti
a opozi¢ni skupiny méli své specifické oblékani (napt.hippies nebo v soucasné dobé tzv. Emo
styl), dfive si muzi nechavali nartst dlouhé vlasy a vousy (napf. rockefi), hnuti skinhead se vyzna-
¢uje vyholenou hlavou a agresivnim stylem v oblékani.

Na zékladé téchto poznatk si o lidech vytvarime dojmy, dle télesnych rozmérd, barvy pleti, vyse
zminéném stylu oblékani. Co ndm dale upoutava pozornost je Usmév, zrakovy kontakt apod.
Vsechny tyto aspekty plsobi na nasi mysl, kde si vytvafime o daném c¢lovéku dojem.

V neverbalni komunikaci také vyuzivame jednotlivé organy. OcCi jsou smyslovy organ, ktery nam
podava informace o okolnim svété, vidime véci, lidi, zvifata, ale také pohyb i vzajemnou komunika-
ci. Vidéné a slySené nemusi byt vzdy v harmonii, odezirani ma kolikrat daleko vétsi vypovédni hod-
notu. Oko je lepsim informatorem, vidime gesta, svételna znameni i symboly. O¢ni nervy obsahuji
osmnactkrat vice neuron(l nez nervy sluchové, dokazi tedy vést i vice informaci najednou. O oku
se fika, ze je oknem do duse. O¢i jsou velmi vyraznym bodem na tvéfi, jsou v nich Citelné pocity
Stésti i zarmutku. O¢i nam poskytuji mnoho informaci, napt. kdyz na nékoho mrkneme, ¢i kdyz se
na nékoho ¢i na néco dlouze divame, mize to byt vzbuzeny zajem. Pomahaji nam odezirat, sledo-
vat co druhy fika nejen sluchem, ale i pohledem na jeho rty. Ve chvili kdy se k ndm komunikator
otoci zady a mluvi, naSe vnimani se zhorsi. Pokud se fec¢nik, u¢itel nebo moderator na posluchace
nediva, odvede jeho pozornost a posluchac vyklad vniméa s mensi intenzitou. (Linhartova, 2007)

Oc¢ni kontakt se lisi dle kultury, ve které se komunikujici nachazi. Lidé jiné kultury si pak o¢ni kon-
takt mohou vykladat jinym zplisobem, neZ bylo ptivodné zamysleno.

Zde nardzime na komunikaci lidi se zrakovym postizenim. Je docela Casté, Ze si ¢lovék neuvédo-
muje spoustu aspektd, které s sebou toto postiZzeni nese. O tom vice v kapitole komunikace, pravé
s lidmi s timto postizenim.

Mimika signalizuje emocni prozZitek mluvéiho. Vyjadfuje momentalni psychicky stav, ale
také relativné staly emocni vyraz. Mimika nemusi vZdy stoprocentné souhlasit s prozitkem. Nékdo
se usmiva, kdyz je mu vyhubovéno, coz mUze byt urcita forma obrany. Pfi premysleni nékteri jedin-
ci vypadaji jako by se zlobili apod. Jsou mimické vyrazy, které jsou dobfe rozpoznatelné nékteré
hufte, je dobré dat viak na interpretaci sledovaného nebot mnoho ,vyétenych” informaci z vyrazt
tvare mohou byt jen nase vlastni domnénky. U lidi se zdravotnim postizenim je mimika ovlivnéna
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taktéz jejich vadou, nemusi zcela souhlasit s jejich vnitfnim prozivanim. Abychom vsak tyto vyrazy
tvare mohli u daného ¢lovéka spravné dekddovat, je tieba ho Iépe poznat, jeSté pred tim nezZ si
zacneme délat o Clovéku obrazek.

Néktefi autori rozliSuji dvé obli¢éejové zony, které reaguji na emoce. Prekvapeni se nejvice
projevuje na Cele, ale zapojeny jsou i oci a Usta, radost je znatelna na dolni poloviné obliceje,
tedy na Ustech, ale mizeme ji pozorovat i na o¢ich. Mame i druhy smichu, které rozeznavame.
Upfimny smich, ktery je vétSinou nekontrolovany a otevieny naproti tomu smich sarkasticky by
se spiSe dal nazvat posméchem. V mimice je spousta drobnych nuanci, které Ize dekddovat az
pfi setkani s danym Clovékem. (Mikulastik, 2003)

Dakazem, Ze urcité emoce maji vétSinou svlj dany vyraz, jsou tzv."smajlici”, pouzivani pfi kyber-
netické komunikaci (napft. smich, pfekvapeni, hnév, smutek apod.).

K doplnéni: Jsou emoce, které Ize dekddovat velmi snadno. Napro-
43 V préci s Klienty Gasto vyuzivam ti ton‘1,u m?me,emocg, kte,re se velmi nest]adn,o |nter°-
techniku sochy emoci, kdy se pretuji a tim padem i dekdduji. Dle tvrzeni a vyzkum
klienti po zaznéni gongu postavi nékterych odborniku dokaZzeme jasné vyjadfit a dekd-
a vyrazem tvare vyjadri uréenou dovat emoce jako $tésti, pfekvapeni, strach, hndv,
emoci, vétsina se shoduji jak smutek, odpor (znechuceni), opovrzeni, zajem (Ekman,

o L. .. £F
ve vjrazu tvare, tak v postoji. Friesen, Ellsworth in De Vito, 2008). Vyzkumy také zjis-

tili, Ze divky jsou v dekédovani emoci v mimice daleko
schopnéjsi nez chlapci. (Hall, Argyle in De Vito, 2008)

Dalsi soucéasti nasi neverbalni komunikace, kterou sledujeme, je gestika. Za gestiku povazujeme
vSechny zdmérné pohyby rukou, hlavy, pfipadné nohou, které mohou dokreslit verbalni sdéleni.
Gesta mohou byt pouzivana jako ilustrace. Kdy ,dokreslujeme” verbalni vyklad. Ukazujeme
smér, ,popisujeme” tvar. llustracnich gest je celéd fada. Gesta mohou byt také regulatory chovani,
kdy napfiklad ukazujeme na nékoho prstem, Ze nedava pozor apod.

A samoziejmé také jiz zminéné znaky, které jsou velmi ovlivnéné kulturou, napf. palec vzhiru
u nas znamena Cislo jedna nebo vitézstvi naproti tomu v Australii je to neslusné gesto vyjadfujici
odpor k druhému.

Nasi verbalni strdnku komunikace vSak nedoprovazime pouze mimikou, gesty, celkovym vzhle-
dem, ale také svymi postoji a nasim pohybem v prostoru. Termin posturika sebou nese drzeni
téla, napéti a uvolnéni v téle, polohu rukou, hlavy, jestli se kréime &i stojime vzptimené. Tim v§im
davame najevo svij vztah k druhému, k situaci ¢i k véci. Miizeme také pozorovat souvztaznost
dvou tél, jak na sebe reaguiji. Lze také vypozorovat, jaky je mezi nimi asi vztah. (Mikulastik, 2003)

Proxemika je pojem, ktery oznacuje nasi vzdalenost pfi komunikaci. Zname z nejriiznéjsich pub-
likaci ¢tyfi zakladni prostorové vzdalenosti: intimni, osobni, spoleCenskou a vefejnou.

Zde také narazime na problematiku postiZeni. Lidé s télesnou vadou se v prostoru budou pohybo-
vat rozdilng, ve spole¢nosti ¢asto nezvyklym zplsobem. Castéji jsou v intimnim kontaktu s kon-
krétnimi lidmi, jelikoZ jsou odkézani na jejich pomoc, proto i vnimani této problematiky je rozdilné.

» Jana Olejnickova 31



» Obecné o lidské komunikaci =

Ale jako vétSina z nas potrebuji mit své teritorium, které jim zprostredkuje bezpeci, a méli bychom
si davat pozor v zasahovani do néj.

Nedilnou soucasti je haptika, tedy dotykova komunikace. Hmat se rozviji dfive nez jiné smysly.
Dité vniméa dotykové podnéty uz v déloze a poznavéa pak svét na zakladé dotykového prozkou-
mani. Zde také velmi plsobi kultura. Rozdilné se sebe dotykaji lidé v Africe a na severu Evropy.
Samoziejmé se dotyky lisi hlavné v zavislosti na fazi vztahu danych lidi.

Vyznamy dotykd jsou rizné. Dotykem muzeme vyjadFit pozitivni emoce jako podporu, ocenéni,
naklonnost ¢i se dotykem pokousime ovladat. Usmérfiujeme chovéani, postoje a pocity druhého.
Mezi ritualni dotyky patfi pozdrav a louceni, které je taktéz kulturné podminéné, jde o podani ruky,
odejmuti ¢i polibek na tvar.

Dale mlzeme urcité dotyky nazyvat funkénimi, kdy napf. nékomu sundame smitko z obliceje, také
doktofi pouzivaji tzv. funkéni dotyky, jeZ jim pomahaiji k zjisténi diagnozy.

Stejné tak jak se dotykame my, dotykaji se lidé nas. Zname vsak ze svych zkuSenosti, Ze jsou lidé
a situace, kdy nechceme, aby se nas dotycny dotykal. Vyhybani se dotykiim je podminéno pohla-
vim, vékem, kulturou a zkusenostmi. (De Vito, 2008)

Lidé s fyzickym ¢i kombinovanym postizenim jsou daleko vice vystaveni situacim, kdy se jich
nékdo dotyka (napf. Iékat, asistent).

Chronemika je dal$i pojem patfici do neverbalni komunikace,
je to zpusob jak si strukturujeme Cas ve vztahu k druhym. Zda
protahujeme rozhovor s konkrétnim ¢lovékem, abychom mu byly
na blizku, ¢i ho zkracujeme, abychom se s nim nemuseli déle bavit.

K doplnéni:
3y Chlapec miluje divku
a donese ji kytici.

Také nase vnimani minulosti je rozdilné od pfitomnosti. Tuto tendenci mdzeme sledovat u starsich
lidi, ktefi maji Gasto pocit, Ze dfive se véci délali |épe. Také nase schopnosti planovat vypovidaji
o nasi osobé velkou mérou. (Mikulastik, 2003)

MIuvime-li o ¢ase vénovaném druhému, je tady také dulezita komunikace Ciny.

Komunikace ¢iny a jednanim. Nase ¢iny mohou potvrzovat ¢i popirat to, co fikame.

21 Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci je mysleno vyjadfovani pomoci slova, prostrednictvim jazyka. Komunikace
verbalni muze byt jak mluvena tak i psand, zprostfedkovana ¢i prima. Hlavni je, Ze je nezbytnou
soucasti sociélniho Zivota.

Clovak, jenz je néjakou dobu separovan od ostatnich a neni mu umoznéna komunikace, byva
timto faktem deprivovan.
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Vyznam slov je v komunikaci dotvéren jiz zminénymi neverbalnimi prostredky, slova se tedy nedaji
od neverbalnich slozek komunikace oddélit. (Mikulastik, 2003)

Dle De Vita (2008) rozdélujeme komunikaci na denotacni a konotacni, kdy denotace se vztahuje
ke konkrétnimu terminu, k tomu co vyjadfuje jenz lidé hovofici spoleénym jazykem pfipisuji urci-
tému slovu. Konotace se vztahuje k subjektivnimu a emocionalnimu vyznamu. Pro Iékafe mé napf.
slovo ,smrt” jiny vyznam nez pro matku zemrelého.

Ve verbalnim sdéleni se odrazi nase jazykova vybavenost, mentélni Groven nebo znalosti obo-
ru, o kterém se mluvi. Sdéleni jsou ovlivnéna kulturou, pohlavim, vékem ¢lovéka, jeho vychovou
i osobnosti.

Mezi vyznamnou cést verbalni komunikace patfi také rétorika. Rétorika je dle Musila (2009)
umeéni vést fec s lidmi a k lidem. Rétorika uéi prostfednictvim presvédcivého jazykového projevu
dospét k nejlepsi alternativy jednani. Zakladem Gspésné rétoriky je uméni vést dialog (tedy z fec-
kého slova dia = skrze, logos = slovo). (Musil, 2009)

Skrze slova najit spolecnou fec, sdélit si a prijimat sdélované, nalézat zplsoby feSeni, poznéavat
nové, uCit se a také bofit myty, to vSe sebou prinasi nase ryze lidska komunikace.
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JInvalidita je definovana spolecensky a kulturné danym vyznamem, je to socialni choroba... Lidé
postizeni téZkou invaliditou predstavuji lidskost redukovanou na jeji holé zaklady”. (Murphy in Vég-
nerovd, 2008, s. 189) Pomineme-li dnes jiz zastaralou a pejorativné vyznivajici terminologii (inva-
lidita) je zde velmi pregnantné charakterizovan aktualni postoj vétsinové spole¢nosti k osobam se
zdravotnim postizenim. Postojova slozka spole¢nosti pak vyraznym zpdsobem ovliviiuje, spoluur-
¢uje a zpravidla v mnoha aspektech limituje proces komunikace. Jinymi slovy - spolecensky zako-
fenéné predsudky, stereotypy a dogmata vztahujici se ke zdravotnimu postizeni a jeho nositeliim
vyznamnym zplsobem determinuji Uspésnost komunikac¢niho procesu v nejsir§im slova smyslu.

Zdravotni postiZeni je zdrojem fady mytt, predsudkd a stereotypu. Je pfirozené, ze tomu, ¢emu
¢lovék nerozumi a ¢eho se boji, tomu se snazi vyhnout nebo to alespon zlehéit ve formé pred-
sudku a stereotypu. Zdravotni postizeni je pro vétSinu spolecnosti podvédomé ohrozujici - je
dikazem, Zze se miZe néco zvrtnout, je pfipominkou, Ze dobré zdravi neni neménny stav. Pred-
sudek a stereotyp je pak uréitym unikem a zjednodu§enim subjektivné nepfiznivé situace. Velmi
pregnantné tuto situaci hodnoti Pozar (1997), kdyZz uvadi, Ze je charakteristické a pfirozené, Ze
zvlastnosti a vyjimecnosti vnima verejnost primarné jako zneklidnujici, ohrozuijici, pfipadné nebez-
pec¢né - ohroZujici potiebu jistoty a bezpeci.

Postoje spolecnosti k osobam s postizenim
v historickych souvislostech

,0d pocatku lidské spolecnosti byli mezi jejimi ¢leny jedinci, ktefi se odliSovali od ostatnich
vzhledem, smyslovymi ¢i télesnymi vadami, duSevnim stavem ¢&i chorobami. Jednotlivci i cela
spolecnost se vzdy néjakym zplisobem musela vyrovnavat se svymi takto odlisSnymi ¢leny, tento
vztah se pak v pribéhu déjin proménoval v zavislosti na vyvoji spole¢nosti. Historicky pohled
na tyto promény ndm mdze pomoci pochopit i zdroj nékterych souc¢asnych postojt ¢i pfedsudk,
které petrvavaji v obecném povédomi”. (Vagnerovd, Hadj-Moussovd, Stech, 2000, s. 7) Préavé
tyto historicky zakofenéné odkazy spolecnosti vyznamnym zplisobem ovliviiuji proces vzajemné
interakce a komunikace mezi intaktni (nepostizenou, tzv. zdravou) spolec¢nosti a populaci osob se
zdravotnim postizenim.

Kli¢ovou roli zde hraje tlak spole¢nosti na kazdého jedince smérem ke konformité, pfizptsobeni
se tomu, co je v dané kultufe bézné a zadouci. Jinakost, at uz fyzicka, projevujici se v chova-
ni ¢i jinymi charakteristikami, je pak vnimana jako cizi, ohroZujici nebo dokonce nebezpecna.
(Vagnerovd, Hadj-Moussova, Stech, 2000) Nztah k lidem, ktefi se odli$uji od ostatnich (psychicky,
chovanim ¢i fyzicky, napf. postizenim), je tedy v ur¢itém smyslu zaloZzen uz ve zplisobu vyvoje
osobnosti ¢lovéka - predevsim v socialni podminénosti osobnosti”. (Vagnerovd, Hadj-Moussova,
Stech, 2000, s. 8) Postoj k osobam se zdravotnim postizenim se na réiznych drovnich vyvoje spo-
leGnosti proménoval, nasledujici text je prafezem stézejnich historickych tendenci.

.U sociélné Zijicich priméa-
td pozorujeme, Ze socialni
status pfisluSnika skupiny

Pro zajimavost:

yy | U zvirat Ize vysledovat, v kontextu evoluce, odmitani

Jedinct téhoZ druhu, kteri nevykazuji druhove znaky o ) e

[napri: albini) (Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech, 2000). 7 zavisi na jeho fyzickeém
vzhledu a zdatnosti. Slabi
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prislusnici naopak zlstavaji na nizsi Urovni, nebo se dostavaji na okraj socialni skupiny. Tento bio-
logicky mechanismus zajiStuje preziti druhu. Na nejprimitivnéjsi rovni vyvoje lidské spole¢nosti
pravdépodobné tyto vlivy pretrvavaly a mély za nasledek odmitani slabsich ¢i fyzicky postizenych
jedincu. (Vagnerové, Hadj-Moussové, Stech, 2000, s. 9)

Vyznamnou roli ve spole¢nosti vzdy hrala a nadale hraje ekonomicka situace - kvalita, resp. potieb-
nost kazdého ¢lena skupiny byla hodnocena z hlediska jeho pfinosu pro skupinu. Pokud mél tento
pfinos negativni raz, bylo v zajmu skupiny jako celku se téchto jedinctll zbavit (charakteristickym
prikladem bylo tfidéni nemluvnat ve staré Sparté podle predpokladané zdatnosti ve vojenské sluz-
bé). Dominantnim principem byl prospéch skupiny, a to i na ukor jednotlivce.

Postizeni rovnéz znamenalo vyraznou odlisnost od urcitého estetického idealu dané kultury. Nej-
markantné&jsi byla situace ve starovékych statech (Recku a Rimg), kde pilifem kultury byly soulad
krasy téla i ducha (kalokaghatia) - jedinec s postizenim témto kritériim ze zjevnych ddvod( nemo-
hl vyhovét. PFiginy zdravotniho postiZzeni byly rovnéz spojovany s negativnimi vlivy plsobicimi
pred narozenim (ocarovani matky, uhranuti, jeji nemravné styky apod.), tzn. Ze jedinec zatizeny
témito vlivy byl povaZzovan za potencionalni nebezpedi jako nositel nezndmych a nebezpecénych
sil. Zdravotni postiZzeni bylo v historii také vyrazem vnitfni kvality jedince v negativnim slova smy-
slu - dodnes se u laické verejnosti setkdvdme s nazorem, Ze ,slepy nebo télesné postizeny ¢lo-
vék je soucasné mentalné postizeny”. PostiZzeni tak nabyva podoby stigmatu (znameni), které
oznacuije jedince uréitym zplsobem nepfijatelného a je chapano jako varovny signal. (Vagnerova,
Hadj-Moussové, Stech, 2000)

Vlivem nébozenskych predstav, v nasi civilizaci predevSim Zidovsko-kiestanskych, vstupuje
do chapani postizeni i bozi vile, umysl - at v podobé bozi zkousky nebo trestu. Na druhé strané
se ve stfedovéku objevuje postiZzeni jako pfedmét soucitu a kiestanské lasky, ze které vyplyva
nutnost péée o n&j". (Vagnerovd, Hadj-Moussova, Stech, 2000, s. 11) Rovnéz tyto tendence muize-
me vysledovat i v soudobé spolecnosti ve smyslu pretrvavajicich altruistickych tendenci (pomoc
tém ubohym postizenym, zde se miZzeme pozastavit i nad nuanci mezi pojmy pomoc a podpora).

Nicméné ve vyvoji lidské spolecnosti se vyskytly rovnéz tendence, které byly vyrazem ambiva-
lentniho vztahu k jedinciim s postizenim - zdravotni postizeni bylo hodnoceno jako druh vyjimec-
nosti, ktery ¢lovéka odpuzuje a souc¢asné uréitym zptsobem fascinuje pravé pro svou odli$nost,
jinakost. Jedinci s postizenim byli zpravidla spole¢nosti zavrhovéani, soucasné jim vsak byly pfi-
suzovany magické schopnosti (napf. prorocké schopnosti slepcl - v dnesni terminologii samo-
zfejmé osob nevidomych), které plsobily jako lakadlo s pfimési strachu. Obdobné predstavy
pretrvaly z pohanské doby az do civilizovanych spole¢nosti. V tomto kontextu je podstatna role
socialniho tlaku - spole¢nost pusobi na jedince s postizenim vlivem svych ocekavani, jedinec je
tak nucen akceptovat pfisouzenou roli a odli$nost takovym zplsobem, jak ji chape spoleénost.
Tim se kruh ocekavani a reakci na tato ocekavani uzavira a je zfejmé, Ze jej Ize jen velmi pozvolna
prerusit. (Vagnerovd, Hadj-Moussové, Stech, 2000) | moderni civilizovany &lovék méize podliéhat
magickému &i mytologickému mysleni pfi setkani s nezndmym a tedy potencionélné nebezpec-
nym. Zvlasté vyrazné si to uvédomujeme u nds, kde postizeni byli uméle oddélovani od spolec-
nosti a jen malokdo se s nimi skute¢né setkaval. Iracionalni a emocionalni charakter predsudki
jesté zvySuje obtiznost jejich odstranéni racionalnim zplsobem®. (Végnerovd, Hadj-Moussova,
Stech, 2000, s. 12)
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Vztah k osobam s postizenim je vyrazem tolerance k jinakosti, respektovani individuality kazdého
jedince a svym zplsobem i méfitkem vnitini kvality jednotlivce i spolecnosti jako celku. ,Pou-
ze bude-li spolec¢nost, véetné jejich jednotlivych ¢lent schopna prekroéit konvence a stereotypy,
nebude postizeny vniman pouze pod zornym Uhlem postizeni, at uz s odmitanim nebo se souci-
tem”. (Vagnerova, Hadj-Moussovd, Stech, 2000, s. 13)

» Charakteristické rysy postoju spolecnosti k osobam s postizenim

Uvodem je tieba objasnit zakladni pojmy - postoj a jeho slozky. ,Postoj je odvozenou motivaéni
dispozici, ktera ma svaj vnitini i vnéjsi projev. Jeho vnitini sou¢ast tvofi slozka citova a kognitivni,
to znamena poznani a celkové hodnoceni situace, s jeho vyznamem, ktery pro ¢lovéka ma. Jeho
vnéjSim projevem je tendence reagovat na dany podnét ur¢itym, dosti podobnym a tudiz predi-
kovatelnym zplsobem chovani. Vechny tfi slozky, tj. citova, kognitivni a konativni ovéem nemusi
byt v kazdém postoji vzdy stejné intenzivné vyjadieny, napf. postoj k postizenému ditéti je vice
emocionalni neZ racionalni. Postoje se vytvorily jako vyraz snahy o subjektivné jasnéjsi a jedno-
dussi orientaci ve svété. Miize to byt ovSéem mnohdy orientace zna¢né nepfesnd, zejména pokud
je vice ovladana citovou nez rozumovou slozkou”. (Vagnerova, Hadj-Moussovd, Stech, 2000, s. 14)

Trvalejsi a obecné prevladajici postoje pak zajistuji srozumitelnost a soucasné lepsi predvidatelnost
chovani jedince. Naopak nekonformnost s postoji, respektive tedy nesrozumitelnost a nepredvi-
datelnost chovani je spolec¢nosti odmitana a socialné trestana (posméch, vylouceni) - pravé tento
fakt je divodem, pro¢ postoje Casto pretrvavaji ve své zafixované formé. V tomto kontextu je kli-
Cové, Ze postoje jsou sociokulturné podminény a utvari se na zakladé uceni - spolecnost urcitym
zpusobem posiluje a stimuluje prijeti uréitych postojl, opacné tendence odmita, pripadné tresta.
To je diivodem rigidity aZ stereotypnosti nékterych, ve spolecnosti obecné zakotvenych postojl.
(Végnerovd, Hadj-Moussovd, Stech, 2000) ,Stereotyp znamena tendenci k fixaci ur&itého nazoru
¢i postoje. Je opét vyrazem potieby snadné orientace. Vyplyva ze snahy kategorizovat a chapat
realitu, kterd neni zcela béZna, srozumitelné a je$té navic mdze evokovat pocit mozného ohro-
Zeni. Stereotypy obecnéjsiho razu, mezi néz stereotyp postoje k nemocnym a postizenym patfi,
vznikaji vesmés bez jakékoliv vlastni zkuSenosti, pfevzetim néazort spolecnosti, ve které jedinec
Zije. Stereotyp je charakteristicky rigiditou, iracionalitou a obtiznou ovlivnitelnosti novymi zkuse-
nostmi". (Vagnerovd, Hadj-Moussové, Stech, 2000, s. 15) Stereotyp v tomto smyslu funguje jako
urcité laické diagnostické kritérium. Charakteristickym znakem stereotypu je tendence ke gene-
ralizaci, opét ve snaze zprehlednit neznamou situaci, ktera je vyjadrena snahou o zevSeobecnéné
vnimani osob s postizenim bez respektovani konkrétnich individualit jedince. Pravé neschopnost
diferencovaného hodnoceni, rigidita hodnoceni a chovani jsou typickymi projevy stereotypu, a to
i ve vztahu k osobam se zrakovym postizenim. ,Dal$im typickym rysem laického pfistupu je vaza-
nost hodnoceni jen na zjevné projevy a ignorovani podstaty, kterou vétSina zdravych lidi navic ani
nechéape. Zrakové postizeni tak neni jen zéleZitosti jedince, ale stava se i spolecenskym handica-
pem”. (Vagnerové, 1995, s. 7) Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech (2000, s. 16) viak ptipominaji,
Ze ,mnohé napadnosti a iracionalni projevy v postojich k postizenym lidem jsou vyrazem obrany
pred potencialnim ohroZenim ¢i nejistotou” (zdravotni postiZzeni je pro intaktni populaci pfipomin-
kou vlastni zranitelnosti). Velmi pregnantné tuto situaci hodnoti Pozar (1997), kdyz uvadi, Ze je
charakteristické a pfirozené, Ze zvlastnosti a vyjimecénosti vnima verejnost primarné jako zneklid-
nujici, ohroZujici, pfipadné nebezpecné - ohroZujici potrebu jistoty a bezpedi.
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Z nastinéné situace je ziejmé, Ze proména postojl laické verejnosti smérem k osobam se zdra-
votnim postizenim je otdzkou dlouhodobého vyvoje, ktery predpoklada zvySeni informovanosti
nastupujicich generaci tak, aby problematika zdravotniho postiZeni pfestala byt zdrojem riznych
tabuizovanych informaci, neznamych a ohrozujicich pocitd.

Kognitivni slozka postoje laické spolec-

nosti k osobam se zdravotnim posti- Pro upresnéni:
Zenim vSak bohuZel nebyva prioritni y3 Wznamnym faktorem ovlivriujicim postoj
a zpravidla velmi slaba vlivem nedostat- okolf k jedinci s postizenim je subjektivni

ku adekvatnich informaci. PFi€¢inou MBI A postizeni — ne v i

ise by bui , bl . plati prima umeéra ¢im tezsi postizeni, tim
muze byt tabuizace teéto problemati- nizsi kvalita Zivota. V tomto sméru dochazi

ky, ktera vedla k pfevaze emocionalni k vzajemneému ovliviiovani spolecnosti a jedince,
slozky v tomto postoji. Pro emocionalni tato interakce pak utvari subjektivni vnimani
slozku postoje k osobam s postizenim zavaznosti postizeni samotnym jedincem

je charakteristickd ambivalentnost - 2 nappak - na‘zaej;k/adéwp as:toje cj;Pbr'azu, Ifter'y
obsahuie iak pozitivni tak soudasnd okoli o nemoaci ¢&i postizeni vytvari, nemusi

e jak pozitivii, fax -~ dany jedinec své postizeni vibec hodnotit
negativni citové prozitky. Pficinou je jiz jako jakekoli znevyhodnéni. ,Vznamné Je,

zminéna tendence k vnimani postizeni do jaké miry se handicap odrazi v jeho viastni
jako néceho nezadouciho, ohroZujici- identité, zda se za postizeneho povazuje,
ho, symbolizujiciho néco negativniho, zda prijima nebo neprijima tuto roli, a jak se

ve vztahu k sebehodnoceni chova®. (VAgnerova,

gemu je lepdi hnout. K typicky h
cemu Je fepst se vyhnout. % ypickym = 1 diMoussova, Stech, 2000, s. 17)

citovym projevim laické vefejnosti tak
patfi soucit a soucasné prozivana hrliza
¢i odpor. Typickym pfikladem mohou byt osoby se zrakovym postizenim. ,Zrakové postizeni byvaji
na jedné strané precefovani, pric¢ita se jim abnormalni hudebni nadani ¢i ,jasnozfivost”, na druhé
strané jsou podcenovaniiv téch oblastech, kde postizeni nejsou. Koestlerova (1976) v této souvis-
losti uvadi dva stereotypy pojeti nevidomych: slepec - Zebrék a slepec - génius, v tomto piipadé
vétSinou basnik nebo hudebnik. V emocionalni roviné miva postoj dvé slozky, které se docela
dobfe mohou vyskytovat spolecné: negativni, s tendenci postizené odmitat, izolovat ¢i pfimo pro-
nasledovat nebo pozitivné protektivni s tendenci je litovat a pecovat o né”. (Vagnerova, 1995, s. 8)

Osoba se zdravotnim postizenim v této souvislosti ziskava specifickou roli osoby s postizenim,
ktera prinasi urcita privilegia, ale zaroven urcitd omezeni a limity. Tato role je vyrazné deter-
minovana pravé ocekavanim a stereotypnimi postoji spolecnosti, pfipadné odmitani obsahu
této role je v rozporu se socidlnim generalizovanym hodnocenim a je socialné sankcionovano.
(Vagnerova, 1995) O obecné tendenci majoritni spolecnosti, projevujici se jiz v samotném ozna-
¢eni osob s postizenim hovofi Slowik (2010, s. 29) - ,UzZ tim, jak se vyjadfujeme o ¢lovéku, resp.
o lidech s postizenim a znevyhodnénim, ddvame najevo, zda je akceptujeme jako rovnocenné
bytosti a partnery, ¢i nikoli. SpiSe nez o postizenych, nevidomych, neslysicich apod. bychom méli
hovofit a psat o ¢lovéku (lidech, osobach) s postizenim (resp. se zrakovym postizenim, se slucho-
vym postizenim apod.). Partnersky pfistup totiz znamena, ze druha osoba je pro nas predevsim
¢lovékem, a to bez ohledu na své odlisnosti nebo omezeni. Jednu zasadni roli nemuze zménit
zadné postizeni, a sice roli ¢lovékal”
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Pribéhy zpravidla vykresluji urcity pribéh jako reprezen-
tativni, obecnéji platny - laicka verejnost jej pak akcep-
tuje jako univerzalni vypovéd o daném postizeni - pfiji-

K zamysleni:
yy Postoje intaktni spolecnosti
Jjsou deklarovany i v beletrii,

ma prezentované informace jako validni, vypovidajici filmovych scénérich apod. Obraz,
o skutecnosti (prestoZze se zpravidla jedna o produkt ktery prezentuji, pak vyznamné

autorovy kreativity). Pokud je navic hlavni protagonista posiluje stavajici charakteristiky

Gspésny i navzdory svému postizeni, je tato situace role jedince s postizenim.

. . . S Vs we e Kazdopadné informace, které
interpretovana jako vyjimecné a zdafrilé priblizeni se . P P p
jsou zde prezentovany, nemusi

svétu zdravych lidi. Literarni dila tak obecné spiSe posi- byt zcela relevantni vzhledem

luji laické minéni o osobéach s postizenim v duchu stava- ke skutecnosti, respektive byvaji
jicich stereotypnich postoju. (Vagnerovd, 1995) Slowik Casto zavadejici. G

(2010, s. 26) v tomto kontextu podotyka, Ze .medializa-

ce této problematiky nékdy sklouzavéa k zobrazovani lidi

s postizenim a znevyhodnénim jako jedincl az zcela zavislych na pomoci druhych (pfikladem
muze byt velkolepé atraktivizovani pravidelnych benefi¢nich akci, ackoli jde o dobré podiny, podo-
ba reklamy na né a informovani o nich nebyva vzdy dobfe zvolena), jindy se naopak vyzdvihuji
pribéhy vyjimecnych jedinc(, ktefi sv(j handicap dokazali vyrazné prekonat a dosédhnout vyjimec-
nych Gspécht ve sportu (paralympionici), uméni nebo jinych aktivitadch. Co vSak schéazi je skutec-
né solidni informovanost o osobach s postizenim jako o docela obycejnych lidech (a takovych je
naprosta vétsina), ktefi prozivaji naprosto bézné radosti, starosti i problémy (jenom navic i nékteré
dalsi, z naseho pohledu velmi specifické), a a¢ tfeba nikdy nedosahnou zadnych vyjimecénych
vysledk, také se nestali zcela zavislymi na dobrocinnosti a darech okoli.”

Pfirozenou tendenci vétsinové populace je redukovat osobnost jedince s postizenim pouze na jeji
handicap, postizeni se stavd dominantni charakteristikou ¢lovéka. Je to vyrazny identifikaéni
znak, ktery je souCasné spojen s fadou specifik a ambivalentnich pocitd. Tato situace se pak
samoziejmé promita i do jedincova vnimani sebe sama. Postoje spolec¢nosti spoluurcuji jeho roli,
status a do jisté miry predurcuji Uroven jeho zaclenéni do spolecnosti. Kritéria krasy a zdatnosti
nastavena spole¢nosti se stavaji integralni sou¢asti sebehodnoceni jedince a méfitkem, jimz jedi-
nec poméfuje sebe i druhé. Socialni rozmér nemoci i postizeni pak pfedstavuje miru, do jaké
jsou ovlivnény spolecenské funkce jedince. (Matéjcek, 2000) V této souvislosti hovoii Vagnerova,
Hadj-Moussova, Stech (2000, s. 19-20) o stigmatizaci - ,Trvalé postiZeni & chronické onemoc-
néni mdze byt socialné psychologicky hodnoceno jako stigma. Stigma neni skute¢nou vlastnosti
¢lovéka, ale je mu pfisouzeno v ramci postojl, typickych pro danou spolecnost. Vyplyva z toho,
jak urcita spolecnost pojimé otazku normality ve smyslu funkénosti a vnéjsiho vzhledu clovéka
urcité vékové kategorie. Stigmatizace defektu méni roli takového jedince a do urcité miry i jeho
identitu. Tato skuteénost se projevi napf. i v Urovni komunikace s takovym ¢lovékem, ktera je
typicka protektorskym pfistupem, neochotou vyslechnout jeho nazor, omezenim doby komu-
nikace apod.” Titiz autofi (2000) zddrazriuji, ze problém nespociva v primarnim omezeni, které
s sebou zdravotni postizeni pfinasi, klicovy je vSak jeho spolecensky rozmér, tzn. pravé stigma-
tizace. Vyrazem této situace je zpravidla nizky socialni status, ktery s sebou pfinasi obtiznéjsi
socialni interakci a navazovani kontaktu s vétSinovou spolecnosti (ocekavani intaktni populace
ma vétsinou a priori nepfiznivy charakter). Reakci na stigmatizujici postoj vétSinové spolec¢nosti
je vznik rliznych druht obran, které umoziuji zachovani psychické rovnovahy a obranu vlastni
identity v tom smyslu, aby nedochazelo ke vzniku sekundéarnich obtizi psychosocialniho charak-
teru. (Vdgnerové, Hadj-Moussova, Stech, 2000) Slowik (2010, s. 25) k problematice stigmatizace
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v kontextu komunikace dodava, ze .komunikacni obtize lidského jedince jsou pro néj v rdmci béz-
né spolecnosti vétsinou silné stigmatizujici. Pravé tato stigmatizace (znameni, oznaceni, .cejch”
s viceméné negativnim vyznamem) je podle Goffmana (2003) skute¢nou pfi¢inou handicapu
Clovéka, nikoli jeho vada ¢i porucha, resp. postizeni.”

Svym zplsobem je to vyhoda,

Pro zajimavost: protoze doty¢ny je tak snadno
y3 V nasich kulturnich podminkach existuji rovnéZ vnejsi identifikovatelny a pfi prvnim
symboly stigmatu — napriklad bila hdl, které spolecnost setkani s cizimi lidmi je vétsi-
pro oznaceni prislusné kategorie osob s postizenim nou nemusi informovat o svém

uZiva a a priori vyZaduje (nacpak samotnymi osobami
s postizenim mohou byt pravé v souvislosti se
stigmatizaci odmitany). (Vagnerova, Hadj-Moussova,

postizeni, soucasné jsou to
ovSem symboly znacéné stigma-

Stech, 2000) Slowik (2010, s. 68] vysvétluje tuto tizujici, protoZe okoli je automa-
situaci nasledovnée: ,Spolu s typickou bilou holi a nékdy ticky spojuje s identitou nevido-
také s vodicim psem se tmave bryle staly vlastne mého, coz pak urduje pfistup

charakteristickymi znaky, podle kterych snad kazdy
na ulici cloveka s tézkym zrakovym postizenim pozna.

a chovani k tomuto ¢lovéku bez
ohledu na jeho individualitu.
Néktefi lidé potom takového
jedince prehnané lituji, jini se mu pokouseji pomoci za kazdou cenu a dalSi se mu naopak tfeba
radéji zamérné vyhnou.”

Z pomérné Sirokého spektra postoja intaktni populace k osobam s postizenim muizeme zminit

napfiklad:

* Pfedpokladanou asymetri¢nost vztahu - intuitivné neni €lovék s postizenim vniman jako rov-
nocenny partner, Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech (2000, s. 27) pfimo upozorniuji na fakt, ze
,Casto je v reakcich zdravych zjevna samoziejmost asymetrie ve vztahu k postizenému: ten je
akceptovan jako pasivni objekt, pro ktery je tfeba néco délat. Neni povaZzovan za rovnocenné-
ho partnera.”

* P¥i¢itanou pasivné receptivni roli jedince s postizenim, ktery je ,odkazan” na pomoc, podporu
a aktivizaci poskytovanou majoritni spolecnosti. Vagnerova (2008, s. 190) hovofi v této sou-
vislosti o specifickych charakteristikach socialni role osoby s postizenim a s ni souvisejicim sta-
tusu - ,M4 pravo na ohledy, trpélivost a toleranci, ale zaroven je povazovan za ménécenného.
Neocekava se od ného totéZ co od zdravych, a pokud by se jim chtél pribliZit, spolecnost velice
Casto zareaguje odmitavé. Svym chovanim nuti handicapovaného pfijmout pasivné-receptivni
roli ¢lovéka, ktery ma prévo na zabezpeceni, ale nemé pravo usilovat o vyrovnani se zdravym.”

* Specificky zménény obsah jeho sociélni role souvisejici zpravidla s niz§im socidlnim statu-
sem - napf. béZné socialni role studenta je a priori modifikovana do podoby student s postize-
nim, Vagnerova (2008) pfipomina, Ze zdravotni postizeni je socialné napadné a znevyhodnuji-
ci, rovnéz se mizeme vratit k pfedchozim dvéma bodim vydtu.

¢ Ambivalentnost pocitli vétSinové spole¢nosti smérem k osobam s postizenim - emocionalni
slozka postoje k osobam s postizenim je sycena jak pozitivnimi tak také negativnimi emocemi
(soucit, odpor, hrlza, ostych), emocionalni slozka navic miva zpravidla vétsi intenzitu a podil
na postoji k této kategorii osob nez slozka kognitivni. Vagnerova (2008, s. 189) tuto situaci
velmi vystizné shrnuje: ,Citova ambivalence spojuje soucit s odporem, pozitivni emoce s nega-
tivnimi. Tuto skutecnost Ize vyjadrit typickym laickym vyrokem: ,On je chudak, ale ja se na néj
nemohu divat.”
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e Tendenci ke generalizaci (ve smyslu implicitni teorie osobnosti - postizeny = bezmocny,
nesvépravny, zavisly apod.) - ,tendence ke generalizaci, sklon vidét je vSechny stejné bez
ohledu na jejich individualni odlisnosti. Neschopnost diferencovaného pristupu i neochota
zmeénit nazor, mohou souviset s nedostatkem informaci, s kognitivni pohodInosti a stereotypii
uvazovani. Jindy muze byt spiSe vyrazem emocni blokady, vyplyvajici z odmitani vseho, co je
odlisné”. (Vagnerovd, 2008, s. 190)

* Stereotyp odrazejici rigiditu a iracionalitu (s velkym podilem emocionalni slozky postoje) pfi-

nosti jsou charakteristickymi znaky stereotypu (viz vyse).

Na druhé strané neni mozné opomenout nezfidka rigidni postoje samotnych osob s postizenim
vyplyvajici z tradi€niho a dogmaticky ustaleného pojeti zdravotniho postiZzeni - rovnéZ v populaci
osob s postizenim se mohou vyskytnout a priori negativni o¢ekavani, podezfivavost a ukfivdénost
smérem k vétSinové spolecnosti, tyto tendence jsou vSak vyrazem obrany pred psychickou zatézi
a sméruji k udrzeni psychické rovnovahy. ,Postizeni lidé mohou mit problémy se svym zafazenim
do spolecnosti: mnohdy se neciti zdravou majoritou akceptovani, a proto mohou mit tendenci
vytvaret specifické skupiny. Zaujimaji rovnéz urcité postojové stereotypy, zahrnujici napf. pocity
ukfivdénosti a podeziravosti, bez ohledu na to, zda jsou aktualné opravnéné, ¢i nikoli. Existuji
spiSe jako rigidni ocekavani, ktera nepfiznivé ovliviiuji interpretaci projevl zdravych lidi i viastni
chovani”. (Vagnerova, 2008, s. 191) Z uvedenych informaci je patrné, Ze zména postojli se netyka
jen intaktni spolecnosti, ale i samotné populace osob s postizenim, mé tedy interaktivni charakter
a vyzaduje tudiz aktivitu obou stran. Vagnerova (2008, s. 191) v tomto kontextu podotyka, Ze
.zdravi a postizeni se ve svych nazorech a postojich dost ¢asto lisi a nemivaji ani stejna ocekavani.
Vzéajemné vztahy jsou ovlivnény predsudky i vlastni zkuSenosti. Nedostatek informaci a neporozu-
méni posiluje tendenci ke vzadjemné izolaci na obou stranach.”

Je logické, ze vyznamnym faktorem bude i v tomto pfi-

Pro upfesnéni: padé doba vzniku postiZzeni - osoby se ziskanym zdra-
1 Handfcaptzvzinij.edvinci byvqjl’ votnim postizenim nemaji o postojich intaktni spo-
Casto presvédceni, Ze zdravi le¢nosti tak negativni a rigidni pfedstavy ve srovnani

nemajl o s‘;zoltizlq_z’a/em, ze.l?y pro s kategorii osob s vrozenym postizenim. (Vdgnerova,
né nanejvys zridili dstav, nejlépe

nékde daieko od nich. (Kehérové 2008) Kehéarova (in Vagnerova, 2008, s. 192) prezen-

in Vagnerova, 2008, s. 191) ¢ tuje nékteré dalsi pohledy obou stran na problematiku

socialni akceptace: ,Zdravi lidé si uvédomuji, Ze posti-

Zeni jsou spole¢nosti pfijimany s rozpaky. V tom se shoduji s ndzory postizenych. Stejnad shoda

existovala i v predstavé, Ze postizeny ¢lovék je nejsnaze akceptovan vlastni rodinou. Spole¢nost

jako takové z tohoto hlediska za bezpe¢nou povazovana neni. Obé strany si mysli, Ze zde postizeny
nema jistotu pozitivniho pfijeti a miZe byt riskantni se o néco takového pokouset.”

Z nepfeberného mnozstvi mytl, respektive zkreslenych predstav a stereotypd, které stale u laické
verejnosti panuji, vybirdme alespon nékteré. Jisté Vas vSak v této souvislosti napadnou i dalsi
asociace:

 vSichni nevidomi vidi pouze tmu, respektive nevidi viibec nic,

¢ neslysici plisobi/jsou jako mentalné postizZeni,

¢ vozickari jsou vzdy i mentalné postizeni,

* vSichni autisté jsou jako ,Rainman” - génie v urcité oblasti,
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* nevidomi maji vrozené lepsi hmat, ¢ich a sluch,

¢ koktavost vznika leknutim (napf. z Mikulase a Certa) a kdyZ se koktavy soustfedi mize mluvit
Uplné normailng,

¢ poruchy feci jsou vzdy pfiznakem mentéalniho postizeni,

¢ télesné postizeni vznika po autonehodéch (a priori se nepredpoklada vrozené postizeni),

¢ Clovék pouzivajici bilou hil viibec nic nevidi,

* mentalné postizeni jsou asexualni,

¢ vSichni nevidomi maji vyborny hudebni sluch,

¢ vSichni neslysici jsou némi,

e autisti maji vyjimecné schopnosti,

¢ osobam nevidomym nezélezi na vzhledu, pfip. se nedokazi o sviij zevnéjsek postarat,

e pfi komunikaci s nevidomym se vyhybame sloviim ,vidét", .podivat se”, .koukat” atd.,

* znakovy jazyk je jako pantomima, neni to plnohodnotny jazyk,

¢ télesné postizeni nemohou mit déti,

¢ na sluchové postizené musime mluvit hlasité az kficet,

¢ mentalné postizeni mluvi hlasitéji,

* dospéli lidé s mentalnim postizenim jsou jako déti,

* télesné postizeni jsou pouze vozickari,

* Clovék s postizenim je vzdy vdécny za jakoukoli pomoc, jinak je zcela zavisly na svém okoli atd.

MdzZeme se pouze snazit o zvySeni informovanosti zejména u nejmladsi generace, kterd neni zati-
Zena stereotypnimi postoji intaktni spolecnosti a véfit, Ze vSechny tyto myty a jim podobné zkres-
lené predstavy budou u laické vefejnosti co mozna nejrychleji vyvraceny a vymyceny.

Pro pobaveni:

yy Predsudky a stereotypy
ve spolecnosti se odrazeji

i ve vtipech - snad vas jeden
z nich pobavi. s

K zamysleni:

yy Predsudky a stereotypy
se samozirejmeé netykaji
pouze osob s postizenim.
Kolik predsudkt a stereotypti
vas napadne pri pohledu

na nasledujici sérii

obrézky... *¢

» Katerina Stejskalova 43



» Béh pres prekazky, aneb predsudky a stereotypy ovliviiujici komunikaci <€
s osobami se zdravotnim postizenim

Pro zajimavost:

4y Kolik predsudkil,
resp. stereotypu znate
o jednatlivych narodnostech,

prip. etnickych mensinach? i
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Problémem zustava, Ze potfeba obeznameni laické verej-
nosti se specifiky v oblasti komunikace s osobami se zdra-
votnim postizenim bohuzZel nevychazi od intaktni spole¢-

Pro zajimavost:

yy K eliminaci predsudkil,
resp. posileni interkulturni

vychovy sméruje mimo jiné nosti, ale zcela logicky a priori od komunity osob
i projekt obéanského sdruzeni s postizenim - to je zdkladnim kamenem Urazu v celko-
Step by Step CR ,,Pﬁedsudk' vém pfistupu k této kategorii jedincu. VétSinova populace
Jsou OUT" (www.sbscr.cz). neciti potfebu n&co ménit a setrvavad u pohodingjsich

a srozumitelnéjsich stereotypnich postojli a generalizova-
nych hodnoceni. My, jako nastupujici generace védeckych pracovniki, bychom se méli snaZit
tuto potfebu podnitit, rozsifit a u obou stran saturovat. Pfedchozi text VAm mél napomoci v orien-
taci v problematice sociokulturni dimenze zdravotniho postiZzeni - nastinil zakladni charakteristiky
postoju spole¢nosti a tendence smérem k osobam se zdravotnim postizenim. Pravé predsudky,
stereotypy a rigidni postoje rGzného druhu vyraznym zpdsobem ovliviiuji vzajemnou komunikaci,
jeji charakter i UspésSnost. A proto hledejme cesty k lidské vzajemnosti - ,,Clovékje tvor spolecen-
sky, zoon politikon, jak fekl Aristoteles. Lidska spolecnost je zaloZzena na vzajemném kontaktu,
na respektovani druhého, na solidarité, na potiebé prospét druhému, protoze to nakonec prospé-
je i mn&”. (Spacek in Michélek (ed.), 2007, s. 2)
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LPriblizné kazdych 20 sekund, se nékde na svéte narodi mentalné postizené dité a takovéto dité
se muze narodit kazdému. Kteryko-li ¢lovék mize onemocnét nebo se poranit tak, ze zacne ztra-
cet svou mentalni kapacitu” (Bajo, Vasek, 1994, s. 1)

Predstavte si nasledujici situaci. Jste na koupalisti, odpocivéate po nékolika odplavanych bazénech
a zaroven sledujete okoli. Pozorujete akvabely nebo potdpéce na tréninku, lidi, jak mezi sebou
hovoti, jak se chovaji, jak se tvéfi... A najednou z ddmskych Saten vychazi sle¢na jen v spodnim
dile plavek. Horni dil plavek drZi v ruce a neStastné hleda nékoho, kdo by ji pfiSel na pomoc. Jeji
mirné shrbena postava, kyvavy pohyb téla a zval$tni vyraz tvare jsou jasnym znakem, Ze s timto
¢lovékem neni néco v poradku, Ze je postizeny. Mentalné postizeny. Co vam v této chvili problesk-
ne hlavou? Zacnete se smat nebo odvratite tvai? A nebo budete mit chut ji pomoct? | kdyz se Vam
to muize zdat neskutecné, je to priklad z redlného Zivota. Abyste uméli podobné situace zvladat
a uméli spravné reagovat pfi kontaktu s ¢lovékem s mentalnim postizenim, k tomu vdm budou
slouzit nasledujici radky.

Zkusili jste se nékdy vcitit do klze postizeného Clovéka? Predstavit si, jak se citi neslySici nebo
nevidomy ¢lovék je v tomto smyslu relativné lehké. Staci si jen na chvilku zacpat usi nebo zavfit
oCi a vyzkouset si jak ,chutnd” ticho ¢i tma. Jak pfekonava bariéry ¢lovék na vozi¢ku a nebo jak
vniméa svét Clovék, ktery se nemdze pohnout, je néco, co si tézZ dokdZzeme vhodnym nasimu-
lovanim predstavit. Ale jen téZko mizZzeme namodelovat situaci, jak se citi ¢lovék s mentalnim
postizenim.

A préavé tato prirucka by vdm méla pomoci v tom, jak porozumét ¢lovéku s mentalnim postizenim
a méla by vam poskytnout zékladni pravidla a rady, jak s danym ¢lovékem komunikovat. Mozna
si rikate, Ze to nepotiebujete, Ze nemaéte v rodiné nebo v blizkém okoli nékoho s timto postizenim
a ani v praci nepredpokladate, Ze byste s Elovékem s mentalnim postizenim pfisli do kontaktu. Ale
mozna uz v nejblizsich dnech, ¢i pozdéji se setkate s nékym, kdo se ve svych projevech a posto-
jich bude odliSovat od vétsiny lidi. Moznéa ho prejdete bez povSimnuti a nebo naopak, podivate se
na néj se zajmem, ¢i lidskosti. MoZna Vam hlavou probleskne, Ze byste mu radi pomohli, popovi-
dali si s nim, ale nevite jak. A to je pravé dlivod, pro¢ je vhodné si tuto pfirucku precist.

1 Myty o lidech s mentalnim postizenim

Jesté predtim, nez prejdeme k samé podstaté charakteristiky ¢lovéka s mentalnim postizenim,
poukazeme na nékteré myty, které znepfijemnuiji Zivot lidem s postizenim a vy se s nimi mazZete
bézné setkat (a lehce jim podlehnout).

Mytus:
Lidé s mentalnim postiZzenim jsou jako ,déti*, a jako s détmi s nimi musime
i jednat.

Skutecnost:

K tomuto omylu mdze prispet chybna interpretace zpravy z psychologickeho
vysetieni, ve které se uvadi tzv. ,mentalni vek®. | kdyZ intelektové schopnosti od-
povidaji normé pro miladsi vyvojové obdobi, nemuZeme to tvrdit, Ze se osoba bude
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chovat jako vyvojové mladsi. Lidé s mentalnim postizenim jsou Uplné normalni lide
jako ostatni. Lisi se jenom jinym zpusobem zpracovani informaci. Citlivé reaguji
na krivdu, na podceriovani a neddvéru v jejich sily.

Mytus:
Clovék s mentélnim postiZenim (a nebo s postiZzenim obecné] je pro rodinu ne-
stestim.

Skutecnost:

Kazda rodina je jedinecna svaji strukturou (vztaht, komunikace, rozdéleni moci
apod.), atmosférou, pravidly a tradicemi souZiti. Kazdy clen rodiny oviiviiuje dalsi
&leny a sém je jimi oviiviiovén. Clovék s postiZenim také muZe byt pro rodinu obo-
hacenim.

.Osoby s Downovym syndromem nds mohou naucit, Ze za pouZiti kvality jako miry vzta-
hu se dostaneme do rozméru, kterému se kvantita nemdize vyrovnat. ,Downici” nas prijimaji
takové, jaci jsme, maji nas radi pro nds samotné. Skute¢né poznani Downova syndromu nés
mdzZe obohatit. MuZeme ucitit hluboky smysl (ocenéni) toho, Ze jsme méli prileZitost setkat se s tako-
vou osobou. Hodnota osob s Downovym syndromem je zakorenéna v jejich humanité, v jejich
lidské jedinecnosti. Jde o lidi s vrozenou lidskou hodnotou.” (Pueschel, in Svingalové, 2002,
s. 16)

Mytus:
Lide s mentalnim postizenim jsou agresivni, nevyzpytatelni a nebezpecni.

Skutecnost:

Vyznamnym argumentem danéeho tvrzeni je predpoklad, Ze si tihle lidi nedokazou
vZdy presné uveédomit dusledky svych projevi vzhledem k situaci. Neumi presné
odhadnout svou silu, nedokaZzi vyuzit motorickou obratnost a prijatelnym zpuso-
bem vyjadrovat své emoce. V této souvislosti je potrebné konstatovat, Ze mentalni
postizeni sice predpoklada odlisnosti v psychice a v chovani, coZ vSak neznamena,
Ze jsou tyto odlisnosti patologicke. Oznacit Clovéka s mentalnim postizenim za ne-
bezpecneho je stejné nespravné jako oznacit za nebezpecneho kohokoliv jineho.
Situace, kdy se ¢lovek s mentalnim postizenim projevuje nebezpecne, miZe vycha-
zet i z nevhodného pristupu ze strany okoli.

Mytus:
Lide s mentalnim postizenim nejsou schopni se vzdélavat.

Skutecnost:

Osoby s mentalnim postizenim jsou schopni se vzdélavat a v dostatecné pod-
nétném prostredi nas mdzou prekvapit svymi schopnostmi, nadanim, talentem
a moznostmi. Ddlezité je poskytnout jim vhodny vzor, davat jim pozitivni zpetnou
vazbu a vhodnym zpusobem je mativovat. V' minulosti byly osoby s mentalnim pos-
tizenim oznacovany jako nevzdélavatelné a nevychovatelne. Dnes uZ vime, Ze to
neni pravda. KaZzdy je schopny byt vychovatelny a vzdélavatelny v ramci svych moZz-
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nosti. Pro lidi s mentalnim postizenim existuji zakladni skoly specialni a zakladni
skoly prakticke pro dosazeni zakladniho vzdélani, odborna ucilisté a prakticke skoly
pro dosazeni odborneého vzdélani, specialni kurzy a vecerni skoly, ktere jsou urcenée
hlavné k procvicovani nabytych schopnosti a dovednosti. A nemuZeme opominout
ani specialni rekvalifikacni kurzy, které otviraji lidem s postizenim nové moZznosti
uplatnéni na trhu prace.

....0d uceni moudrosti a vzdélavani ducha nesmi byt nikdo vyjiman, nerku-li vzdalovan...
Neni tedy nikoho, komu by moudrost nebyla potfebnd, i kdyZ jeden je postaven na vy$Si stu-
peri neZ druhy, nikdo nesmi byt zanedbavan zcela... Je otazka, zda tedy i slepi, hlusi a zaostalf
(jimZ se totoZi pro ustrojny nedostatek nemizZe néco dostatecné vstipit) maji byti pribirani
ke vzdélavani? Odpovidam: 1. Z lidského vzdélavani se nevynima nic, le¢ neclovék. Pokud
tedy maji ucast na lidské prirozenosti, potud maji miti icast na vzdelani. Ba spiSe tim vice pro
né vetsi nutnost vnéjsi pomoci, kdyZ si priroda pro vnitini nedostatek nemiZze dosti pomoci
sama. Ponévad? je tedy vZdycky nékudy poskytnout pristup k rozumné dusi, ma se svétlo
vpoustéti tudy, kudy je mozno. Neni-li vsak vibec nikudy pristup, pak teprve ma byti takovy
ponechan svému tvirci. (Ale nevim, zda byl nékde spatien takovy parez, ve kterém by duse,
utvarejic zarodek, . tvorici si pribytek a nastroje, neponechala si Zadného vyhledu navenek
a Zadného pristupu k sobé). (Komensky in Kozakové, Valenta, 2006)

Mytus:
Lidé s mentalnim postiZzenim nejsou schopni samostatného Zivota a potrebuji
neustaly dohled a pomoc.

Skutecnost:

Lidé s mentalnim postizenim jsou schopni samostatneho Zivota, jsou schopni
pracovat | samostatné bydlet. | kdyz nékdy je potrebneé jim poskytnout jistou miru
pomoci a podpory.’

Pri jedné navstévé kojeneckého ustavu mé velmi prekvapila navstéva mladé maminky
s lehkou formou mentaliniho postiZeni, kterd, jak jsme se pozdéji dozvédeli, chodivala pravi-
delné kaZdy tyden na konzultace tykajici se péce o dité. Nekteri lidé (z intaktni populace) by
si mohli brat z ni pfiklad.

Mytus:
Clovék s mentalnim postiZenim neni schopny se samostatné rozhodnout, proto
potrebuje vedle sebe nékoho, kdo bude rozhodovat za néj.

1 Podporované bydleni je socialni sluzba poskytovana osobam se zdravotnim postizenim, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné osoby; sluzba se poskytuje v doméacnosti osob. Sluzba obsahuje pomoc pfi zajisténi
chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za Gplatu (Za-
kon ¢. 108/2006 Sh.)
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Skutecnost:

| ¢lovek s mentalnim postizenim je schopny se rozhodnout, jen v nékterych si-
tuacich potrebuje podporu, aby si mohl sam vybrat z nabizenych moznosti. Tato
podpora by vsak neméla omezovat jeho svobodu ¢i individualni rdst.

Mytus:
Clovek s mentalnim postizenim si neuvédomuje svoji odlisSnost.

Skutecnost:

Opak je pravdou. Nejen, Ze si Clovek s postizenim svoji odlisnost uveédomuje, ale
Jje schopny o ni i hovorit. Clovék s postiZzenim vnima postoje okoli viici svoji osobé
Castokrat mnohem citliveji neZ by si jich vsimal za normalnich okolnosti, protoze
je v pozici odlisneho, Casto zavisleho, vzbuzujiciho vselijake emoce. (Vagnerova,
Hadj-Moussouva, Stech, 2001)

Pri studiu na vysoké skole jsem se obcCas ucastnila volnocasovych aktivit pro lidi s mental-
nim postiZzenim. Pri jenom takovém setkani jsem se na zacatku zeptala jednoho dospélého
ucastnika, jak se ma. Jeho odpovéd’ me pobavila a zaroveri mi dala podnét k zamysleni: ,AZ
na ten rozum to je dobré”....odpoveédél s usmévem na rtech Vladko.

Porozumeéni a uchopeni vlastni pozice v Zivoté ve svém vnitinim svéte predpoklada jistou troven
integrace a kvalitu ¢innosti v oblasti psychickych procest. U lidi s mentalnim postizenim jsou
psychické procesy vyrazné odlisné od lidi bez postiZzeni. Navzdory tomu je variabilita téchto odlis-
nosti vnimani vlastni pozice v Zivoté tak rozmanitd, Ze neni mozné vyslovit obecné platné zavéry.

KdyZ jsem cestoval s klienty z Gstavniho zafizeni pro mentalné postizené v trolejbuse,
vyslechl jsem si jeden rozhovor, do kterého jsem se pozdéji pfipojil.

Brano: Ty, ty vi$, Ze jsem mentalné po-po-postizeny.

Jana: Prestan, Brano! Co to vypravis$ za nesmysly.

Brano: Ale, ano jsem. Vi-vidél jsem to.

Jana: (otoci se ke mné a fika): Vojto, Ze neni Branio mentalné postizeny?
Jsem zaskocCeny a nakonec fikam: Braiio, a pro¢ si to myslis?

Braio: ProtoZe jsem to vidél napsané.

Ja: Akde je to napsané?
Brario: Na té tabuli, kam chodim. Je tam napsano: Domov pro mentalné postizené.
Ja: Aha. Tak to bude asi spravné, nebo ne?

Braio: Ano, je to spravné.
Jana: Aha, ale ja tedy nejsem. Ja tam nechodim.

Myjtus:
Lide s mentalnim postiZzenim se nejlépe citi mezi ,svymi*.

Skutecnost:

Lide s mentalnim postizenim, podobné jako i my, si hledaji sve pratele, partnery,
kolegy. A podobné jako my, hledaji u nich uprimnost, porozuméni, smysl pro hu-
mor, otevirenost, komunikativnost...
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Zamitnutim daného mytu byla i zkuSenost z jednoho mezinarodniho projektu, kterého se
ucastnili dospéli lidé s mentalnim postizenim s asistenty ze tfech zemi: ze Slovenska, Némec-
ka a Itdlie. Bylo uZasné sledovat, jak pfi navazovani kontaktd a socialni integraci do ruznych
skupin nebyla u lidi s mentalnim postiZzenim problémem ani jazykova bariéra.

Mytus:
Lide s mentalnim postizenim nejsou schopni milovat a mit partnersky vztah
stejné jako ,zdravi” lide.

Skutecnost:

Laska, cit, naklonnost jsou dané vsem bez rozdilu. | lidé s postizenim jsou schop-
ni lasky, i oni touZi po rodingé, partnerském Zivote, po détech, po rodiCovstvi...
Kazdy clovek ma pravo na volbu tykajici se sexualniho vyjadreni a socialnich vztahd.
V jejich pripadé se jako velice vhodna a nezbytna jevi kvalitné vedena sexualni
osVvéta.

Mytus:
LZdrave" déti nejsou ochotné prijmout mezi sebe postizeneého kamarada.

Skutecnost:

Pravé deti jsou temi, kteri nehledi na postizeni, ale prijimaji mezi sebe kamarady
bez predsudku, bez zabran. Pravé oni jsou témi, ktefi ho prijimaji Upiné prirozené
a nejsou ,sesnérovane” néjakymi nesmysinymi pravidly.

Kdyz mluvime o mytech a predsudcich, tak pravé ty jsou nejvétsi bariérou, s jakou se lidé men-
talnim postizenim setkavaji. A praveé to, jak se na ostatni divdme, se odrazi v tom, jak se k nim
budeme chovat. Stejné tak se konec konct i oni budou chovat k ndm, protoze na nase chovani
pfirozené reaguiji.

2  Charakteristika osob s mentalnim postizenim

Kazdy z Vas se uz urcité s clovekem s mentalnim postizenim setkal.
Jak byste ho charakterizovali?

Pokud chceme odpovédét na otazku ,Kdo je clovék s mentalnim postizenim?”, musime se odpou-
tat od zazitych myta a pfistupovat k nim jako k sobé rovnym partneriim.

Lidé s mentalnim postiZzenim jsou velmi heterogenni skupinou s celou fadou odlisnosti. V urcitych
situacich potrebuji vic podpory nez lidé bez postizeni, ale mira dané pomoci se lisi ¢lovék od ¢lo-
véka, coz si vyzaduje k témto lidem individualni pfistup.

Oznacdit nékoho za ¢lovéka s mentalnim postizenim mozno jen na zékladé komplexni diagnos-
tiky. DulezZité je védét, Zze diagnostika neni jen jednordzovou ¢innosti, ale systematicky a dlou-
hodoby proces, ktery primarné vyuziva poznatky z oblasti mediciny, psychologie, logopedie
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a specialni pedagogiky. Navzdory tomu vSak existuji nékteré ukazovatele (tzv. .klinické priznaky
mentalniho postizeni”), které davaji kazdému c¢lovéku jisté kompetence pfi hodnoceni ¢lovéka
na zakladé jeho verbalnich a motorickych projeva.

Pro¢ je mentalni postiZzeni nejnepfrijatelnéjsi postiZzeni v nasi spolecnosti?

K zjistovani nejprijatelnéjSiho a nejne-

prijateln&jsiho postizeni z pohledu lidi = K doplnéni:
intaktnich (bez postiZzeni) jsou u nas yy Pokud se k tomuto problému vyjadrovali sami
pravideln& realizované priizkumy. Tém&F  PostiZeni, byly jejich nazory nasledovné: zrakove

postizeni uvadeli hned za mentalnim defektem
tezsi telesny handicap, télesne postizeni
reagovali presné naopak (tamtez, 2007). i

vSechny se shoduji v tom, Ze responden-
ti nejvic odmitaji takovou situaci, kdy by
ziskali pravé mentalni postizeni. Podle
nékterych lidi by mentalni postiZzeni pfi-
neslo prilis velkou zménu v kvalité Zivota. Pravé zména vlastni pozice v Zivote, zvySeny stupen
zavislosti od okoli a ztrata kontroly nad vlastnim Zivotem predstavuji hlavni argumenty lidi bez
mosti. Piekvapivé malo lidi uvadélo jako nejhorsi sluchovy handicap. (Vagnerové, Hadj Moussova,
Stech, 2001)

3 Mentalni retardace

Pojem mentalni retardace jako zastfeSujici termin pro oznaceni kategorie lidi s poruchami intelek-
tu se zacal pouzivat v odborné terminologii uz v roce 1959 (po konferenci Svétové zdravotnické
organizace v Milang). Bylo potieba sjednotit terminologii souvisejici s velkym mnozstvim rtiznych
termind, které se v té dobé pouzivali. Jen v nasich podminkéach se vyskytovalo vic nez 20 analo-
gickych pojm( mentalni retardace nebo mentélniho postizeni. Pro lepsi pfehled uvadime nékteré
z nich:

duSevné vadny, dusevné uchylny, duSevné opozdény, rozumoveé vadny, déti s chybnym rozumo-
vym vyvojem, slabomysliny, oligofrenni, mentalné subnormni, mentalné nevyvinuty, mentalné
opozdény, mentalné retardovany atd. (Bajo, Vasek, 1994)

Termin mentalni retardace je odvozeny z latinského slova mens, coz znamena mysl, rozum
a retardatio - zdrzovat, zaostavat, opozdovat. (Bartoriové, Bazalova, Pipekovd, 2007) Existuje vel-
ké mnozstvi definic mentalni retardace, napriklad podle stupné inteligence, podle etiologie, podle
vyvojovych obdobi, klinickych symptomd, typu ¢i hloubky postizeni.
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Pipekova (2006, s. 269) definuje
mentaini retardaci nasledovné: ,Vyvojo-
va porucha integrace psychickych funk-

K doplnéni:
3y V souvislosti se ziskanou MR si vzpominam
na docenta Baja, ktery dlouhé roky

prednasel na Pedagogické fakulté Univerzity cf postihujici jednotlivce ve vsech sloz-
Komenského v Bratislavé. Dovolim si uvést kdch jeho osobnosti - dusevni, télesné
priklad demence, ktery nam na hodinach a socidgini. Nejvyraznéjsim rysem je trva-
uvadel on sam. Je to pribeh chiapce, ktery le porusené poznédvaci schopnost, které

navstevoval béznou zakladni skolu a v tride L .. ey ‘.
patril mezi nejSikovnéjsi Zaky. Jednoho letniho se projevdy ? rz’t’e/nap adnéji predevsim
dne hrali chlapci fotbal a po néroéném v procesu ucent .

zapase se sli zchladit do blizkeho jezera. .

Avsak studena voda na rozehraté télo Svarcova (2006) chape mentalni retarda-
zpdsobila zanét mozkovych blan, coZ se ci jako sniZeni rozumovych schopnosti,
podepsalo na chlapcove dalsim vyvoyji.

Chispec zacal mit problémy ve Skole, !(tere.se v psy;chologu uvadi pod terminem
ktere prerostly az do takoveho rozsahu, inteligence”.

Ze musel byt prerazeny do zakladni Skoly

praktické. Problémy pokracovaly, nabyté V rdmci problematiky mentalni retardace
schopnosti ubyvaly, a pres naslednée prerazeni se setkavame s pojmy:

do zakladni skoly specialni (tehdejsi pomocné
skoly) byl nakonec umistéeny v domové pro

osoby s mentalnim postizenim (v podminkach
SR domov socialnich sluzeb). Uvedeny priklad

* vrozena mentalni retardace3 - pred-
stavuje poskozeni, odchyleni struktury
nebo odchylny vyvoj centralniho nervo-

ukazuje, Ze v pribéhu naseho Zivota miiZe vého systému (CNS), které vzniké v pre-
nastat situace, kd); zacneme svoji mentalni natalnim (predporodnim), perinatalnim
kapacitu ztracet. (v dobé& porodni) a nebo v dasné post-

natalnim obdobi, nejpozdéji do druhého
roku véku Zivota.

¢ ziskana mentalni retardace - demence - zastaveni, rozpad mentalniho vyvoje ditéte, kte-
ré nastava po druhém véku roku Zivota.

PFi¢inou muzou byt rizné druhy chorob, Grazy mozku a nebo pozdéjsi vyvojova porucha CNS.
Demence je charakterizovdna nerovnomérnym Ubytkem intelektovych a kognitivnich schop-
nosti. Mezi pfiznaky patfi zvySena citlivost, inava, emocionalni instabilita, vykyvy pozornos-
ti, poruchy paméti a uceni. Demence muze vzniknout v kazdém obdobi lidského Zivota, jak
v détstvi, tak i v dospélosti Ci v stafi (stafecka demence). Na rozdil od oligofrenie ma demence
vétsinou progresivni charakter (stav se zhorsuje). Dany stav se za¢atku muize jevit jako speci-
ficka porucha uceni (omezeni ¢i ztrata jiz nabytych schopnosti: dyslexie, dysgrafie, dyskalkulie,
dysortografie...), ktera se Casem prohlubuije a rozsifuje.

2 .Inteligence - schopnost chapani, samostatného mysleni, feSeni situaci, ve kterych neni mozné pouzit navy-
kové chovani”. (kol. autorov, 1997, s. 409)

3 Vrozena mentalni retardace je zndma také pod pojmem oligofrenie (slabomysInost). Tento pojem vsak ustu-
puje do pozadi. (Valenta, Kozakovd, 2006)
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Co si myslite, je v populaci vic lidi s demenci nebo s vrozenou MR?
Spravna odpoved:
Lidi s demenci je v parovnani s lidmi s vrozenou MR v populaci 4x méné.

* socialné-podminéna mentalni
retardace - pseudooligofrenie
anebo zdanliva mentalni retar-
dace? - nejde o poskozeni CNS, ale
o nedostatecnou stimulaci ditéte
v dasledku pasobeni vnéjsiho nepod-
nétného prostiedi. Projevuje se
opozdénym vyvojem teci, mysleni
a socialni adaptace. Vlivem vhodného
vychovného pusobeni a zajisténi sti-

K doplnéni:

yy Podle Valenty a Kozakove (2006) doporucuji
nékteri autori misto terminu demence
détskeho veku termin ,deteriorizace”. Jako
ddvod uvadi, Ze demence v détskem véku se
vyrazneé lisi od demence v dospéelosti. Demence
v détskem veku nema takovy progresivni
charakter jak v dospélosti. U déti s demenci
se stridaji dynamicke vyvojove viivy. Kdyz jde

0 postizeni relativne rane, byva klinicky obraz
podobny ostatnim pripadam MR. &

mulujiciho prostiedi mizeme deficit
do jisté miry upravit. Determinantami
jsou vsak vék ditéte, jeho vrozené a dédicné dispozice, zdravotni stav. (Bartoriovd, Bazalova,
Pipekova, 2007)

¢ Extrémnim pfipadem tohoto typu postizeni jsou tzv. ,vIGi déti”. Jednim z prvnich pfipadd toho-
to typu mentalniho postiZeni je pfipad ,divocha z Aveyronu”, malého chlapce, ktery byl v 19.
stoleti nalezeny ve francouzskych lesech a byl vychovavany viky a jako zvife se také choval.
(Valenta, Kozékova, 2006)

e Jako ilustraci ,viI€ich déti” nabizime nasledujici priklad:

Pripad, ktery je ze vsech nejlépe dokumentovan a ktery
také vzbudil nejvice védecké pozornosti. A budiz Feceno Ze
ji budi nadale, nebot definitivné uzavien neni a asi nikdy
uz nebude. Je to pripad dvou vicich déti Amaly a Kamaly
a jejich vychovatele — indického misionare J. A. Singha.

K doplnéni:

55 VIGI déti
(dryvek z knihy Vijpravy
za Clovékem od Z.

Matgjicka a J. Langmeiera,

1981, s. 73-76]) k6 V roce 1920 pri navstévé vesnice Godamuri nedaleko

Midnapore se Singh dovedél o zviastnim lidském duchu,

ktery strasi v okoli a pohybuje se se skupinou vika. Pri
blizsim patrani se mu podarilo spatrit dvé bytosti pred vicim doupétem se tiremi dospélymi viky
a dveéma vicaty. Byla podniknuta zviastni vyprava, pri niz dva stari vici unikli, vicice, ktera chranila
mladata, byla zabita a v doupéti byly do sité chyceny dvé viCi déti a dveé vicata. Mladsi devcatko
Amala, bylo asi osmnact mésicu stare; starsi, Kamala, asi osm let. Podle popsanych télesnych
znaku, jeZ ukazuji na dalekosahlé prizptsobeni Zivotu ve vicim doupéti, soudi znamy americky
psycholog a znalec détského vyvoje Arnold Veselo, Ze déti Zily ve VIGi spolecnosti asi od svych Sesti
meésicu. PaZi a rukou uZivala Kamala jen k chdzi a béhani, uchopovacim organem zustala Usta.
Napadna byla jeji mohutna ramena a silné nohy; na kolenou, chodidlech, loktech a dlanich byly

4 Valenta, Kozakova (2006, s. 23) nazyvaiji tento druh MR jako ,mentalni postiZzeni zptisobené téZkou (prede-
v§im citovou, kulturni, sociélni, senzorickou a motorickou) deprivaci”.
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mohutne mozoly. Po ctyrech behala tak rychle, Ze bylo tezke chytit ji ve volnéem prostoru. Kuze
byla mimoradné cista, viasy vsak byly slepeny v mohutnou kouli.

Deéti byly nejprve ve vesnici umistény ve zviastni ohradé. Kdyz se k nim vsak reverend Singh asi
po tydnu vratil, nasel je ve zbédovaném stavu. Vesnice se skoro vylidnila — tak se jich lidé bali.
V listopadu 1920 prevezl je proto Singh do sveho sirotcince v Midnapore, kde byla zahajena
systematicka prevychova, o niz vedl podrobny denik. Jen hladem byly obe déti prinuceny prijimat
potravu v novem prostredi. Pily z misky zvirecim zpusobem. Lidi se désily. Dité, ktereé se k nim
pribliZzilo, Kamala pokousala. Ve dne spaly schoulené v koutku, v noci vSak oZivly, slidily kolem
a pravidelné trikrat za noc vyly zcela po vicim zplsobu. Jejich hlas vSak nebyl lidsky ani zvifeci
a zprvu pracovnikim Ustavu nahanél strach. Jiné zvuky déti nevydavaly. Jen kdyZ se priblizilo
néktere dité v dobé krmeni, Kamala vyhruzné vrcela a cenila zuby.

Miladsi Amala délala ve vyvoji pomérné rychlé pokroky — zemrela vsak za necely rok. Prevychova
Kamaly postupovala jen velmi pomalu a svizelné. Po dvou letech rekla prvni slovo, za dalsi dva roky
obsahoval jeji slovnik Sest slov a teprve po osmi letech miuvila v kratkych jednoduchych veétickach.
Za tri roky dosahla vzprimeného postoje, ale prvni kroky bez pomoci jsou zaznamenany aZ po sesti
letech vychovné prace. V této dobé se jiZ prijatelné vi'azovala do detské spolecnosti, byly ji svérovany
drobné sluzby a préace. | jeji citovy Zivot byl jiz pomérné bohaty. Zemrela na urémii® po devitiletém
pobytu v ustavu, tj. asi ve svych sedmnacti letech.

Za nejvyznamngjsi jev v tomto pripadé poklada Arnold Gesell ,pomalé, ale rovnomeérné
a zakonité postupujici upravovani zabrzdéného mentalniho vyvoje”. Podle jeho minéni nebyly
vsechny vyvojové moznosti Kamaly jesté zdaleka vyCerpany. Predpoklada, Ze jeji vyvoj by byl
ukoncen asi v petatriceti letech, kdy by dosahla mentalni drovné asi deseti aZ dvanactiletych.
Rychleji se vyvijejici Amala by dosahla této drovné asi v sedmnacti letech.

Musime k tomu ovsem hned dodat, Ze Amalu a Kamalu nikdo odborné nevysetioval ani
nezkousel. Reverend Singh nechtél déti zatéZovat vselijakymi prohlidkami a délat kolem nich
rozruch. Predpokladal, Ze nebudou maoci nikdy Zit normalnim Zivotem, Ze se nebudou moci vdat
atd. Bal se take zaplavy navstév, dotazl a dalsich neprijemnaosti, kdyby se véci zmaocnili novinari.
DrZel proto pripad v tajnosti. Ve znamost jej uved| Iékar; ktery oSetioval Amalu. Reverend Singh
byl poznan s Kamalou do New Yorku do Americké psychologické spolecnosti, ale neZz mohlo
k této navstévé dojit, Kamala zemrela.

4 Etiologie® mentalniho postizeni

Jak uz na zéakladé preétenych fadka muzete spravné predpokladat, spektrum pficin, které plsobi
na vznik mentalniho postizeni, je velké mnoZstvi a k mentalnimu postizeni maze dojit v kterékoli
etapé lidského Zivota.

5 Urémie - hromadéni dusikatych latek v organizmu zplisobené nedostate¢nou funkci ledvin
(http.//slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/uremie-uremie)
6 Etiologie - nauka o pfi¢inach vzniku chorob; ptivodu onemocnéni” (kol. autord, 1997, s. 253)
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PFi¢iny mizeme délit na:

wrve

» prenatalni pfi¢iny

Vyznamnou ulohu v tomto vékovém obdobi hraji dédi¢né faktory. Mezi pfiCiny vzniku postizeni patii
onemocnéni matky (zardénky, toxoplazmdza, syfilis), nezdravy zpusob Zivotospravy matky v pribéhu
téhotenstvi (piti alkoholu, koufeni, poZivani navykovych latek) ¢i chromozomalni aberece’ (trizomie®
- Downlv syndrom).

» perinatalni p¥iéiny

Perinatalni pficiny jsou ty, které vnikaji v dobé porodu a nebo kratce po ném. MuiZeme hovorit
o mechanickém poskozeni mozku, pfedéasném narozeni ditéte a s tim spojenou nizkou porodni
hmotnosti ¢i asfyxii plodu (nedostatek kysliku). Rizikové jsou porody Zen po 35 roku véku.

» postnatalni pFi¢iny

Jde o pficiny, které se mGZou vyskytnout v prabéhu celého dalsiho Zivota (Urazy hlavy, klistova
encefalitida, krvacené do mozku apod.). (Valenta, Miiller, 2007)

5 Vyskyt mentalniho postizeni v populaci

Zkuste si tipnout, kolik lidi s mentalnim postizeni
se nachazi v Ceské republice?
Spravna odpoved:
Soucasna literatura uvadi 2-3% vyskyt lidi s mentalnim postizenim v populaci.
V Ceské republice to predstavuje okolo 300 OO0 osob.
Z toho je 80% osab s lehkym stupném mentalniho postiZeni.

6 Klasifikace mentalniho -
K doplnéni:

POStlzem yy Inteligencni kvocient (1Q),
zavedeny Wilhelmem L.
Sternem?® v roce 1912, vyjadruje
Pro vétsinu lidi je asi nejznaméjsi ¢lenéni mentalniho vztah mezi dosaZenym vykonem
postizeni podle stupné na zakladé inteligenéniho kvo- v Ulohach odpovidajicich urcitému
cientu (IQ). Jde o ¢lenéni podle desaté revize Svétové vyvojovemu A i [njentfiln/ i
zdravotnické organizace (WHO) z roku 1992 s platnosti a mezi chronologickym vékern.
od 1. 1. 1993.

7 Aberace -odchylka tvaru nebo funkce organizmu, ktera neni ve shodé s typem; odchylka, tchylka od normal-
niho stavu” (kol. autord, 1997)

8 ,Trizomie - vyskyt tfech totoZnych chromozému v buiikovém jadie” (kol. autord, 1997, s. 932)

9 Wilhelm Louis Stern (1871—1938) - rodak z Némecka, od roku 1916 plsobil na Katedfe psychologie v Ham-
burgu, kde v roce 1919 zalozil Hambursky psychologicky institut. Zabyval se diferencialni psychologii - stu-
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mentalni vék
Q= x 100
chronologicky vék

Pr. Pokud ma desetilety chlapec intelektualni schopnosti chlapce 10letého, jeho IQ bude 100.
(protoze IQ = 100 x {10 : 10}). Pokud by ovsem zviadl ulohy, které odpovidaji 12-13letym
détem, pak by jeho IG mélo hodnotu 125.

Tato definice IQ byla ptivodné vytvorena pro testovani inteligence déti. Pozdgji byl vytvorien i test
pro dospélé. U dospéelych vsak nastava problém s jeho aplikaci, a to z toho ddvodu, Ze ackoliv
chronologicky vek roste linearné s casem, mentalni vek nikoliv. Dalsim ddvodem je vstup dalsich
faktoru, jako je napr. Zivotni zkuSenost apod. V soucCasnosti se preferuje odvozeny kvocient
oznacovany jako deviaéni nebo odchylkové I@. Uroveri rozumovych schopnosti jedince se
posuzuje vzhledem k pramérnému IQ v populaci.

Za prumeérné IQ se povazuje IG v rozmezi 90-110, této hodnoty dosahuje zhruba 50 % populace.
Hodnoty nizsi neZ 90 oznacuji podprimeérny vykon, hodnoty nad 110 jsou nadpramérné. Vysoce
nadprumeérne IQ (vyssi nez 120) ma jen 2,5 % populace, co plati i u podprimerného IQ nizsiho
nez 80.7°

Vyznam stanoveni inteligencniho kvocientu spociva v tom, Ze informuje o celkové rozumové trov-
ni jedince. Nefika vSak nic o kvalitativnich zvlastnostech inteligence konkrétni osoby
a jeho diagnostickou hodnotu pro poznani osoby nelze pFeceiiovat. (Svoboda in Svarco-
vé, 2006, s. 32-33)

Pueschel (in Svingalové, 2002), ktery mé sém postizeného syna Downovym syndromem
pise: ,Naucil mne rozezndvat zvldstnosti déti na zaklade jejich schopnosti, sily, nikoli omezeni.
Naucil mne, Ze hodnota 1Q je poniZujici lidska velicina, poniZujici mira pro lidské moZnosti,
Ze osoby s mentaini retardaci maji vrozenou vnitini hodnotu lidskosti a Ze mohou prispivat
spolecnosti a vykonavat ulohy, které od nich drive nikdo neocekaval.”

Stupen MR se obvykle méri standardizovanymi testy inteligence, které mzou byt nahrazené ska-
lami méficimi socialni adaptaci v ur¢itém prostredi. Stupen MR urcuji vsak jen pfiblizné. (Bartova,
Bazalovd, Pipekova, 2007)

diem individudlnich rozdili, psychotechnikou. Pracoval hlavné v détské a pedagogické psychologii, zaved|
pojem 1Q. V roce 1938 emigroval do USA. Stern prosazoval chapani osobnosti nikoli jako sumu projevi
a déju, ale jako komplex v aktivnim vztahu se svym prostiedim - neopakovatelna individualita a sloZitost
osobnosti
(http.//www.psychologie.psychoweb.cz/psychologie/william-stern—personologie-teorie-konvergence/)

10 Dostupné na: http://ig.xrs.cz/inteligencni-kvocient-iq/

11 Echolalie - opakovani nebo napodobovani slySenych slov jiné osoby. (kol. autord, 1997)
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Nazev (star$i nazev,
v soucasnosti
povazovan za pejorativni)

Charakteristika

F70

Lehka mentalni retardace
(10 50-69)
(debilita)

Jde o nejlehci stupen MR. IQ se pohybuje v rozmezich od 50 do 69, coz

u dospélych jedincti odpovida mentalnimu véku 9-12 roku. Motoricky,
neuropsychicky vyvoj a psychické procesy jsou kvantitativné a kvalitativné
odlisné od normy. Nejzietelnéjsi deficit je v mysleni (zejména pfi abstrakci,
dedukei a Gsudku). Reé je po formalni a obsahové strance narusena.
Vétsina dospélych je schopnych se zafadit do pracovniho procesu

a udrzovat socialni vztahy.

F71

Stfedni mentalni retardace
(10 35-49)
(imbecilita)

Je vymezena pasmem 1Q 35-49, coz u dospélych jedincti s MP odpovida
mentalnimu véku 6-9 rokd. V détstvi je zfetelné omezeni v motorickém

a neuropsychickém vyvoji. Reé se vyviji opozdéné a dosahuje
roviny konkrétizace, slovnik je chudy a vyjadfovani je na trovni
jednoslovnych vét. Mnozi jsou schopni dosahnout ur¢itou hranici
samostatnosti a nezavislosti, dosdhnou pfimérenou komunikaci a Skolnf
schopnosti. Dospéli jsou schopno pracovat a vykonavat ¢innosti

ve spolecnosti s riznym stupném podpory.

F72

Tézka mentalni retardace
(10 20-34)
(idioimbecilita)

Charakteristické je vyrazné opozdéni psychického (mysleni,

pamét, predstavy...) a motorického vyvoje (sezeni, stani, chozeni,
nekoordinovanost pohyb(). Mentalni iroven se pohybuje v pasmé od 20
do 34 1Q, co? odpovida mentélnimu véku 3-6 rokd. Reé je na velmi
jednoduché arovni, bez chapani obsahu, éasta je echolalie™.

Je mozné je naucit zakladni sebeobsluze, hygienickym navykim

a jednoduchym pracim. Jsou trvale zavisli na péci jinych.

F73

Hluboka mentalni retardace
(1020 a méné)
(idiocie)

coz odpovida mentalnimu véku pod 3 roky. Jde o celkové omezeni
neuropsychického vyvoje a vyznamné zaostavani motoriky (vétsina osob
je upIné imobilni a ¢asto cely Zivot lezi nebo se plazi). Charakteristické
jsou i stereotypni pohyby. Reé se pohybuje na trovni hlasovych projevi,
pudovych a afektivnich reakci (skfeky). Stav zplisobuje nesamostatnost
a potiebuji pomoc pfi pohybovani, komunikaci a hygiené.

F78

Jina mentalni retardace

Mentalni retardaci nelze presné urcit pro pridruzena postizeni smyslova
a télesna, poruchy chovani a autismus.

F79

Nespecifikovana mentalni
retardace

Je uréeno, Ze jde o mentalni postiZeni, ale pro nedostatek znak nelze
jedince presné zaradit.

(Bajo, Vasek, 1994, Bartoriovd, Bazalova, Pipekovd, 2006)
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» Komunikace a lidé s mentalnim postizenim =

Termin ,mentalni postize-
ni” vymezuje terminologic-
ky a vykladovy slovnik Spe-
cidlna  pedagogika (Vasek
a kol.,, 1994) jako zastiesujici
pojem, ktery orientacné ozna-

K doplnéni:

yy Existuje jesté skupina lidi, kterou nemizeme

zaradit do kategorie osob s mentalni retardaci, ale
ktera ani nedosahuje prumeéernou mentalni Groveri.

Na pojmenovani dané kategorie osob se v praxi pouziva
termin ,,hranicéni pasmo mentalni retardace®, ktera

Jje vymezena pasmem IQ od 71 do 80. Vyskyt v populaci
se pohybuje od 5 do 16%. Patiii sem hlavné jedinci
socialné a vychovné zanedbani, dusevné infantilni,

s poruchami védomi, s détskou mozkovou obrnou,

s poruchami sluchu a zraku, s ADHD'? a podobné. &

¢uje vSechny jedince s 1Q pod
85 - tj. jedince v pasmu sou-
¢asné chapané mentalni retar-
dace a v hraniénim pasmu
mentalni retardace.

7  2Zvlastnosti jedincii s mentalnim postizenim

N4

» Vnimani

Clovék s mentalnim postizenim se stejné jako ostatni lidé uéi vidét a vnimat. To, co dokaze vidét
svyma oc¢ima, neni jen obraz predmétu na sitnici jeho oka, ale vysledek urcité Zivotni zkuSenosti.
(S‘varcové, 2006) Mezi vnimanim osob s mentalnim postizenim a intaktnimi jedinci jsou kvantita-
tivni i kvalitativni rozdily. Prvnim a nezanedbatelnym problémem je zpomalené tempo a znaéné
zUzeni rozsahu vnimani, které ztéZuje ¢lovéku s mentalnim postizenim orientaci v novém prostre-
di a v neznamé situaci. (Bartoriovd, Bazalova, Pipekova, 2007) Déle jde o rozdily v zamérenosti vni-
mani (nevydrzi delSi ¢as vnimat jeden predmeét), v jeho rozsahu a celistvosti (maji zjednodusené
vnimani), ve vybérovosti vnimani, které ma spiSe ndhodny nez vybérovy charakter, v koordinaci
vnimani a v diferenciaci viemu. (Bajo, Vasek, 1994) Opozdéni psychického vyvoje, predevsim
v oblasti vyvoje feci, zplsobuje pomalé vytvareni diferenciacnich podminénych spoji v oblasti
sluchového vnimani. (Bartoriové, Bazalova, Pipekova, 2007)

Vyraznou zvlastnosti vnimani u osob s mentalnim postiZzenim je inaktivita, to znamen4, Ze kdyz
se dité s mentalnim postizenim diva na néjaky obraz nebo predmét, nemé zajem prohliZet si ho
dopodrobna do viech detailt. (Svarcovd, 2006)

» Pozornost

Pozornost souvisi s bezprostfednim vnimanim a poznanim. Clenime ji na nepodminénou (mimo-
volni) a podminénou, ktera je vadzana na vili. U osob s mentalnim postizenim vykazuje zamérna
pozornost nizky rozsah sledovaného pole, nestalost, snadnou unavitelnost, jako i snizenou schop-
nost rozdélit se na vice ¢innosti. S narGistem kvantity vykonu nardsta, pfirozené, i pocet chyb.

Je nutno proto stfidat zamérnou pozornost s relaxaci. (Valenta, Krejcifova, 1992)

12 ADHD - attention deficit hyperactivity disorder - porucha pozornosti provazena hyperaktivitou
(Dostupné na: http.//www.predys.szm.com/definadhd.htm)
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» Mysleni

Mysleni je ze vSech poznavacich procest u lidi s mentalnim postizenim nejvic ovlivnéné. Evident-
ni jsou nedostatky v analyze a synteze, v indukci a dedukci, v abstrakci, generalizaci, v analogii
a porovnavani, klasifikaci a strukturalizaci. My$leni zGstava konkrétni, jednoduché. Nedostate¢na
je i schopnost zobecriovani a slabé osvojovani pravidel a obecnych pojm0. Charakteristickymi
a nepredvida jeho duasledek), nedlslednost a nekriticnost mysleni (pro mentalné postizené lidi
je charakteristické, Ze nepochybuji o spravnosti okamzitych domnének). (Bartoriové, Bazalova,
Pipekovd, 2007) Lidé s mentalnim postizenim maji tzv. sekvenéni mysleni, co se projevi v nedo-
state¢ném vnimani logickych souvislosti a ¢asové naslednosti. Nedokazu odhadnout, jak dlouho
bude néco trvat, nedokazou dodrzte domluvené terminy, ¢asto chodi pozdé, proto Ukoly, které
maji plnit, musi byt peclivé strukturovany a mél by byt nad jejich plnénim zajistén dohled. (évar-
covd, 2006)

Divka s mentalnim postizenim, ktera pracovala v lécebné dlouhodobé nemocnych jako
pomocna pracovnice (sanitarka), plnila velmi dobre své ukoly a vsichni byli s jeji praci spo-
kojeni. To bylo ovdem pouze do doby, neZ odesla zdravotni sestra, kterd jeji cinnost neustdle
koordinovala tim zptisobem, Ze ji po cely den .pridélovala” jednotlivé diléi ukoly. Po odchodu
této sestry byla divka bezradnd, pracovala chaoticky a nakonec musela z oddéleni odejit.
(tamtéz, 2006, s. 48)

» RecC

Myslenky vyjadfujeme pomoci slov, tedy fe&i. Re& mentalné postizenych osob je obvykle naru-
Sena po obsahové i formalni strance. Vyvoj feci se ve vétsiné pripadl opozduje, tempo vyvoje
je pomalé a jen malokdy se dostava na Groven normalu. V zavislosti od druhu, typu a stupné
MP je fec rozlicné narusena. Typické jsou nedostatky v rozvoji fonematického sluchu, tj. v nedo-
state¢né diskriminaci fonému, jako i nedostatky v artikulaci. Z charakteru mentalniho postiZeni
plyne i poruseni obsahu sdéleni, tj. nedostate¢na schopnost rozuméni, hodnoceni a rozhodovani.
(Valenta, Krejcitova, 1992) Dospéli lidé s mentalnim postizenim - stejné jako osoby bez postize-
ni - prosli v prabéhu Zivota rliznymi vyvojovymi fazemi feci. U nékterych se tento proces skoncil
ziskanim zakladni zru¢nosti v pouZzivani slov a vyjadiovani myslenek celymi vétami. U jinych nedo-
sahnul ani takové Urovné. RGzné druhy narusené komunikaéni schopnosti se potom promitaji
do schopnosti vyjadfit své myslenky a udrzet rozhovor.”®

13 Dostupné na: www.sebaobhajovanie.sk
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Zkuste navrhnout zplisoby rozvoje reci u osob s mentalnim postizenim.

» Pamét

Diky paméti si uchovavame minulé zkusenosti, ziskdvame dovednosti a védomosti. Typickym zna-
kem paméti osob s mentalni retardaci je pomalé tempo osvojovani novych poznatkd, nestélost
jejich uchovani a nepfesnost pfi jejich vybavovani. Tyto osoby si Iépe zapamatuji vnéjsi znaky
pfedmétd a jevi a nepamatuji si vnitini logické souvislosti. Vhodné je proto zaménit nebo vhodné
doplnit verbalni pfistup multisenzorialnim pfistupem. (Svarcovd, 2007) Osoby s mentalni retarda-
ci si osvojuji vSechno nové velmi pomalu, po mnohych opakovénich.

Kdyz jsem v pribéhu vysoké Skoly nastoupila do specialni Skoly jako asistent pedagoga,
mym prvnim pracovnim mistem se stala prvni tfida Zackd s mentalnim postizenim. V tridé bylo
6 déti a byly jsme na ne dvé (ucitelky). Vétsinu casu jsem vsak travila s jednim 9letym dévéiat-
kem, které sice vSemu rozumélo, ale nekomunikovalo. Jeji slovni zasoba obsahovala asi jen
30 slov, jejichZ vyznam jsem zprvu neznala. V prabéhu prvnich mésici mé nejvice zarazelo
to, Ze i pres dennodenni rozvijeni sebeobsluhy a procvicovani trivia i po nékolika tydnech jsme
byly témér porad na zacatku. Pro zacinajiciho ucitele, ktery touzi vidét vysledky své prace oka-
mZité, byly tyto nové pocity jakymsi potvrzenim viastniho selhani. MozZng to vyzni v této chvili
neprofesionalné, ale tésila jsem se, kdyZ dévcatko neprislo do skoly a ja jsem mohla pracovat
se ,Sikovnéjsimi” détmi, u kterych jsem vidéla vyraznéjsi pokroky a vysledky své préace. Kdyz se
na to podivdém zpétné, vidim, Ze to bylo zptsobené tim, Ze nas nikdo v prabéhu studia nepripravil
na to, Ze se s nécim takovym miiZeme setkat, Ze je to Uplné normaini. KaZdopadné, po jistém
Case jsme si natolik pfirostli k srdci, Ze dodnes je to pro mé nejvétsi zaZitek z praxe.

» Emocionalni sféra

Citovy vyvoj Clovéka souvisi s vyvojem osobnosti jedince a promita se jak do povahy, tempe-
ramentu, socialni pfizpUsobivosti, schopnosti, tak do procesu uceni. City clovéka s mentalni
retardaci nejsou dostate¢né diferencovany, jsou primitivnéjsi a mnohdy protikladné, opozdéné.
Tzv. vy$Si city se utvareji obtizné, daleko Castéji se vyskytuji chorobné citové projevy. (Bartoriova,
Bazalova, Pipekova, 2007) Lidé s mentalnim postizenim mivaji ¢asto city neadekvatni podnétim
vnéjsiho svéta. U nékterych mizeme pozorovat nepfiméfené a povrchni prozivani vaznych Zivot-
nich udalosti, rychlé pfechody od jedné nalady k druhé. Nedostate¢né ovladani citti intelektem
se projevi v nedostateéném korigovani citi vzhledem k situaci. K mimoradnému vyznamu emoci
prispiva i jejich funkce jako nejvyznamnéjSiho motivacniho Cinitele v jejich vyvoji. Mnozi lidé
s mentalnim postizenim jsou velmi emocionalni, o ¢em svéd¢i mnohé zkuSenosti osob, ktefi
s nimi po néjakou dobu zili nebo pracovali. Dovedou mit radi své blizké, jsou velmi vnimavi
k jejich trapeni a bolesti. Pokud s nimi lidé v jejich okoli jednaji vlidné a laskavé, zpravidla jim to
oplaceji pratelskym chovanim a oddanosti. Jsou ochotni pomahat kazdému, kdo jejich pomoc
potrebuje.
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Adéla (18leta divka s MR) pri pro-
chdzce se psem nasSla na odlehlé
strané sidlisté 6letou holcicku, ktera
nedostatecné oblecena leZela na pro-
mrzlé zemi. | pres své postiZeniji silné
podchlazenou a v bezvédomi odnesla
v ndruci domd, kde ji spolu s mamin-
kou poskytly prvni pomoc a privolaly
zdchranku. Dévce se nakonec i diky
v8imavosti a zajmu postiZzené divky
uzdravilo. Za tenhleten skutek dosta-
la Adéla v kvétnu 2008 cenu od pre-
zidenta Véclava Klause.™

» Vile

Vlile projevuijici se v uvédomélém a cile-
védomém jednani je jednim z nejdlle-

s mentalnim postizenim vykazuji nedo-

K doplnéni:

yy V souvislosti s emocemi je vhodné se zminit
o problematice emoéni deprivace’®, ktera

Jje velmi casta u déti s mentalni retardaci
umisténich v dstavni vychove. Emocni deprivace
Uzce souvisi se senzorickou, socialni a kulturni
deprivaci, se zanedbanosti, se zhorsenim
Zivotni drovné rodiny, s nakupenim frustracnich
a stresovych situaci v rodiné atd. (Dolejsi, 1973
in Bartoriova, Bazalova, Pipekova, 2007). Uvadi
se pokles o 20 IQ u deti trvale Zijicich v socialné
patologickem i nepodnétnem prostredi. Jestlize
se ale v¢as podari zavadné prostredi eliminovat,
muZe nastat prekvapivy obrat k lepsimu. Jsou
popsany pripady, kdy se podarilo zvysit obecnou
inteligenci o 10 aZ 20 bodu. CoZ je také

jednim z argumentu, Ze je mentalni retardace
meénitelna a zvratitelna. Proto je nutné pri
prognoze vychazet vzdy z etiologie postizeni
(Valenta, Krejcifova, 1992). ©*

statek iniciativy a maji problém fidit své jednani v souladu se vzdalenéjsimi cili a pfekonavat prekaz-
ky. Typicka je sugestibilita, nekritické pfijimani rad a pokyn( od druhych lidi, neovladatelnost, tvr-
dohlavost. Casta je hypobulie (snizeni volnich kompetenci), ale vyskytuje se i abulie (UpIné chybéni
volnich kompetenci). Véechny tyto projevy jsou vyjadienim nezralé osobnosti. (Svarcovd, 2006)

» Sebehodnoceni

Cely proces sebehodnoceni Gzce souvisi s motivaci. ZvySené sebehodnoceni u lidi s mentalnim
postizenim souvisi s celkovym nedostate¢nym intelektualnim rozvojem. Je projevem nejen cel-
kového emocionéalniho zabarveni hodnoceni i sebehodnoceni, ale i celkové nezralosti osobnosti.

(Bartoriova, Bazalova, Pipekovd, 2007)

K doplnéni:

Pro aspiraéni'® uaroveii osob
s mentalnim postizenim je pri-

33 L. S. Vygotskij upozorriuje na mozZnost utvareni
symptomu zvyseného sebevedomi u deti s mentalni
retardaci jako na pseudokompenzacni charakterovy
utvar, jako odpoved’ na nizkeé hodnoceni okali.
Pseudokompenzacni nadhodnoceni viastni osobnosti
vznika na zakladé slabosti a pocitu ménecennosti*
(Rubinstejnova, 1973 in tamtéz, 2007, s. 27). &k

znaény vyraznéjsi posun k nizsi
aspiraci nebo k precefovani se.
.Mirek vyrastal v détském

domové a do zviastni skoly (sou-
Casng Z8 praktickd) prisel ze

14 Dostupné na: http.//www.lidovky.cz/klaus-ocenil-mentalne-postizenou-divku-fcy/In_domov.

asp?c=A080515_151919_In_domov_nev

15 Deprivace - nedostate¢né uspokojeni dulezité psychické, i fyzické potieby jednotlivce (kol. autord, 1997)
16 Aspirace - usili jedince nebo spolecenskych skupin o dosaZeni urcitych subjektivné nebo spolecensky vy-
znamnych cilt; naroénost cill, které si ¢lovék vytyCuje a které se usiluje uskutecnit”. (kol. autord, 1997, s. 94)
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zdkladni skoly, kde opakované propadl z matematiky, pricemZ pri¢inou neuspéchu nebyla
uroveri inteligence, ale slaba motivace k uceni. Zpocatku byla jeho aspirace mala, ale velmi
brzy se jeho prospéch vyrazné zlepsil, aZ se nakonec stal ,premiantem” tiidy, ktery hravé
zvlddal néroky na tridu kladené ucitelem. Po absolvovani zvlastni skoly mu bylo povoleno (v té
dobé na vyjimku) nastoupit do stiedniho odborného ucilisté sklarského, které vsak neukon-
Cil, stejné jako dalsi obor na ucilisti. Problém byt v tom, Ze Mirek byl zvykly ze zviastni skoly
na skutecnost, Ze je schopen s minimalni namahou spinit maximalni poZadavky. Avsak na uci-
1isti, kde se jeho intelekt vyrovnal drovni ostatnich ucnd, bylo treba k dosaZeni ispéchu navic
vule a motivace”. (Valenta, Kozékova, 2006, s. 52)

» Sexualita

Z hlediska sexuality disponuje ¢lovék s mentalnim postizenim stejnymi potfebami jako intaktni
jedinec, pricemz se uvadi, Ze jedinci s lehkou MR maji styk stejné Casto jako jejich vrstevnici
z intaktni populace. Castym problémem v oblasti sexuality t&chto osob je obnaZovani a prede-
v8im masturbovani na vefejnosti, coz maze byt socialnim prostfedim hodnoceno jako deviantni
chovéni a nikoliv jako saturace pfirozené fyziologické potieby. Je proto dilezité vysvétlit ¢love-
ku s mentalnim postizenim nevhodnost takového pocinani na verejnosti. Problém, se kterym
se setkavame u lidi s MR je jejich zranitelnost - ¢asto se stavaji obétmi znéasilnéni i svedeni.
(Valenta, Kozakovd, 2006)

» Charakter

Charakter je seskupenim nejpodstatnéjSich vlastnosti osobnosti, jez determinuji vztah jedince
ke svétu - k préaci, rodingé, spolecnosti i sobé samému. Mentalni defekt predstavuje, svym zpU-
sobem, také poruchu socialni interakce a komunikace. Charakter osob s mentalnim postizenim
Ize formovat. Pfedev$im prostfednictvim dlslednosti, neustalé kontroly plnéni zadanych Gkol(,
zavedenim pevného denniho fadu a spoluprace s rodinou. (Valenta, Krejcirova, 1993)

.V zarizeni socialni péce Zila asi dvacetileta Ivanka, s niz nikdy nebyly Zadné vétsi vychov-
né problémy. Od urcité doby zacala byt .agresivni” na svou kamaradku Marcelku, a nékdy ji
dokonce uhodila nebo kousla. Nepomahaly domluvy, nezabirala psychofarmaka’’, nepomoh-
la ani opakovand hospitalizace na psychiatrické klinice. VSichni byli bezradni do doby, neZ
do zafizeni prisla na praxi studentka, kterd zacala divky peclivé sledovat. VSimla si toho, Ze
Marcelka nékolikrat denné prijde za Ivankou a néco ji poSepta. Ivanka se zpravidla rozplace
a odejde. Tato situace se stale opakuje aZ do chvile, kdy Ivanka druhou divku kousne nebo
uhodi. Praktikantka se rozhodla do celé zdleZitosti proniknout a po néjaké dobé zjistila, Ze
Ivance jeji kamaradka pri kaZdé prileZitosti, kdykoli se s ni setka, sdéluje, Ze ji zemiela nebo
brzy zemie jeji maminka. Ani timto zjiSténim se vSak situace nevyreSila a lvanka nakonec
musela odejit do jiného zafizeni, kde nemd 2adné problémy”. (Svarcové, 2006, s. 59)

17 Psychofarmaka - (z gréc. psyché - duse a farmakdn - 1ék) jsou léCiva, symptomaticky Gcinkujici na psychické
funkce clovéka. Uzivaji se predevsim v [écbé psychickych poruch, nékterych neurologickych onemocnéni
aiv jinych oblastech mediciny. (kol. autord, 1997, s. 761)
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Shrnuti psychickych zvlastnosti osob s mentalni retardaci (dle Svarcové, 1998, s. 15):

¢ zpomalena chapavost, jednoduchost a konkrétnost tsudku

¢ snizena schopnost az neschopnost komparace a vyvozovani logickych vztaht
* snizena mechanicka a zejména logicka pamét

* tékavost pozornosti

* nedostatecnd slovni zasoba a neobratnost ve vyjadfovani

¢ poruchy vizuomotoriky a pohybové koordinace

¢ impulzivita, hyperaktivita nebo celkova zpomalenost chovani
* citova vzrusivost

* sugestibilita a rigidita chovani

¢ nedostatky v osobni identifikaci a ve vyvoji .ja"

* opozdény psychosexualni vyvoj

¢ nerovnovaha aspiraci a vykonu

¢ zvySena potreba uspokojeni a bezpeci

¢ poruchy v interpersonalnich skupinovych vztazich

e poruchy v komunikaci

* snizené pfizpUsobivost k socialnim pozadavkim

VSechny tyto projevy se nemusi vyskytovat u kazdého ¢lovéka s mentalnim postizenim. Kazdy
¢lovék s mentalnim postizenim ma sva vlastni individualni specifika v projevech. Mnozi z téchto
lidi si tvofi preference jistého vzorce chovani pfi interakci s okolim.

Napfriklad se mdzZe jednat o Casté pouzivani uritych slov nezavisle od kontextu komunikace,
potieba tésné socialni vazby (objimani), ale i zvédavost (kladeni otazek) nebo naopak strach, vyhy-
bani se o¢nimu kontaktu a pod.

Z divodu heterogenity projevl je proto nevyhnutné citlivé reflektovat individualni odlisnosti
u kazdého clovéka bez rozdilu.

8 Pravalidi s mentalnim postizenim

Prava lidi s mentalnim postizenim'® byla v minulych letech zanedbavéna a stala na okraji zajmu.
Pro fadu situaci neexistuje ani v souc¢asnosti dokonalé feseni. Lidé s mentalnim postizenim maji
ve stale vétsi mire moznost zZit v bézném prostredi a dostavaji se tak do novych, dosud jen maélo
znamych situaci. Clovék s mentalnim postizenim je v souasné moderni spole&nosti respektovan
jako obcan a jako dospéla osoba. To je dlleZité i z pohledu lidskych prav. Pravé dospéla osoba je
totiz na rozdil od ditéte nositelem v§ech zakladnich lidskych prav. Clovék s mentalnim postizenim
maé garantovana sva zakladni prava a svobody ve stejném rozsahu jako bézny ob¢an bez postizeni.

18 informace Cerpame z: Prirucka pro zaméstnance socialnich sluZeb Lidskéa prava v kaZdodennim Zivoté lidi
s mentalnim postizenim, 2007
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Clovék zbaveny zpisobilosti k pravnim

I 4 [+

ukonim

neni zbaven svych prav!ll

Rada lidi s mentalnim postiZzenim je omezena ve zpUsobilosti nebo je zbavena zptisobilosti k prav-
nim Gkontm. V Zadném pfipadé to vSak neznamena, Ze jsou tito lidé zbaveni zplsobilosti mit pra-
va. Bohuzel to byva nespravné vniméno jak samotnymi osobami s postizenim, tak jejich okolim.

Zamyslete se a povézte, v cem vidite rozdil mezi lidskymi pravy
a pravnimi iukony?

Lidska prava

Pravni ukony

zpusobilost k zakladnim lidskym

pravam:

* nemuze byt omezena nikym a ni¢im, tedy
ani z divodu duSevni poruchy.

Zpusobilost k pravnim tukoniim:
* mizZe byt omezena v dusledku duSevni poruchy, ktera neni jen
pfechodna.

Omezeni zpusobilosti - osoba je schopna ¢init nékteré pravni
ukony.
Zbaveni zpusobilosti - osoba neni schopna Ginit zadné pravni
ukony.

V oblasti lidskych prav, kde se nejedna
o pravni tkon, nerozhoduje opatrovnik.

V piipadé omezeni nebo zbaveni zplsobilosti éini pravni ukony
opatrovnik. Pfi omezeni zptsobilosti ¢ini pravni tkony v rozsahu
daném soudem, v pfipadé zbaveni zplsobilosti Cini vSechny pravni
Ukony.

Priklady (co spada do oblasti zakladnich prav
a neni pravnim ukonem):

* volné se pohybovat, jit, kam chci

* vybrat si pratele, mit partnera ¢i partnerku
* mit kontakt s rodinou, pfijimat navstévy

* zamknout si svUj byt, pokoj, skfinku...

¢ dostavat odménu, je-li zaméstnan

zvolit si, co chci délat ve svém volném Case
vybrat si, co budu jist, co si vezmu

na sebe...

rozhodnout se, jestli budu kourfit, &i pit
alkohol apod.

Priklady (co je pravnim Gkonem):

* nakup ¢ehokoliv, pr. televizoru

* prodej cehokoliv, pf. starého kola

¢ podpis smlouvy

¢ pronajem bytu

* udéleni plné moci

sjednani ptjcky

* souhlas s Iékafskym zakrokem apod.

K doplnéni:

13 Lide s mentalnim postizenim, kteri se snazi

i v Ceské republice prosazovat své zajmy

a nazory se nazyvaji ,,sebeobhajci” (z anglickeho
self-advocacy). Sebeobhéjce se uci hovorit sam
za sebe nebo ve jménu podobné znevyhodnénych
Jjedincu, uci se stat si za svymi pravy, snazi

se hledat reseni problemd, uci se rozhodovat

a zaroven néest zodpovednost. g

66

Pani Petra Zila od détstvi v ustav-
nich zarizenich. JiZ pfed mnoha lety
byla zbavena zpusobilosti k prav-
nim udkondam. Ve svych triceti péti
letech opustila dstav a zacala Zit
ve viastnim byté v ramci chrdnéné-
ho bydleni. Postupné se ukazalo,
Ze je schopna hospodarit s penézi,
samostatné nakupovat potraviny
a dalsi bézné potreby, samostat-
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» Komunikace a lidé s mentalnim postizenim <=

né cestovat do zaméstnani apod. Poskytovatel sluZeb tuto situaci vyhodnotil jako divod
k podani navrhu na navréceni zpisobilosti k pravnim dkonam. Pri pfipravé navrhu se obje-
vila otdzka, zda-li je vhodné Zadat o castecné ¢&i uplné navraceni zpusobilosti. Nakonec se
poskytovatel rozhod/ respektovat prani Petry a podat ndvrh na dplné navraceni zpisobi-
losti. Poskytovatel vychdzel z uvahy, Ze zkoumat vhodnou miru omezeni zpusobilosti neni
uloha poskytovatele, nybrz soudu.

9 Autismus

Specifickou kategorii osob s postizenim, o které bychom se jesté radi zminili, a ktera je castym
tématem diskusi, jestli patfi nebo nepatfi do skupiny mentalniho postizeni, jsou osoby s autis-
mem.

niho vyvoje. Jedna se o vrozenou poruchu nékterych mozko- K doplnéni:
vych funkei. Porucha vznika na neurobiologickém podkladé, 33 V soucasne literature
ale konkrétni pfi¢ina neni dosud znama. Dasledkem poruchy 5 pouziva namisto

terminu autismus i termin
poruchy autistického
spektra, neboli pervazivni

je, ze dité dobfe nerozumi tomu, co vidi, slysi a proziva. Az
70% lidi s autismem ma pridruzenou mentalni retardaci.

U mentalni retardace je vyvoj postizeného zpozdény, zatim- vyvojové poruchy. BliZsi
co vyvoj ¢lovéka s autismem je jiny. Typicky je nevyrovnany informace naleznete ?[apr‘.
vyvojovy profil. To znamena, Ze dité s autismem je v nékterych v téchto publikacich:

dovednostech na Grovni svych zdravych vrstevnikd, v jinych
oblastech je naopak vyrazné podprimérné. (Jelinkova, 2070)

THOROVA, K. Poruchy autistického spektra. Praha: Portal, 2009. 456s. ISBN 80-7367-091-7
CLERC, de H. Mami, je to clovék nebo zvite? Praha: Portél, 2007. 104 s. ISBN 978-80-7367-235-5
ATTWOOD, T. Aspergerdv syndrom. Praha: Portél, 2005. 208 s. ISBN 80-7178-979-8
CADILOVA, V.. JUN, H., THOROVA, K. Agrese u lidi s mentaini retardaci a autismem. Praha: Por-
tal, 2007. 248 s. ISBN 978-80-7367-319-2

BRODY, A., FROST, L. Vizudini komunikacni strategie v autismu. Praha: Grada Publishing, 2007.
s. 144 ISBN 978-80-247-2053-1

Autismus je charakteristicky silnou orientaci na vlastni osobu a poruchami chovani. Vyskyt v popu-
laci je 2-20 z 10 000 déti, postihuje trikrat castéji chlapce nez dévcata. Projevuje se postizenim
ve tfech oblastech:

» problémy s komunikaci

Problémy se pohybuji od totalniho mutismu, kdy se fe¢ vilbec nevyvinula nebo vymizela, az
po stav, kdy dité mluvi témér bez preruseni, ma bohatou slovni zasobu, ale jeho fe¢ neni smyslu-
plna. Témér vzdy se u déti s autismem vyskytuje echolalie a to jak bezprostredni tak opozdéna,
ktera nékdy pretrvava az do dospélého véku. Charakteristicky je tzv. hyperrealismus - vnimani
véci prisné realisticky, nevnimaiji to, co véci symbolizuji.
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.Mrzne, aZ prasti. Frank, mlady muZ s autismem, odchézi ze zaméstnani. Vedouci skupiny
mu fika, aby si vzal Cepici a rukavice. Frank kyve a trochu pozdéji odchazi. Vedouci vyhlédne
z okna a uvidi ho sedét na kole bez cepice a rukavic. Zavola na néj: ,Franku, fikala jsem ti, at
si vezmes cepici a rukavici.” Frank se na ni otoci a rekne: ,Ano, mam je s sebou” A jako dtikaz
Je vytahne z kapsy svého kabatu.” (Vermeulen, 2006, s. 76)

» problémy v socialnich vztazich

Podobné jako u komunikace, tak i v oblasti socialnich vztah( jsou problémy v socialnim cho-
vani disledkem vrozenych nedostatkd. Navzdory ndzor(im, Ze osoby s autismem nemaiji zdjem
zaclenit se do spolecenského Zivota, opak je pravdou. Sociélni vztahy jsou pro osoby s autismem
a dobrou komunikaéni schopnost, maji vyrazny deficit v socialnim porozuméni a selhavaji pfi spo-
le¢enském styku. Neustalé zmény spolecenského prostiedi a chovani lidi berou lidem s autismem
Sanci se na spolecenské situace predem pfipravit. Proto si vytvareji vlastni strategie, jak dané
situace zvladat. Tési je chovat se stejnym zplsobem, miluji ritualy a rutiny, coz jim pfinasi urcitou
kontrolu nad slozitym socialnim svétem.

» porucha imaginace a stereotypni projevy.

Stereotypni chovani miva rizné, nékdy bizarni formy a méni se s vyvojem ¢lovéka (placani ruka-
ma, otaceni celym télem, kyvavé pohyby, chlze po $pickach, tfepetani prsty apod.). Motorické
stereotypy mohou ¢asem prejit i v sebezranovani. Mohou se objevit i stereotypy v oblasti zajmu,

sbirdni faktd, predméta &i jejich Casti. (Jelinkovd, 2070)

Podle odborného vykladu znamena pojem ,savant” ,ucenec

K doplnéni: a idiot zaroveri“ neboli ,uceny idiot". Jinymi slovy nazev tohoto
59 SAVANTI — mentalné syndromu vyjadruje unikatni kombinaci, kdy se v Cclovéku
postizeni geniové ¥ vzajemné prolind genialita s vdZnou mozkovou dysfunkci, ktera

ma za nasledek absenci nekterych dovednosti v oblasti empatie
a komunikace, jeZ jsou pro obycCejné lidi neécim zcela beznym. Na jedné strané dokaZe Savant
ochromit podivuhodnymi znalostmi, ktere presahuji ramec nadprumérnych schopnosti jinych
lidi, ale na strané druhé nedokaze porozumét dvojsmyslim, nadsazce, ironii, mize se projevovat
stereotypnimi projevy, nebo neni schopen vykonat ty nejbéznéjsi ukony (ku prikladu si neumi sam
zavazat ani tkanicku u bot).
Clovék se Savantem miiZe narodit nebo se nim stat, napi: po drazu hlavy. Jsou zndmy pripady,
kdy se zcela prumerny clovek po drazu hlavy probral z bezvédomi a od toho okamZziku postupné
Zzjistil, Ze si pamatuje naprosto vse, co po probuzeni zaZil.
Nejznamejsim Savantem byl American Kim Peek, ktery si diky svym neskutecnym schopnostem
vyslouZil prezdivku Kimputer. Ovladal zpameti 12 OOO knih, no v béZném Zivoté se nezaobesel
bez otcova pomaci. Tenhleten muz se stal i prredlohou pro oscarovy film Rain Man (prave ,diky”
tomuto filmu jsou mnozi autisti povaZovani za genie).’®

19 Dostupné na: http://magazin.atlas.sk/technologie/veda-a-objavy/528201/hrozi-vam-syndrom-vedcov;
eden-x.cz/download/syndrom.savant.genialita.cistych.dusi.doc
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Mozna vam hlavou krouzi myslenky, zda by jste se i vy mohli stat takovymi genii. Teoreticky
to mozne je. MozZna by pomohlo, kdyby se leva strana mozku dala na jisty ¢as utlumit. | kdyz
experimenty prinesly urcité pozitivni vysledky, neslo o nic prevratné.

10 Komunikace s osobou s mentalnim postizenim

Komunikace s osobou, kterd se od nas v né¢em vyrazné odliSuje, nese sebou
i rozliéné (nékdy protichtidné) vnitini pocity. Néktefi lidé mohou mit pfi kontak-
te s osobou s mentalnim postizenim strach, pfipadné citi Uzkost. Potkadvame se
i s postojem, kdy ¢lovék s mentalnim postizenim vzbuzuje v lidech bez postizeni
odpor. Naopak, pro mnohé, je komunikace s osobou s mentalnim postizenim
prilezitost poznat zahadny svét ¢lovéka, ktery vnima své okoli odliSné a nekomu-
nikuje vzdy v spolecensky ocekavanych vzorcich.

Mame odsoudit jakykoliv pfinos z komunikace s ¢lovékem, kterého

Podle éeho méfime kvalitu komunikace s pfiteli?

Nasim cilem neni tvrzeni, Ze komunikace s ¢lovékem, ktery ma mentalni postizeni pfinasi jen
radost a pfijemné pocity. Dynamika komunikacniho procesu je podminéna celou fadou faktor(.
Mimo vySe uvedeného strachu, pfipadné obav z komunikace, jde ¢asto o predsudky, které pfiji-
mame ze strany okoli. Obrovsky vliv maji, samoziejmé, i naSe minulé zkuSenosti, kdy jsme komu-
nikovali s osobami s postizenim. Nékdy i velmi kratka zkuSenost s osobou, kterd mé postizeni, nas
muze hluboce zasahnout a vytvorit takovy zazitek, ke kterému se v vzpominkéch radi vracime.
Stejné plati, Ze i nas projev pii komunikaci muZe vyrazné ovlivnit ¢lovéka, na kterého plisobime,
a to, pfirozené, i tehdy, kdyZ ma tento ¢lovék mentalni postizeni. Mentalné postiZzeny ¢lovék doka-
Ze porozumét posméchu a ignoraci stejné dobfe jako i tsmévu ¢i pfijemni barveé hlasu.

Jak tedy komunikovat s élovékem, ktery ma mentalni postizeni?

BohuZel, na vy$ poloZenou otazku neexistuje zarueny navod, ktery v praxi funguje za kazdych
okolnosti. Je tfeba Fict, Ze pred vstupem do béZzného kontaktu s osobou, kterd ma mentalné posti-
Zeni neni vzdy tfeba specialni pfiprava. Schopnost komunikovat s druhym c¢lovékem, ktery ma
postizeni, souvisi, paradoxné, s vlastnim sebepoznanim, jako i Urovni emocionélni inteligence. Vel-
mi vystizné v této souvislosti poznamenal profesor na Univerzité v USA, Ze pokud nepochopime
savanty (tzv. u¢ené idioty - viz. kapitola Autizmus), nemuzeme pochopit sami sebe.

Kontakt s osobou s mentalnim postizenim vSak neni jen o pomahani a jednostranné asymetrii
ve vztahu.

Nésledujicich 13 bod proto nepredstavuje soubor zasad, které nam vzdy zaruci efektivni komu-

nikaci. Na prvy pohled se mohou jevit jako samoziejmé ¢i pfimo trividlni, avSak ze zkuSenosti
muzeme povédét, Ze i odbornici neraz dulezité aspekty pfi komunikaci prohlidaji.
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Udrzujte pfi komunikaci oéni kontakt, ale zaroven umoznéte osobé s postizenim kontakt
prerusit. Vénujte osobé s postizenim dostateCnou pozornost a davejte mu najevo sviij zajem.
To, jak budete ¢lovéka s postizenim vnimat vy a pfijimat jeho sdéleni, se vyrazné odrazi v jeho
ochoté néco vam poveédét.

O¢ni kontakt pfispéje k ispésné komunikaci nejen z divodu projeveni zajmu o komunikacni-
ho partnera, ale mGzeme pfi ném sledovat, zda nam c¢lovék s mentalnim postizenim rozumi.

(pozn. Problematicka mdZe byt komunikace s osobami s poruchami autistického spektra,
u kterych je typicky tzv. ,pohled za“, kdy nds clovék s autismem sice slysi a rozumi nam, pri
komunikaci s nimi mame pocit, Ze se clovek nediva na nas, ale pres nas kamsi do dalky.)

PFi komunikaci pouzivejte kratka slova, kratké véty, jednoducha souvéti. Svoje myslen-
ky vyjadfujte jasné. NeuzZivejte cizi slova. SnaZte se vyhnout zkratkdm a Zargonu. V pfipa-
dé, Ze chcete osobé s mentalnim postizenim povédét vice informaci najednou, rozdélte je
do nékolika vét. Mizete komunikaci doplnit o pomocné otazky, kterymi se mazete ujistit, ze
vam komunikacni partner rozumi.

Napftiklad je [épe, kdyzZ instrukci: . Pro vyrizeni k prihlaSeni k trvalému pobytu musite nejdrive
vypinit nezbytné nutné formulare, které si vyzvednete na podatelné, kdyz budou vyplnéné,
tak je donesete na prislusné oddéleni, kde s Vami sepisi protokol, ktery bude vyznamny pro
Vasi evidenci... " rozdélite na viceré Ukony. PF: Na podatelné dostanete formulare k trvalému
pobytu. Tyto musite vypinit. KdyZ budou vyplnény, tak je zanesete na dané oddéleni. Pokud
by to bylo mozné, zavedte Clovéka s mentalnim postizenim na prislusné oddéleni nebo mu
prineste tiskopisy osobné.

Vyhybejte se abstraktnim pojmiim. V piipadé, Ze to neni mozné, objasnéte je konkrét-
nimi pfiklady nebo vhodnymi pfirovnanimi. Problém muzZe nastat i v pfipadé instrukci tyka-
jicich se Casu, napfiklad informace, ,Za tfi hodiny pdjdeme na prochazku”, nemusi Uplné
uspokojit ¢lovéka s mentalnim postizenim. Naopak, muiZe spustit lavinu otazek, kde se vas
bude v pravidelnych intervalech ptat, kdy uz kone¢né pujdete ven. Namisto toho je vhodnéj-
§i Casovou jednotku nahradit né¢im konkrétnim, co mlze ¢lovéku s mentalnim postizenim
pomoct v orientaci. MiZzeme danou informaci podat nasledovné: .KdyZ se naobédvame, tak
uklidime a pujdeme ven.” Informace o obéde je pro ¢lovéka s mentalnim postizenim konkrét-
néjsi pojem jak 3 hodiny.

Mluvte pomalu. Snazte se, aby tempo vasi feC¢i komunika¢niho partnera nezahlcovalo.
Bud'te trpélivi a doprejte partnerovi dostatek ¢asu na odpovéd. Zvlast, kdyz hovofite s ¢lo-
vékem, ktery ma vadu feci a pouziva alternativni zpisoby komunikace. Nebojte se pomalé
tempo doplnit vyraznou gestikulaci.

Dbejte na to, aby vasi fe¢ srozumitelnym a Citelnym zplsobem provéazela mimika a feé téla.
Mimika a fe¢ téla jsou velmi dulezitym doprovodnim prvkem komunikace s osobou s men-
talnim postizenim. Davejte vSak pozor na to, aby vase gestikulace nebyla pfili$ okazala a uz
vibec by neméla mit v sobé prvky podcenéni osoby s mentalnim postizenim.

Ovérujte si, zda vam ¢lovék s postizenim rozumi, jestli s tim, co fikate souhlasi nebo
ne. Nékdy se staci jen zeptat. ,Rozumite?, Potfebujete vysvétlit problém jesté jednou?” atd.
Pomaha také to, Ze se na sebe vzajemné divate, shrnujete to, co druhy fekl. Davate tim naje-
vo svUj zajem o vzajemné porozuméni. Hovofte jen o jedné hlavni mys$lence. K dalsi prejdéte
az po ujisténi, Ze vam partner rozumél.
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7. Meéjte na paméti, Ze lidé s mentalnim postiZzenim jsou vétSinou velmi sugestibilni (tzn. Zze
nekriticky pfijimaji myslenky druhych). Napf. misto: .Marku, nechces zajit do kavarny,
kde mayji ten kolac, co ti tak chutna?” se mizeme zeptat: ,Marku, chce$ jit do kavarny?”
Sugestibilnimi otazkami je mozné velmi lehko ¢lovéka s mentalnim postizenim ovlivnit
a manipulovat s nim.

8. Pri kontaktu s lidmi s velmi téZzkym mentalnim postizenim je potfebné si uvédomit jejich
zavislost na druhych lidech. Proto s nimi jednejte s velkou mirou empatie, trpélivosti
a respektu k jejich osobnosti. Jednejte s nimi tak, jak byste si prali, aby druzi jednali
s vami.

9. Dospélého ¢élovéka s postizenim oslovujte pfimo. Pokud ma s sebou asistenta nebo
doprovod (rodi¢e, vychovatele nebo pfitele...), obracejte se na jeho doprovod jen v tom pfi-
padé, pokud je to nutné!

10. Dospély ¢lovék s mentalnim postizenim ma jiné moznosti v oblasti porozuméni. Nezna-
mena to vSak, Ze neni dospély. Proto, kdyz ho budete oslovovat, vykejte mu. Pfi
komunikaci pouzivejte fe¢ dospélych. | kdyZz pouzivame jednoduché véty, neznamena to,
Ze musime pouzivat zdrobnéliny, mluvit nahlas nebo zbytec¢né dlouho vysvétlovat ,polo-
patickym” nebo pfili§ familiarnim zptsobem.

11. Pamatujte na to, Ze lidé s postizenim se v neznamém prostredi orientuji s velkymi tézkostmi.
Osoba s mentalnim postizenim ma problémy v smérové orientaci, téZkosti mu plsobi i Cis-
lice (fimské Cislice nemusi znat vlbec). Tudiz, kdyZ chceme osobu s mentalnim postizenim
za nékym poslat, je lepsi, kdyz ho doprovodime. ProtoZe ne zfidka se stava, ze i kdyz osoba
s postizenim danou kancelaf najde, ma obavy do ni vstoupit a ¢asto odchazi domu bez vyba-
veni, nebo se neché predbihat ostatnimi ¢ekajicimi.

12. Pri pisemném projevu respektujte pomalé tempo i nejistotu ¢lovéka s mentalnim posti-
Zenim. Vyjadrovani pisemnou formou nemusi délat problémy osobam s lehkym stupném
mentalniho postizeni. Ke gramatickym nedostatkem by jsme méli byt tolerantni a neméli by
jste se nad nimi pozastavovat.

Postizena muZe byt i orientace v pisemném textu. Méli by jste pfedpokladat, Ze s porozu-
ménim psanému textu budou mit problémy, proto by jste si méli text prejit s nimi, pfipadné
doplnit ho o instrukce, nebo se zeptat na porozuméni. Neméli by jste predlozit text se slovy:
.Proctéte si to a vyplrite.”

13. Kdyz Vy sami nerozumite sdéleni osoby s mentalnim postizenim, tak je primarni hledat
vSechny mozné cesty k porozuméni. Nebojte se ptat, pouzit nonverbalni komunikaci ¢i vyuzit
pomucky nebo jiny obrazovy material.

»Ja délam svou véc a ty délas svou véc.
Nejsem na svete proto, abych zil podle twych predstav,
a ty nejsi na sveteé proto, abys Zil padle mych. Ty jsi ty
a ja jsem ja. Jestlize se nahodou vzajemné najdeme, je to krasné.
Nenajdeme-li se, neda se nic délat”
(Frederik S. Persl)
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.Je velmi tézké neslySet a pfitom zit mezi lidmi, ktefi se navzdjem dorozumivaji zvukovym jazy-
kem. Clovék ma pocit, jakoby Zil za sklem: miiZe sledovat, co ostatni délaji, ale nevi, pro¢ to délaji
a o ¢em spolu mluvi”. (Strnadova, 1995, s. 22)

Cela lidska spolecnost je odkazéna na sluchové vnimani. Dokonald schopnost slySet je pova-
Zovana za zcela normdlni a pfirozenou. Zvuky z naSeho okoli maji vétsinou konkrétni a pfedem
domluveny vyznam pro komunikaci. Proto snizena ¢i zcela chybéjici schopnost zvuky slySet, pfi-
nasi mnoho problému a prekazek v kazdodennim Zivoté, které si normalné slysici ¢lovék vibec
neuvédomuje. (Potmésil, 2003)

Udaje o &etnosti vyskytu sluchového postizeni v nasi populaci se u riiznych autord lii. Podle Bulo-
vé (in Pipekové, 1998) zije v Ceské republice osob se sluchovym postizenim pfiblizné 500 000.
Naproti tomu Hruby uvadi udaj 300 000 sluchové postizenych, z toho asi 15 000 zcela hluchych
(www.teiresias.muni.cz). A mizeme se setkat i s jinymi Cisly. At jiz budeme vychazet z prvniho, dru-
hého ¢i jiného Ciselného Gdaje, lidé se sluchovym postizenim jsou soucasti spole¢nosti a tvori ¢ast
nasi populace. Do skupiny osob se sluchovym postizenim miizeme zafadit osoby neslysici, ale také
osoby nedoslychavé, osoby ohluchlé a v posledni dobé mazZeme také hovorit o specifické skupiné
uzivatel kochlearniho implantatu. Pfesto mezi laickou vefejnosti stale jesté panuje predstava, Ze
se ve vétsiné pripadl jedna pouze o jedince s Gplnou ztratou sluchu - tedy osoby neslysici. Pfitom
kazda z vySe jmenovanych skupin vyzaduje v pribéhu komunikace jina specifika. Nelze proto pres-
né stanovit pravidla jednotnéa pro kontakt se vSemi lidmi se sluchovym postizenim. Na nasledujicich
strankéach tedy uvadime nejen obecna pravidla a zasady komunikace s lidmi s postizenim sluchu,
ale zaméfujeme se na kaZzdou z téchto skupin zvlast pravé s ohledem na jejich komunikacni potreby.

1  Skupina osob se sluchovym postizenim

Terminologie v oblasti sluchového postizeni je velmi nejednotnd, proto povazujeme za dulezité
jiz v Gvodu alespofi kratce vysvétlit terminy uzivané v celém textu. Cesky jazyk je jazykem velmi
bohatym a i pro oznacovani sluchového postizeni a sluchové postizenych nabizi hned nékolik
variant. Z pohledu oznacovéni jedince se sluchovym postizenim mizeme uzivat obecného pojmu
sluchové postizeny nebo osoba se sluchovym postiZzenim, ale také se mizeme zamérit
na odliSeni velikosti ztraty sluchu a pouzivat pro takového ¢lovéka termin nedoslychavy nebo
neslysici. V nasledujicim textu jsme se rozhodli pro osoby se sluchovym postizenim uZivat kro-
mé& obecného pojmu sluchové postizeni také terminu neslysici’ a nedoslychavi?.

Jak jsme jiz naznacili v Gvodu, skupina osob s postizenim sluchu je velmi heterogenni - lisi se
nejen z hlediska stupné a druhu postizeni, ale také dle doby vzniku postizeni, mentalnimi dispo-
zicemi jedince, celkovou Urovni osobnosti, pfipadnou existenci dalSiho pfidruzeného postizeni,
sociokulturnimi podminkami a v neposledni fadé i zplisobem komunikace uzivanym pro inter-

1 Neslysicimi zde mame na mysli jedince s téZzkym postizenim sluchu (viz niZe tabulka s velikosti ztraty sluchu)
2 Nedoslychavymi v tomto textu oznacujeme osoby s lehkym az stfedné tézkym postizenim sluchu.
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kulturni a intrakulturni komunikaci.® VSechny uvedené faktory vyznamné ovliviiuji vybér
a zpusob komunikace.

Z hlediska kvantity sluchové ztraty - a tedy stupné sluchového postizeni se miZeme setkat s riiz-
nymi hodnotami vymezujicimi jednotlivé stupné sluchovych poruch. Svétova zdravotnické orga-
nizace (WHO) stanovila v roce 1980 a poté v roce 2005 doporucenou mezinarodni klasifikaci
stupnu sluchového postizeni podle velikosti sluchové ztraty.

Ztrata:

* 0-25 dB normalni sluch;

* 26-40 dB lehka nedoslychavost;

e 41-60 dB strfedné tézké postizeni sluchu;

* 61-80 dB tézké postizeni sluchu;

e 81-vice dB velmi zavazné postiZzeni sluchu véetné hluchoty
(http://www.who.int/pbd/deafness/hearing_impairment_grades/en/index.html).

Pro lepSi predstavu velikosti a vyznamnosti slucho- ..
vé ztraty uvadime hlasitost zvukd, které se vyskytuji K doplnéni: . .
v prostredi lovéka. Napfiklad: 3 Hluk nad 30 dB je velmi

. _ giha w . L nebezpecny pro nervovy systém
do 5 dB tichd komora pfi audiometrickém = v, T 2 e

vySetfeni, Lo vegetativni system, nad 90 dB pro
* 20dB - klidna zahrada, sluchové ustroji a hluk o intenzité
* 30dB - Sepot, vyssi nez 120 dB muZe trvale
e 40dB - tichy hovor, poskodit sluchove [?’L;ﬁky a tkanée.
+ 50-60 dB - bé&zny hovor, (Souralova, 2005]

¢ 70-80 dB - ziva ulice,
e 110dB - diskotéka.

V odborné literature se pro oznaceni velikosti sluchové ztraty nejcastéji uzivaji terminy nedosly-
chavost (kterou miZzeme dale rozliSovat jako lehkou, stfedni a téZkou) a hluchota. Nedoslycha-
vost se muze pohybovat od minimalnich ztrat sluchu, kterych si okoli nemusi ani pov§imnout,
pres nedoslychavost stfedni, jenz pfedstavuje omezeni vnimani sluchovych vjem( predevsim
pfi nevyhovuijicich akustickych podminkach, az po tézkou nedoslychavost, kterd ma jiz podstatny
vliv na kvalitu komunikace a na samostatny pfirozeny vyvoj mluvené feci. Hluchota pak predsta-

a odkazuje tak ¢lovéka na vizuélni zplsob pfijmu informaci. (Souralova, 2005)

DalSim kritériem odliSujicim od sebe osoby se sluchovym postizenim je typ sluchové vady. Podle
mista vzniku tak rozdélujeme dvé velké skupiny sluchovych vad - vady periferni, zahrnujici vady
prevodni, percepcni a smisené a vady centralni. U prevodnich poruch je postizena oblast stred-
niho ucha a typické je poruseni kvantity slySeni. Pri postizeni funkce vlaskovych bunék ve vniti-
nim uchu a v nervové ¢asti sluchové drahy potom mluvime o percepcnich poruchéach. Tyto jsou
charakteristické poruchou kvantity i kvality slySeni a mohou vést az k Gplné hluchoté. Prevodni

3 Interkulturni komunikaci zde rozumime dorozumivani mezi neslysici a slySici populaci. Intrakulturni komuni-
kaci naproti tomu rozumime komunikaci neslysici - neslysici.
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a percepcni poruchy se pak také mohou vyskytovat ve formé smiSené. Centralni vady predstavuji
komplikované defekty, které postihuji podkorovy a korovy systém sluchovych drah. (Lejska, 2003)

VétSinu ze skupiny osob se sluchovym postizenim tvofi lidé starSiho véku, u kterych doslo
ke ztraté sluchu vlivem pfirozeného procesu starnuti - v tomto pfipadé se jedné o kategorii osob
ohluchlych. Z hlediska doby vzniku sluchové vady, kterd vyznamné ovliviiuje fe€ovy vyvoj jedin-
ce, hovofime o vadach prelingvalnich a postlingvalnich. Pokud ke ztraté sluchu doslo pred
ukonc¢enim zakladniho vyvoje feci (v odborné literature riizni autofi uvadi riznou vékovou hranici),
tedy asi do sedmi let véku ditéte, jedna se o prelingvalni vadu sluchu a v mnoha pfipadech jiz
nabyté rfecové funkce jedinec ztraci. Jestlize ¢lovék ohluchne v dobé, kdy je jiz zakladni vyvoj feci
ukoncen a oralni fe€ je dostatecné zafixovana, fe¢ové funkce pak nezanikaji a jde o postlingval-
ni vadu sluchu. Presto vSak v dusledku absence sluchové zpétné kontroly dochazi ke zménam
v artikulaci a prozodickych faktorech - mdZe se zménit hlasitost feci, jeji rytmus a intonace a fe¢
¢lovéka s postlingvalni ztratou sluchu tak ma své typické charakteristiky. (Souralovd, Ludikova,
Renotiérovd, 2003)

2  Sluchové postizeni a formy komunikace
sluchoveé postizenych

V odborné literature se uvadi, Ze zrak nam zprostfedkovava 80-90 % informaci z okolniho svéta
(Kvétoriové-Svecova in Vitkovd, 1999). Piesto ma sluchové vnimani v Zivoté &lovéka svou nezastu-
pitelnou roli. Sluchové informace nam napriklad napomahaji v orientaci v prostredi, pfijem akus-
tickych informaci je ale velmi duleZity pro rozvoj socialnich kontaktd, protoze sluchové vnimani
je soucasti dorozumivaciho procesu a jeho neporu$ena funkce ndm umoznuje osvojit si a rozvijet
mluvenou fec. (Souralovd, Ludikova, 2003) Ztrata sluchu tedy vyznamné zasahuje do Zivota ¢loveé-
du na komunikaci ¢lovéka, protoZe zpUsobuje komunikaéni bariéru, jejiz pfekonavani pomoci
rGznych alternativnich zplsobU dorozumivani je ¢asto velmi naro¢né a vycerpavajici. Majoritni
spolecnost totiz uziva jako hlavni komunikaéni prostfedek narodni mluveny jazyk (v nasem pfipa-
dé se jedna o cesky jazyk), kdeZto pfirozenym jazykem a zaroven komunikacnim prostfedkem slu-
chové postizenych jsou narodni znakové jazyky (u nas je to cesky znakovy jazyk). Tato rozdilnost je
zpusobena ztizenou, v nékterych pfipadech az zcela chybéjici moznosti vnimat pFirozenou cestou
komunikacni prostredek slysici vétsiny - tedy mluveny jazyk. Pro sluchové postizené je tak zaklad-
nim prostfedkem pro ziskani informaci ve slySicim prostfedi mluveny jazyk, prestoze preferovani
vizuélniho pfijmu informaci je z hlediska charakteru sluchového postizeni naprosto pochopitelné.
Na néasledujicich strankach se proto budeme zabyvat mluvenou feci a jeji Ustni i psanou formou
z hlediska interkulturni komunikace blize.

» Miluvena fe¢ a pismo

Schopnost sluchové postizenych uzZivat mluvenou Feé ve zvukové i grafické podobé limituje
jejich za&lenéni do vétdinové spole&nosti slydicich. ReGova vychova je jednim z hlavnich pro-
stfedkd, jak u sluchové postizenych dosadhnout srozumitelného mluveného projevu, recepce
i produkce mluvené feci v pisemné formé a chapani mluveného projevu pomoci prostrednic-
tvim vizuélniho zplGsobu vnimani feci (odezirani) a vnimani a korekce mluvené feci prostfednic-

76 Eva Martinkova <



» Komunikace a osoby se sluchovym postizenim <=

tvim zachovalych zbytk( sluchu. Vytvoreni oralni feci u sluchové postizeného clovéka je pak
cilem individualné logopedické péce, ktera vyuziva speciadlnich metod zaloZzenych na zrakovém
a hmatovém vnimani k dosaZzeni srozumitelné mluvni produkce. U sluchové postizenych jsou
z divodu absence zpétné sluchové kontroly naruseny vSechny faze mluveného projevu (respi-
race, fonace i artikulace®), ¢&imz se mluvena feé¢ sluchové postizenych stava napadné odliSnou
od mluvené fedi slySicich. Artikulace osob se sluchovym postizenim byva nejen napadna, ale
Casto az nesrozumitelna. Zmény v artikulaci jsou ovlivnény predevsim stupném postizeni - obec-
né plati, Ze ¢im vétsi je sluchova ztrata, tim silnéji se projevi v artikulaci ¢lovéka. Hlas sluchové
postizenych muze byt pfili§ vysoky ¢i naopak nizky, nemusi odpovidat véku ani pohlavi ¢lovéka,
muze byt chraptivy, nosovy, mze kolisat jeho vySka a typicka je také uréita monoténnost v into-
naci a rytmu feéi. Casto miizeme zaznamenat réizné hlasové vady v disledku nespravného pou-
Zivani hlasu. Dychani vétSinou postrada koordinaci mezi vdechem a vydechem, ¢asto pfi mluve-
ni dochazi k prerusovani vydechu a novému doplnénému vdechovani. Hlasité dychani, které se
v priibéhu komunikace muiZze vyskytnout, je problémem zejména spolecenskym. (Krahulcova,
2002) P¥i individudlni logopedické péci hraje roli i velikost a vyuZitelnost zachovalych zbytkl
sluchu. Reedukace sluchu® neboli aktivace zachovalych zbytkd sluchu ma za cil zlep$eni funkce
sluchového analyzatoru a tedy i rozvoj vnimani a produkce zvukové stranky mluvené reci.

Mezi laickou verejnosti ¢asto panuje predstava, Ze sluchové postizeni nijak nezasahuje do pisem-
ného projevu. Porozuméni i produkce pisemné formy feci jsou ovSem ovlivnény jak chybéjicimi
sluchovymi vjemy, tak také obtiznosti gramatiky ceského jazyka, jejiz zvladnuti byva nemalym
problémem i u slySicich zaka, ktefi jej maji moznost vnimat jiz od narozeni. Sluchové postizeny
se vzhledem ke ztizené moznosti vnimat jazyk ve zvukové podobé tak setkava nejdfive s psanou
formou jazyka a to jiz v pfedSkolnim véku. Velk& pozornost vénovana recepci i produkci pisemné
podoby cestiny v obdobi primarniho i sekundarniho vzdélavani je na misté z toho ddvodu, Ze s jeji
pomoci dochazi k ¢astecnému zmirnéni komunikacni bariéry zplisobené smyslovym postizenim.
(Souralovd, Langer, 2004) Presto ani v€asna jazykové intervence v mnoha pfipadech neodpovida
vynalozenému Usili a dosazenym vysledkiim. VyuZiti pisma, tedy psané podoby jazyka jako
jedné z moZnosti, jak pfekonat komunikaéni bariéru, vSak v praxi narazi na spoustu, pro slysici
populaci ne¢ekanych, prekazek.

Osvojit si psanou formu jazyka znamena naudit se rozumét psanému textu a také ziskat doved-
nost sdélovat své myslenky psanou podobou. Je nezbytné si uvédomit, Ze psana forma jazyka
neni pouhym jednoduchym pfevedenim mluvené feci do psanych znak(. Pro jeji pochopeni je
nutna vyssi mira soustifedénosti a rovnéz i vétsi podil volni stranky psychiky. Tato podoba jazyka je
totiz mnohem abstraktnéjsi nez fe¢ - pfi jejim vnimani neni mozné opfit se ani o mimiku ¢i gesta
spolumluviciho, ani o situaci, coz vSe napomaha porozuméni obsahu sdéleni. (Krahulcova, 2002)

4 Dychani, tvorba hlasu a tvoreni hlasek

5 Reedukace sluchu probiha formou cilenych cviceni v oblasti vnimani a rozliSovani zvukd, jeho riznych kvalit,
rozliSovani feCovych i nefecovych zvuk, procvi¢ovani sluchové paméti a cvi¢eni k rozuméni na Grovni slova
a véty (Janotové, Svobodové, 1998).
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Produkce psanych texti:

P¥i vyuZivani pisma v komunikaci se sluchové postizenymi® je potfebné si uvédomit, Ze estina je
pro vétsinu ceskych sluchové postizenych vlastné cizim jazykem, takZe jeji chapani a pouzivani
narazi na problém dostatecné kompetence. Je to podobné, jako bychom si predstavili, ze by se
¢esky mluvici slySici déti mély ucit psanou podobu angli¢tiny nebo némciny, aniz by se s timto
jazykem mély predtim moznost v dostate€né mife setkat, ,naposlouchat si ho” a ucit se jemu
v pfirozenych podminkach. V psaném projevu sluchové postiZzenych se tak mizeme setkat s jisty-
mi zvlastnostmi, jako je napriklad:

> Jednorodost textii

Z vyzkumi zamérenych na texty ¢eskych neslysicich ukazaly, ze neslysici vyuZivaji ve svych tex-
tech stale stejné prostredky, stejny styl psani bez ohledu na adresata. To znamena, Ze prestoze
texty vznikaji v rdznych komunikacnich situacich, pisi své texty pofad stejné, coz mlze v nékte-
rych pfipadech pusobit nevhodné.

> Pritomnost tzv. citaci z cestiny

Dalsim vyznamnym rysem textd neslysicich pisatell je kopirovani ¢asti z textd, které neslysici
pisatelé povazuji za gramaticky spravné a vzorové. Tyto Casti vSak nezapadaji do kontextu, z hle-
diska celku pisobi nepatfi¢né. Divodem tohoto pocinani je skute¢nost, Ze sami neslysici si uvé-
domuiji své omezené schopnosti komunikovat pomoci psaného jazyka, a proto svij pisemny pro-
jev .vylepSuji” citacemi gramaticky spravnych konstrukci ¢estiny.

> Dalsi specifické rysy texti neslysicich

Odlisnosti v psané podobé cestiny slysicich od neslySicich byvaji natolik markantni, Ze pfijemce
nemusi byt schopen spravné desifrovat konkrétni pisemné sdéleni, obzvlasté, pokud se jedna
o slysiciho ¢lovéka neznalého této problematiky nebo nezné-li kontext, ve kterém text vznikal.
Texty neslySicich byvaji kratsi, stejné tak v nich pouzité véty. Neslysici si vybiraji vétSinou véty
jednoduché, souvéti jen vyjimecné. Texty Casto neplsobi dojmem celku, ale spiSe nesouvisle,
nespojité, véty jsou v nich sklddany za sebe, mechanicky, vztahy mezi nimi nebyvaji naznaceny
spojovacimi vyrazy ani prostiedky odkazovani. Mezi dalsi zvlastnosti patfi i nevhodny vybér slov
(zivotni prostfedky, na posledni ¢asu), komoleni slov (zeleva namisto Zelva), chyby ve valenci slo-
ves a predloZek (musim ho dlivéfovat, co ja myslim o vyhodou a nevyhodou Zivota ve mésté?),
problémy s gramatickym rodem a tim i se shodou podstatnych jmen a piidavnych jmen, ve shodé
podmétu s prisudkem (obyvak lezi na velkym garazem, aj.). (Komorna, 2008)

6 Zde mame na mysli zejména skupinu neslysicich, protoZe ta nespliiuje podminku kontaktu ditéte s jazykem
od jeho narozeni, jelikoz az 90% neslySicich déti se rodi slySicim rodi¢um, ktefi pouZzivaji mluveny jazyk, pro
jehoz dostate¢né vnimani, porozumeéni a osvojovani si, nejsou tyto déti disponovany
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Zvlastnosti a chyby vyskytujici se v psanych textech neslysicich nejsou v zddném pfipadé ddsled-

venym jazykem. Pokud textu dostatecné neporozumime, je vhodné zachovat trpélivost a nebat se
pozadat svého komunikacniho partnera, aby své sdéleni zkusil napsat znovu a struc¢né.

LADRA, P. Obrazy ve T{mé). Praha: FRPSP, 2007.

K doplnéni: PULPANOVA, L. Divej se, povidam...

yy Zajimavosti jsou jisté knihy autord (Texty od Neslysicich, pro Neslysici, o Neslysi-
se sluchovym postizenim. Na cich). Praha: CUN, 2006.

internetovych Strankach Www.frpsp.cz . TESARKOVA, E. Sosna. Praha: ASNEP, 2002.

je mozZné nekteré objednat, napriklad: i

Pro lepsi pochopeni této problematiky uvadime pfiklady psaného textu neslysicich:
MroZ by ztratil kly, protoZe pockd Ze vyroste zuby, pak otevrie ustu z tlamy.

ProtoZe chteli bych sedét spolecné kamaradu (rodice) maly chlapecek neumél jist a nékdy hazet
misky. Rodice byli slusné. Podobnost rodiéu.”

Recepce psanych textu:

Recepci psanych text( sluchové postizenymi ¢tenéfi se jiz zabyvalo mnoho autord. Informace
zprostfedkované pisemnou formou pomahaji sniZovat informacni deficit sluchové postiZenych,
vyplyvajici z charakteru smyslového postizeni. Cteni je vlastné jakasi alternativni cesta k ziskani
informaci, umoznuje ,bezbariérovy” pfistup k nim. Ov§em pouze za splnéni podminky porozumé-
ni. (Souralovd, 2002) Cteni s porozumé&nim je zakladnim ptedpokladem pro osvojovani si novych
poznatku, dal$iho rozvoje ¢lovéka prostfednictvim literatury a také hraje roli pravé pfi dorozumiva-
ni se se slySici populaci.

Uspé&snost porozuméni &tenému zévisi predeviim na tom, v jakém rozsahu &tenaf ma nebo nemé
rozvinuty znalosti jazykové a znalosti vztahujici se k textu. NedostateCné kompetence a znalosti
jazykové plynou napftiklad z toho, Ze neslysici ¢tenafi maji omezeny rozsah slovni zasoby, potize
s porozuménim slovni zasobé abstraktni povahy, neznaji synonymni vyrazy, nejsou schopni roz-
poznat uréité zndmé slovo, pokud je napsano v riiznych tvarech, nejsou schopni identifikovat
urcité slovo v riiznych souvislostech. Neslysici neumi pracovat s gramatickymi kategoriemi jmen
a sloves a neovladaji ani zplsoby vézani jednotlivych textovych jednotek do souvislého textu
(syntaktické prostredky). Porozuméni ztéZuje i obrazné vyjadrovani (frazeologie) - neslysici daleko
|épe rozumi doslovnym vyznamuim textu neZ prenesenym vyznamam, metaforam, pfirovnanim,
réenim apod.

Neslysici ¢tenéfi se nicméné potykaji jeSté s dalsim problémem - i jejich znalosti vztahujici se
k textu byvaji Gasto omezené. Toto je zapfic¢inéno budto tim, Ze s informacemi neuméji pracovat,
neumi je zaradit a usouvztaznit k informacim, které z textu ziskali anebo v hor§im pfipadé potreb-

7 Pfevzato z diplomové prace POLAKOVA, M. Cteni' s porozuménim? Cesti neslysici a ceské texty. Praha: UCJTK
FF, 2000.
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né informace vibec nemaji. U vétsiny neslysicich se totiz projevuje znalostni i zkusenostni deficit
témér ve vSech oblastech lidského poznani, jenz plyne z fady problému souvisejici s charakterem
sluchového postizeni. (Komorna, 2008)

Pokud budete komunikovat s ¢lovékem se sluchovym postizenim prostfednictvim psaného textu,
formulujte sva sdéleni co nejpresnéji, volte radéji kratké vystizné véty a nepouzivejte cizi slova,
pokud to neni nevyhnutelné nutné.

» Odezirani

V interkulturni komunikaci zaujimé vizualni vnimani mluvené feci neboli odezirani pfedni mis-
to (Strnadové, 2001). Odeziranim rozumime vnimani informaci zrakem a chapani jejich obsahu
na zakladé pohybl mluvidel, mimiky obliceje, pauz v feéi, gestikulace rukou, celkového postoje
mluvéiho a situacnich faktord a kontextu obsahu mluveného. Pohyby mluvidel, které pfi odezirani
pFebiraji funkci signal( mluvené fedi, nazyvame kinémy. Odezirani ztézuje fakt, ze pocet kinému
neodpovida poctu fonému Ceského jazyka - nékteré hlasky c¢eského jazyka maji spolecny kiném
(napfiklad p - b - m a nebo v - f) a ne vS§echny kinémy jsou dobfe zachytitelné a daji se dobre
rozpoznat (napfiklad h, ch, k, g). Odezirani je velmi narocna psychicka ¢innost, kterd vyzaduje
maximalni soustfedéni. Odezirani je navic ovlivnéno fadou vnitfnich a vnéjSich podminek. Mezi
vnéjsi podminky odezirani pati:

> dostatecna intenzita a smér svétla

Pro komunikaci vyberte dobfe osvétlené misto. Dopadajici svétlo by nemélo odezirajiciho ¢lovéka
oslriovat a mélo by smérovat na tvar mluvéiho.

> vzdalenost pro konverzaci

Optimalni vzdélenost je stanovena na 0,5 az 4 metry v zavislosti na individuélnich potfebach
komunikujicich. PFiliSna blizkost nebo naopak vzdalenost odezirajiciho a mluvciho odezirani kom-
plikuje.

> priblizné stejna vyskova drovern hlavy obou komunikujicich

Vyvarujte se situaci, kdy vy jako mluvéi stojite a odezirajici osoba sedi - dochazi tak totiz k odezi-
rani tzv. - zespoda”, které neni vhodné pro dobré porozuméni.

> vizualné prfimérFena mluvni technika
Snaha o vyraznou az prehnanou artikulaci vede spise ke zhorseni porozuméni. Podobny efekt ma

i velmi nevyrazné artikulace. Nevhodné je, pokud mé mluvéi pfi komunikaci v Ustech napfiklad
zvykacku nebo néjaké jidlo.
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Vnéjsi podminky mazeme do jisté miry ovlivnit. Nesmime v§ak zapomenout na vnitini podmin-
ky odezirani, mezi které fadime:

> fyziologické podminky odezirajiciho

Zde hraje roli vyuzitelnost zbytk( sluchu, neporusené mentalni a zrakové funkce odezirajiciho
Clovéka.

> verbalni podminky odezirajiciho

Dostatec¢na slovni zasoba, dorozumivaci schopnosti, znalost gramatiky mluveného jazyka a vét-
ného kontextu je dal$im urcujicim faktorem, ktery muize znesnadnovat identifikaci sdéleni.

> psychické podminky odezirajiciho

Odezirani vyzaduje dobrou kvalitu pozornosti a postfehu, kratkodobé i dlouhodobé paméti
a vyznamny je rovnéz i aktudlni psychicky stav ¢lovéka.

> socialni podminky odezirajiciho

Zde mlzeme zafadit socialni zralost, pfimou i zprostfedkovanou zku$enost odezirajiciho. (Krahul-
cové, 2002)

Odezirani usnadiuji podptirné slozky, kam fadime mimoslovni komunikaci, mimiku a gestikula-
ci. PFi vyuzivani tohoto prostredku komunikace bychom méli pamatovat na fakt, Ze pro schopnost
dobfe odezirat je potfeba jakychsi vrozenych pfedpoklad, ur¢itého nadani stejné tak jako napfi-
klad pro uceni se jazyktim, malovani apod. Také bychom méli poditat s tim, Ze se pfi déle trvajici
komunikaci s postupujici Unavou kvalita odezirani snizuje a dochazi tak chybam v porozuméni
obsahu sdélovaného. Uvadi se, Ze i pfi zachovani optimalnich podminek ziska ¢lovék odeziranim
(pouhé sledovéani feci zrakem bez jakékoli sluchové kontroly) maximalné 30-40% sdélovanych
informaci.

Velmi dulezité je ovéfit si u odezirajiciho ¢lovéka poro-

K doplnéni: zumeéni sdélovanym informacim. Neni vhodné ptat se:
yy Castym mytem panujicim mezi .Rozumél jsi/jste?” Vlyhodné&jsi je pozadovat po odezi-
laickou verejnosti je, Ze lidé se rajicim sdéleni toho, co ndm rozumél, jelikoz si nemusi
sluchovym postizenim dokaZzi diky byt védom toho, Ze porozumél nespravné. Diivodem,
tomuto postiZeni Iépe a snadnéji pro¢ sluchové postizeny &lovék na otazku, zda rozumél,

odezirat nez lide slysici, aniz by

e odpovi kladné muze byt i nepfijemny pocit z vyzadani
odeziréni museli trénovat. ¢ P ¥ pry v P ¥

si zopakovani sdéleni. Pokud odezirajici neporozumi,

snazte se své sdéleni preformulovat, vyjadfit je jinymi
slovy. Také bychom méli pamatovat na to, Ze sluchové postizeny ¢lovék ma sice sluchové vnimani
v rizné mife omezené az znemoznéné, nicméné zvySovani hlasu ¢i dokonce kfik kvalitu poro-
zuméni nezvysi. ZvySeni hlasu totiz zhorSuje moZznost dobrého odezirani. Neni také pravdou, Ze
odezirajici nepoznd, Ze jste zvysili hlas nebo dokonce kficite - v této situaci se totiz méni zplisob
artikulace, coz opét zhorsuje moznost porozuméni. (Strnadova, 20017)
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» Daktyl

Dalsim komunika¢nim prostfedkem vyuzivanym jak v interkulturni komunikaci tak v intrakulturni
komunikaci je daktyl neboli prstova abeceda (také daktylotika, daktylni abeceda, prstnice).
Nevime presné, kdo, kdy a kde navrhl pouZivat prstovou abecedu, ale vime, Ze plivodné nevznikla
pro Ucely dorozumivani se slySicich se sluchové postizenymi, ale pro potfeby mnichl tichych
nabozenskych fadu, ktefi byli vazani slibem vééného mliceni a pro zajisténi chodu klastera potre-
bovali takovou formu komunikace, ktera by jim umoznila i pfes dany slib se dorozumét. AZ do stie-
dovéku ji pouzivali pfedevsim mnisi, pozdéji ji vSak prebrali ucitelé neslysicich. Prstova abeceda
vyuziva rdznych poloh a postaveni prstl, které zastupuji jednotliva pismena abecedy a pouZivaji
se soucasné s mluvenou feci. Pouziva se zejména pro odhlaskovani jmen, cizich slov, odbornych
terminG pro které zatim neexistuji znaky ve znakovém jazyce apod. Vétsina statd pouziva jed-
norucéni prstovou abecedu - tedy abecedu artikulovanou jednou rukou. V Ceské republice,
na Slovensku, ve Velké Britanii a nékterych zemich jsou vedle této jednorucni prstové abecedy
pouzivany prstové abecedy artikulované obéma rukama - tedy dvouruéni. (Hudakova, 2008)
Dospéli neslysici vice preferuji dvourucni variantu, protoZe jeji recepce i produkce je mnohem
jednodussi, daktylni znaky dvouruéni prstové abecedy jsou Iépe viditelnéjsi, protoze jsou vétsi
a podobaiji se tvaru velkych tiskacich pismen. Této varianté také ¢astéji davaji prednost neslysici
pfi komunikaci se slySicimi pravé kvili podobnosti daktylnich znakd s velkymi tiskacimi pismeny
majoritniho narodniho jazyka a tim i lepSimu porozuméni. Slysici lidé ji navic ¢asto znaji. Naproti
tomu ve Skolach pro sluchové postizené se ve vyucovani i pfi individualni logopedické péci témér
bezvyhradné pouziva jednorucni prstova abeceda.

Nevyhodou je to, ze zejména v jednorucni

varianté prstové abecedy (u dvouruéni je jich K dopinéni:

méné) existuji mensi & vétsi odchylky ve tva- 3 Velkou vyhodou prstove abecedy

ru nékterych daktylnich znaka a je proto moz- pro komunikaci je to, Ze k jeji produkci
né setkat se s nékolika moznymi podobami fur;ce#a MEPEERIEE (1P W, (20 8
pro jedno pismeno ¢eského jazyka (viz pfilo- '

haé. 1aé. 2)

Pokud budete komunikovat prostfednictvim prstové abecedy, je pro dobré porozuméni nutné, aby
vam vase ruka nezakryvala oblicej, aby setrvavala v nejlepsim pripadé na jednom misté - poro-
zumeéni ztézuje daktylovani v prilis velkém prostoru pred télem, stfidani rukou apod. Porozuméni
naopak usnadfuje dodrZovani pauz mezi slovy a jeho doprovazeni mluvenym slovem, pficemz
tempo feci by se mélo blizit tempu produkce prstové abecedy.

» Znakovy jazyk

Nesmime v§ak zapomenout, Ze osoby se sluchovym postizenim nekomunikuji pouze se slysicimi,
ale také mezi sebou. Z hlediska intrakulturni komunikace tak mezi komunikacni systémy ceskych
neslysicich mdzeme kromé jiz zmifiovaného daktylu zafadit pfedevsim ¢esky znakovy jazyk a zna-
kovanou c¢estinu. Neslysici samoziejmé vyuzivaji psanou podobu ¢eského jazyka a to pfedevsim
prostfednictvim modernich technologii. Zde mame na mysli zejména dnes velmi popularni sms
zpravy, emailové zpravy, chat, icq a v posledni dobé s velmi rychle stoupajici oblibou také facebook.
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Znakovy jazyk muaZeme definovat jako vizualné-motoricky komunikacéni prostiedek verbalni
komunikace. Jeho cesta k uznani komunikaéniho systému jako plnohodnotného jazyka byla velmi
dlouh4 a v odborné literatufe® se mizeme dodist, Ze status znakového jazyka nebyl pfili§ vyso-
ky. Byl povazovan spiSe za dopliikovou formu komunikace. Az vyzkumy uskutecnéné v 60. letech
20. stoleti prokéazaly, Ze znakovy jazyk je plnohodnotnym komunika¢nim systémem s vlastnim lexi-
konem a gramatikou, ktery neni odvozen od zadného mluveného jazyka a je tedy na mluvenych
jazycich zcela nezavisly. Co je tedy znakovy jazyk? Jak jsme jiz uvedli, jedné se o vizualné-motoricky
komunikacni systém - mizZzeme ho vnimat zrakem a produkovat ho pomoci vizualné-pohybovych
prostfedkd, to znamena pomoci tvard a pohybd rukou, jejich postavenim, déle prostfednictvim
mimiky, pozic hlavy a horni ¢asti trupu. Naproti tomu vSechny mluvené jazyky jsou audio-oralni -
muzeme je slySet a produkujeme je pomoci mluvidel. Zakladni odlisnost znakovych jazykd od jazy-
kd mluvenych tedy spociva ve zplsobu existence. (PeSoutova in Kucharova, 2005)

Znakovy jazyk nemiZeme oznadit za matefsky jazyk vSech neslySicich. Je tomu tak proto, Ze
ve vétsiné pfipadu nespliiuje podminku kontaktu ditéte s jazykem jiz od narozeni. VétSina slucho-
vé postizenych déti se tak se znakovym jazykem setkava az v nékterém z vychovné-vzdélavacich
zarizeni, napfiklad v matefské Skole a k jeho rozvoji tak dochazi mnohem pozdéji. Znakovy jazyk
tak muzeme spiSe oznadit za jazyk pfirozeny, protoZe sluchové postiZeni jsou vzhledem k jeho vizu-
alné-motorickém zplsobu existence Iépe disponovani. (Souralova, Renotiérovd, Ludikovd, 2003)

Lidé nezainteresovani do problematiky slucho-

vého postizeni se ¢asto domnivaji, Zze znakovy K doplnéni:

jazyk je jakousi formou pantomimy nebo ¢asto yy Vite, Ze v Geském znakovem jazyce
zaménuji gesto a znak. Rozdilem mezi znako- existuje zvlastni skupina znaku, které
vym jazykem a pantomimou vsak je, 7e pan- oznacujeme jako specifické znaky?

Vyznacuji se tim, Ze velmi casto obsahuji
nejakou pozitivni Ci negativni emaoci,
vyjadruji nejriiznejsi stavy lidské psychiky

tomimou mizeme vyjadrit pouze déj odehra-
vany ted a tady, nikoli minulost, budoucnost

nebo podminku apod. V pantomimé se tedy & ospbni postoj miuvsiho k nékomu nebo
mUiZeme opfit pouze o hmatatelné véci, kdez- nécemu a jejich hodnoceni a nelze je
to znakovy jazyk dokéZze vyjadrit jakékoli sdéle- do Cestiny preloZit IEUHUS/DV”Y’” vyrazem.

= £
ni a to i abstraktni povahy jako je matematicky (Vysucek, 2008])
vzorec. (Kohoutova in Kucharovd, 2005)

Dalsim, velmi frekventovanym omylem slysici popu-

K doplnéni: lace je domnénka, Ze znakovy jazyk je mezinarodni
yy Nabidku kurzt ceského a unifikovany. Bylo by to nepochybné vyhodné, nic-
znakoveho jazyka pro verejnost méné podobné jako mluvené jazyky existuji v jednot-

naleznete napr: na strankach livych narodnich variantach, také znakové jazyky maji
WWW. trojrozmer. cz,

WWw.pevnost.com, www.cktzi.com, sv,e Inalr(V)dm ,vgnantyv. SVIYSICI C%?',uzl\,/a“.,pro dovrozul-
www. bezhran.cz mivani cesky jazyk, ¢esti neslysici uzivaji zase cesky
www.cun.cz a dalsich. 5 znakovy jazyk, ktery je na Ce$tiné nezavisly a kromé

pFiviastku ,Eesky” oznacujici narodnost jeho uZivate-

8 Napiiklad HRUBY, J.: Velky ilustrovany privodce neslyicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu |.
Praha: FRPSP, 1999. ISBN 80-7216-096-6. nebo MACUROVA, A. Déjiny vyzkumu znakového jazyka u nas
a v zahranici. Praha: Ceska komora tlumoc¢niki znakového jazyka, 2008. ISBN 978-80-87153-05-5.
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[0 s ni nema nic spolec¢ného. DlleZité je zdUraznit, Ze kazdy uzivatel svého narodniho znakového
jazyka je na svuj jazyk nalezité hrdy. Ovsem podobné jako mluvené jazyky maiji jednu unifikovanou
uméle vytvorenou variantu - esperanto, také znakové jazyky maji mezinarodni znakovy systém -
gestuno. Gestuno vzniklo jako nadnarodni a mezinarodni znakovy systém uréeny zejména pro
tlumoceni oficialnich textt Podobné jako esperanto, ani gestuno nenaslo v praxi $ir§iho uplatnéni
a je pouzivano pomérné malou skupinou profesionalt. (Krahulcovd, 2002, Tetauerovd, 2008)

Kromé znakového jazyka uZivaji neslysici také jazyk znakovany. Jedna se o umély systém, ktery
vznikl pro potieby interkulturni komunikace. V nasem prostredi je to znakovana Cestina. Kazdy
znakovany jazyk je pfimo odvozeny od konkrétniho narodniho mluveného jazyka a vyuziva jeho
gramatiku - to znamen4, Ze véta, artikulovana ve znakované cesting, je sestavena podle gramatic-
kych a syntaktickych pravidel ¢estiny a namisto slov uziva znaky vypujcené z ceského znakového
jazyka. Naucit se znakovanou ¢estinu je proto pro slysici populaci mnohem snadnéjsi, nez zvlad-
nout naucit se ¢esky znakovy jazyk - nemusi se ucit novy gramaticky systém, pouze aplikuji jed-
notlivé znaky na svou dosavadni znalost ¢estiny. Pro neslySici pak zvladnuti znakované Cestiny tak
jednoduché byt nemusi, protoZe ta vyuziva jiné gramatické struktury nez jejich pfirozeny jazyk,
jazyk znakovy. Z tohoto ddvodu si pak slySici uzivatel znakované cestiny s neslysicim uzivatelem
ceského znakového jazyka nemusi dostatecné porozumét. | pfesto maze byt uzivani znakované
¢estiny v interkulturni komunikaci pfinosné, protoze soucasné artikulace ¢eské véty doplhnovana
znaky ¢eského znakového jazyka usnadnuje odezirani. (Hruby, 1999)

Komunikacni prostredky osob se sluchovym postizenim - tzn. esky znakovy jazyk, znakovana ces-
tina, daktyli odezirani jsou osetreny zdkonem ¢. 384 /2008 Sh. o komunikacnich systémech nesly-
Sicich a hluchoslepych osob. Zde jsou kromé jiného formulovany jejich definice, pravo na uzivani
téchto systémd, vzdélavani s jejich pomoci a také pravo na jejich vyuku (Zakon ¢. 384/2008 Sh.
o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob). Zminovany pravni predpis je dru-
hym v pofadi - Ceska republika vytvofila prvni zakon upravujici komunika&ni systémy osob se
sluchovym postizenim v roce 1998 (Zakon ¢. 155/1998 Sh. o znakové feci).

Slysici verejnost ma stale jeSté v povédomi pojem znakova fe¢. Ten byl pro potfeby zdkona
z roku 1998 pouzivan jako nadfazeny pojem pojmim Cesky znakovy jazyk a znakovana cestina.
Z lingvistického hlediska jde vSak o termin nespravny a zavadéjici. Lingvistika totiz fe¢ vymezu-
je jako individualni a neopakovatelné akty lidské promluvy, konkrétni projevy jazyka (Macuro-
vd, 2007), naproti tomu jazyk je uceleny systém jednotek (znakd, slov) a pravidel jejich spojova-
ni do vétsich celkd. Znakova fec je proto nesmyslny termin, ktery miZeme ztotoznit napfiklad
s anglickou fe¢i namisto spravného pojmu anglicky jazyk. (Okrouhlikova, Slénska, Bimova, 2008)
V novéjSim zakoné tento pojem jiz proto nenajdeme.

3 Specifika komunikace s osobami se sluchovym postizenim

Jak vyplyvéa z pfedchozi €asti textu, pfi komunikaci s osobami se sluchovym postizenim zaujiméa
prioritni misto zrakové vnimani. Preferovany vizualni zplsob pfijmu informaci s sebou v§ak
prinasi néktera specifika, ktera bychom méli pfi interkomunikaci respektovat. Jednim ze specifik
komunikace s osobami se sluchovym postizenim je nezbytny nepferusovany zrakovy kon-
takt. Musime pamatovat na to, Ze pokud dojde k preruseni zrakového kontaktu, dojde zaroven
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i k preruseni pfijmu informaci - sluchové postizeny ¢lovék nemuze soucasné sledovat projev
mluvéiho a zaroven si pfi ném zapisovat poznamky. Obtizné je pro néj také napfiklad sledovat
komunikaci nékolika osob najednou tfeba pfi hromadné diskusi. Neustalé sledovani komunikace
zrakem a udrzovani koncentrace je znacné narocné a vyCerpavajici. Je proto tfeba pocitat po urci-
té dobé s nastupem Unavy a tim i zhorSeni kvality porozuméni. Pro kazdého ¢lovéka je optimalni
doba pro kvalitni pfijem informaci r(izna a neda se pfesné vymezit.

Mimika je nedilnou soucasti intrakulturni komunikace i interkulturni komunikace. Jeji daleZitost
spodiva predevsim v tom, Ze mimika, vyrazy obli¢eje, gestikulace a pohyby celého téla® spolu se
znaky'® maiji sdélovaci charakter. Pouhé uZiti znak(i bez nemanuélni slozky pro dostate¢né poro-
zuméni nestaci. Mimika mé v komunikaci u jedinct se sluchovym postizenim ma proto daleko
vétsi vyznam nez u slySicich osob. Je nezbytné si uvédomit, Zze obsah sdéleni musi s mimikou
korespondovat a pfi jejim neadekvatnim uZiti mdze dojit k nespravné interpretaci sdélovanych
informaci.

Dal$im specifikem, které muze slySicim lidem pfi komunikaci se sluchové postizenym ¢lovékem
v nékterych pfipadech ¢init potiZe, je naruseni osobni zény. PfestoZe vizualné-motorické komu-
nikacni systémy (znakovy jazyk, znakovany jazyk, daktyl) nejsou zalozeny na pfimém fyzickém
kontaktu ucastnikd komunikace, lidé se sluchovym postizenim maji obecné vétsi tendenci k téles-
nym dotek(im nez lidé slysici. Dotek totiz miZe slouzit napfiklad k navazani kontaktu, k preruseni
konverzace apod. Slysici ¢clovék by mél byt proto na mozné naruseni své osobni zony pfipraven
a pristupovat k této skutecnosti s védomim, Ze se jedna o béznou zalezitost. Obecné Ize fici, Ze
sluchové postizeni lidé maji zvySeny objem pohledd a dotekd.

Charakter sluchového postizeni s sebou pfinasi i jistou miru komunikaéni izolovanosti od okoli.
Jestlize se zamyslime nad tim, kolik potencialnich komunikacnich partnerti ma bézné ve svém
okoli slysici ¢lovék a kolik ¢lovék se sluchovym postizenim, jisté se nabizi myslenka na moznou
komunikaéni deprivaci sluchové postizenych. Tuto skute¢nost si mlzeme lépe pfiblizit pfi
predstaveé, jako kdyz se slysici ¢lovék ocitne sdm v cizojazy¢ném prostiedi.

4 Néktera dilezita pravidla pro komunikaci

V kazdé spolecnosti, at uz se jedna o slysici spolecnost ¢i spolecnost neslysicich, existuji pro
komunikaci jista dohodnuta pravidla, jejichZ znalost nAm umoznuje dobre porozumét komunikac-
nimu partnerovi a spravné reagovat v urc¢ité komunikacni situaci.

Jelikoz ve svété sluchoveé postizenych, pfi komunikaci navzajem i se slySicim okolim zaujima pred-
ni misto zrakové a taktilni vnimani, méli bychom my, slysici lidé, znat jista specifika pfi dorozumi-
vani se sluchové postizenymi komunikacnimi partnery - a to jak pfi navazani kontaktu, preruseni
kontaktu, tak také pfi jeho ukonceni, proto, abychom si vzajemné lépe porozuméli.

9 Ve vizualné-motorickych komunikacnich systémech rozliSujeme tzv. manuélni a nemanualni slozku. Mezi
manualni patfi misto, kde je znak artikulovan, tvar ruky, orientace dlané a prst(, pohyb ruky. Vyraz obliceje,
pohled, pozice a pohyb hlavy ¢i trupu pak fadime do nemanuélni slozky.

10 Zde mame na mysli znak jakoZto nejmensi vyznamovou jednotku znakového jazyka

» Eva Martinkova 85



» Komunikace a osoby se sluchovym postizenim =

Pro navazani kontaktu se sluchové postizenym c¢lovékem muazeme vyuZit:

e Zvuk. Tento zplUsob zahajeni komunikace je ovsem vhodny pouze u osob s dostatecnymi zbyt-
ky sluchu. Kontakt Ize proto navazat pomoci hlasu.

e Dotek. Jak jsme jiz uvedli, ve svété osob se sluchovym postizenim hraje dotek vyznamnou roli.
Dotek na télo muze také slouzit k navazani kontaktu. Pro dobrou komunikaci je ovSem nezbyt-
né znat a respektovat urcita pravidla a spolecensky prijatelné normy, které se k tomuto vazi.
Existuji totiz doteky dovolené a zakazané:

Dovolené doteky jsou v oblasti ramen, horni éasti pazi a v pfipadé sezeni ¢i pratelského nebo
ddvérného vztahu obou komunikujicich je to také vnéjsi éasti stehen.

Nepovolené doteky jsou v nasledujicich oblastech: hlava (ani slySicimu ¢lovéku by takovy
télesny kontakt nebyl pfijemny, u sluchové postizenych je tomu stejné tak), ruce - velmi nevhod-
né je dotykat se rukou pfi komunikaci, chytat za né sluchové postizeného ¢i dokonce je drzet.
Je to stejné, jako bychom slySicimu komunika¢nimu partnerovi pfi dorozumivani sahali na Usta.
Doteky v oblasti predni ¢asti trupu jsou rovnéz nevhodné - i kdyz komunikace ve znakovém jazy-
ce je zaloZzena na nejriiznéjSich dotecich a pohybech, nikdy se znaky neumistuji pfimo na télo
druhé osoby. Nepovolené a velmi nepfijemné jsou pro sluchové postizené doteky zezadu. Poru-
Seni tohoto pravidla mdze vyvolat leknuti, podrazdéni az hnévivou reakci a pro zahajeni komuni-
kace neni nejStastnéjsi volbou. Je tomu tak proto, Ze nemaji moznost zaregistrovat sluchem nas
ptichod, nemaji moznost osobu navazujici kontakt spatfit a pfipravit se na komunikaci. Podobné
by u slysiciho ¢lovéka plsobilo ne¢ekané osloveni od nékoho, koho jsme si viibec nevsimli.

e Pohyb. Pohyby rukou (mavani), které je dobre zachytitelné periferné zrakem kontaktovaného,
je dal$im moznym zplisobem upoutani pozornosti sluchové postizeného ¢lovéka.

e Vibrace. Napriklad pokud sedime u stolu, mGzZzeme navéazat kontakt poklepanim na podlozku,
které se nami kontaktovana osoba dotyka.

e Svétlo. Pozornost zejména vétsi skupiny osob se sluchovym postizenim je mozné ziskat opako-
vanym vypinanim a zapinanim osvétleni mistnosti.

e Jinou osobu. K navazani kontaktu miizeme samoziejmé vyuzit dalsi osobu, pokud se nachazi
v blizkosti ndmi kontaktované osoby.

Preruseni komunikace mé také sva pravidla. Pokud je potfeba vstoupit do konverzace dvou slu-
chové postizenych osob, je vhodné, aby se pfichozi nejprve dotknul ramene nebo paze prvni
osoby, navazal zrakovy kontakt s druhou osobou a ji se omluvil za vyruseni. Poté se pfichozi oto¢i
k prvni osobé, vyridi s ni, co potfebuje. Nakonec se obrati opét na druhou osobu, podékuje a ode-
ide. (Komérkova in Kucharové, 2005)

PROCHAZKOVA, V., VYSUCEK, P.: Jak komunikovat
K doplnéni: s neslysicim klientem? Praha: Vzdélavaci institut ochrany
yy Dalsi informace déti, 2007. ISBN 978-80-86991-18-4.
a zajimavosti tykajici se dané SOURALOVA, E.: Manuél zékladnich postupd jednéni
5’1 /;:5,:; g al 5;;?;;55{3 ﬁ-k/ad pri kontaktu s osobami se sluchovym postizenim.
P ’ Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007.
ISBN 978-80-244-1630-4.
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5  Uloha technickych pomiicek v komunikaci lidi
se sluchovym postizenim

Sluchové poruchy miZzeme kompenzovat pomoci celého komplexu specialnich elektroakustic-
kych pfistrojd. Technicky pokrok a rozvoj lékarfskych disciplin zaznamenal v oblasti této problema-
tiky posun zejména v rozvoji sluchadel. Sluchadla, jakozto individuélni elektronické zesilovace
zvuku, prodélala béhem svého vyvoje zasadni zmény. Od prvnich akustickych zesilovact v podo-
bé nejriznéjsich sluchovych trychtyfl a trubic pfikladanych k uchu pfes uhlikova, elektronkova,
tranzistorova sluchadla az po nejmoderné;si sluchadla digitalni. Moderni sluchadla se umi auto-
maticky pfizpUsobit riznym poslechovym podminkam, maji minimalni Sum, dokazi potlacit akus-
tickou zpétnou vazbu a jsou méné citliva k ruseni mobilnimi telefony. Zakladni funkci sluchadla je
zesileni zvuku pomoci zesilovace. Lidé se sluchovym postizenim maji na vybér sluchadla kapesni,
z4vésna, brylova, sluchadla, ktera se daji umistit do boltce, do zvukovodu nebo sluchadla kandlo-
vd. Jeho vybér je ovlivnén stupném sluchového postizeni ¢lovéka a jeho anatomickou strukturou
ucha. (Souralova in Renotiérova, Ludikova, 2003)

HRUBY, J. Velky ilustrovany privodce neslySicich

K doplnéni: a nedoslychavych po jejich viastnim osudu. Dil
33 Vite, Ze nejstarsim _ /I. Praha: Federace rodiu a pfatel sluchové
a nejednodussim zptisober, jak postizenych, 1998. ISBN 80-7216-075-3.

zesilit u ¢lovéka vnimani zvuku, je & L ., .
piflozit i diaft 2a ucho? Vice in fér‘maoi KASPAR, Z.: Technické kompenzacni pomucky

o historii technickych kompenzacnich pro osoby se sluchovym postizenim. Praha: Ceska
pomticek a téchto pomuckach obecné komora tlumoc¢nikl znakového jazyka, 2008.
naleznete napriklad v publikaci: i ISBN 978-80-87218-15-0.

Obréazek ¢. 1: Zavesné sluchadlo, nitrousni zvukovodové a kanéalové sluchadlo

Zvukovodova
sluchadla

Z&avésna
sluchadla

Kanalova Ky
sluchadla

(http.//www.bnzlin.cz/oddeleni/orlo/orlo.htm)
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Dalsi mozZnosti, jak kompenzovat téZké sluchové postizeni je kochlearni implantat (Cl). Jedna
se nitroudni funkéni smyslovou ndhradu, kterd dokaze prenaset sluchové viemy pfimou elektric-
kou stimulaci sluchového nervu uvnitf hlemyzdé ve vnitinim uchu (Holmanovéa, 2002). Koch-
learni implantat mize slouZit nejen lidem, ktefi ztratili sluch v obdobi, kdy uz méli rozvinutou
fec (postlingvalné neslysicim), ale také détem, které se narodily s tézkou ztratou sluchu nebo ji
ziskaly pfed dokoncenim vyvoje feci (prelingvalné neslysicim). Kochlearni implantace vyzaduje
naro¢nou operaci a dlouhodobou a intenzivni rehabilitaéni péci, jejiz UspéSnost zavisi na mno-
ha faktorech - dobé vzniku sluchové vady, véku implantované osoby, osobnostnich predpokla-
dech (intelekt, nadani pro fec), absenci pridruzeného postizeni a také aktivni spolupraci rodiny.
(Svobodovd, 1997)

Obrazek ¢. 2 : Kochledrni implantat - vnitini a vnejsi pohled

(http://www.hsl.unc.edu/speechandhearing/images/CochlearImplantDrawings.jpg)

Pro komunikaci ve skupiné osob se sluchovym postizenim se pro porozuméni mluvené feci vyu-
Zivani skupinové zesilovace. Ty mohou fungovat na principu dratového rozvodu, kdy je mikrofon
mluvéiho pevné spojen s prijimacem posluchace (vyuzivaji se spiSe ve Skolach pro sluchové posti-
Zené) nebo na bezdratovém principu indukéni smycky, infracerveného zéreni ¢i radiovych vin.

Obréazek ¢&. 3: Oznaceni pro indukcni smycku, se kterym se mizZeme setkat na nejraznéjsich verej-
nych mistech - napfiklad na nadrazi, na uradech apod.

(http.//www.shutterstock.com)

V bézném Zzivoté pak sluchové postizeni vyuZivaji nejrtiznéjsi pomcky, které jim usnadnuji Zivot
ve slySicim prostiedi. Informaci o zvuku jim tyto pomucky nejCastéji zprostiedkovavaji vibraci
nebo svétlem. Existuji tedy r(izné svételné a vibraéni budiky, signalizatory domovnich zvonku,
zvonéni telefonu, pfichodu faxu a dalsi. Dfive vyuzivané psaci telefony v soucasné dobé témér
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nahradily telefony mobilni s moznosti sms zprav a oblibena je i internetova komunikace nabizejici
emailové zpravy, chat, icq, facebook a dal$i. Modernim trendem je také vyuzivani web kamer
umoznujicich i komunikaci ve znakovém jazyce. Pfi sledovani televize je mozné vyuzit skrytych
titulk( televiznich pofadd, dale riiznych televiznich a rozhlasovych zesilovacu. (Souralové in Reno-
tiérové, Ludikova, 2003)

6  Kultura neslysicich | Neslysici versus neslysici

Pfestoze se po zméné politického systému v Ceské republice koneéné otevielo dfive velké tabu -
téma zdravotniho postizeni a informovanost Siroké verejnosti o lidech s postizenim vcetné osob
s postizenim sluchu se zac¢ala pomalu zvySovat, u laické verejnosti je stale jesté pfi oznacovani
osob se sluchovym postizenim velmi ¢asto uzivan termin hluchonémy. Tento pojem se vSak
v odbornych kruzich nepouziva jiz mnoho let a jednim z divod, pro¢ byl tento pojem nahrazen
jinym, byla skutec¢nost, Ze svym obsahem vede k mylnému zavéru, Ze sluchové postizeni lidé jsou
bez vyjimky soucasné i némi.

Komarkova (Kucharova 2005) pise, Ze

K doplnéni: v soucasnosti je na osoby se sluchovym
33 Termin hluchonémy je spravny, pokud jej postizenim a hluchotu nahlizeno ze dvou
pouzivame k oznaceni osoby se sluchovym pohledt - jednim z nich je pohled medi-

p zz§tiz:enfr]7 v ﬁistorickz?m kor?textu jak? teﬁdy cinsky vychazejici z hodnot a norem
bézné uzivany odborny termin. V soucasné L v N . .,
dobé ma vaak pro osoby se sluchovym majoritni slySici spole¢nosti. Vychazi
postizenim pejorativni zabarveni. ¥ z presvédceni, ze sluchovéa vada je néco,
co sluchové postizeného odliSuje od vét-

Siny a jeho vadu je proto tfeba néjakym

zplsobem fesit - v nejlepsim pFipadé ji odstranit ¢i alespon ji co nejvice napravit. Novéjsi pohled
je pohled kulturni, ktery je zaloZzen na lingvistickych a sociologickych aspektech hluchoty.
Na osoby neslysici a nedoslychavé nahlizi jako na skupinu se spole¢nym jazykem, kulturou a hod-
notami, kteréa je z tohoto Uhlu pohledu v nasi majoritni spole¢nosti jazykovou a kulturni minoritou.
VétSinou se jedna o ty neslysici, u kterych doslo ke sluchové ztraté v dobé pred ukonéenim vyvoje
mluvené feci (prelingvalné neslysici). Za jazykovou a kulturni minoritu je mizeme povazovat nejen
z diivodu existence vlastniho jazyka - jazyka znakového, ale i proto, Ze je spojuji podobné osudy
a kazdodenni problémy v majoritni slysici spole¢nosti, maji spole¢nou historii a dalsi. Na postoj
k neslySicim Ize usuzovat i podle psané podoby slova ,neslySici”. Pokud je napsano s velkym N,
signalizuje nam osobu, ktera se citi byt soucasti komunity Neslysicich (tedy podle kulturniho
pohledu) - podobné jako pfi oznacovani prislusniku jinych mensin. Malé pismeno ve slové nesly-
Sici pak poukazuje na pouze objektivné méfitelnou velikost ztraty sluchu u jednotlivych sluchové
postizenych. Rozhodujicim faktorem, zda sluchové postizeny ¢lovék patii do komunity Neslysi-
cich, je nazirani na hluchotu - zda se ¢lovék identifikuje s ostatnimi Neslysicimi. (http.//ruce.cz)

Slysici lidé si ¢asto mysli, Ze neslysici lidé nemohou chodit do divadla, na koncerty a jiné kulturni
akce. To je ovSem velky omyl. Kultura neslySicich totiz v sobé zahrnuje také divadlo, film, hudbu,
poezii a dalsi kulturni aspekty, jenom maiji sva specifika odvijejici se od charakteru sluchového
postizeni.
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Prestoze na skupinu neslysi-
cich nahlizime jako na jazy-
kovou a kulturni minoritu,

K doplnéni:
yy Zajima Vas, jak vypada film neslysicich tvircl? Podivejte
se na www.awifilm.com. Znate ¢eskou skupinu Traband?

Vite, Ze v roce 2011 vydali album Neslychané! které v tétf) publikaci jsme se roz-
obsahuje DVD s pisnémi tlumocenymi do znakového hodli pro pouzivani tvaru
Jjazyka? Pokud vas kultura neslysicich zajima, spoustu neslysici, abychom predesli
informaci o ni naleznete napriklad na internetovém portalu zbyte&nym komplikacim.

www.ruce.cz.

7 Tlumoceni osobam se sluchovym postizenim

Tlumoceni miizeme obecné vymezit jako prevod sdéleni z jednoho jazykového kédu do druhého
jazykového koédu pfi projevu nebo rozhovoru. Kazdé tlumoceni probiha ve trech fazich: recep-
ce (pfijem informaci), translace (zpracovani téchto informaci v hlavé tlumocnika, jejich prevod
do cilového jazyka) a reprodukce (vypusténi sdéleni v cilovém jazyce). Existuji dva typy tlumoceni:
¢ simultanni (soucasné), kdy tlumocnik prevadi projev do cilového jazyka okamzité s plvodnim
sdélenim. VSechny tfi faze zde probihaji zaroven pouze s minimalnim zpozdénim.
¢ konsekutivni (nasledné), pii kterém se tlumocnik s mluvéim pravidelné strida.
leva mezi pavodnim a pfetlumocenym sdélenim. Konsekutivni tlumoceni umoziuje tlumoc-
nikovi vétsi casovy prostor pro translaci, ale naopak zase klade naroky na zapamatovani si
tlumocenych pasazi a nevyhodou je také ¢asova narocnost celého aktu.

P¥i tlumoceni pro sluchové postizené existuje tlumoceni do ¢eského znakového jazyka, znakova-
né cestiny a vizualizace mluvené ¢estiny. Tlumocnik nesmi pfi tlumoceni nic vynechat ani pridat
a musi se pfi tlumoceni fidit tzv. etickym kodexem (viz pfiloha ¢. 5). Ne kazdy tlumocnik ovlada
vSechny tfi zminéné komunikacéni formy, sluchové postizeny si proto tlumocnika vybira na zékladé
svého preferovaného zpiisobu komunikace. (Cervinkovd, Houskové, 2008)

Tlumocnické sluzby u nas oSetfuje zakon ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluZzbach. Tlumoceni zde
spada mezi sluzby socialni prevence a dle tohoto pravniho predpisu je poskytovano bezplatné
a Casové v neomezeném rozsahu. To znamen4, Ze poskytovatel tlumocnickych sluzeb dostava
na tyto sluzby dotace a od svych klientd jiz nevybira zadné poplatky. (Tordacovd, 2008)

Tlumoceni mizeme rozdeélit na nékolik typu z hlediska situace, ve které je tlumoceno. Pfi sprav-
nim Fizeni na Uradech, policii ¢i u soudu zajiStuje tlumocnika konkrétni organ, ktery také tlumo¢-
nika zaplati, kdezto pfi tlumoceni komunitnim, tzn. v béZnych kazdodennich situacich (napf. pfi
feSeni osobnich zalezZitosti u |ékare, na Uradech, na posté, v bance apod.) si tlumocnika objednavéa
sam sluchové postizeny vétsinou pres riizné organizace - viz nize. Pro riizné vzdélavaci nebo kul-
turni akce pak tlumocnika zajistuji organizatori téchto akci a toto realizuji zpravidla pres zprostred-
kovatele - organizace poskytujici ttumocnické sluzby pro neslysici, jejichz kontakty uvadime nize.
Tlumocnika si tak mlize objednat nejen ¢lovék se sluchovym postizenim, ale i osoba slysici. PFi
objednavani tlumocnika je dilezité zejména uvést Gdaje o tom, kdy, komu, pii jaké prileZitosti
a v jaké komunikacni formé bude tlumoceni probihat.
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K doplnéni:

yy Jak jsme jiz uvedli, kultura neslysicich
zahrnuje hudbu, divadlo, film a dalsi umeélecke .
oblasti. S tim je spojena také otazka jazyka, 2008.

tlumodeni. Informace tykajici se uméleckého ISBN 978-80-87153-73-4.
tlumoceni naleznete napriklad v publikaci: h

Organizace zprostredkujici tlumoceni lidem se sluchovym postizenim:

> Centrum zprostiedkovani tlumocéniki pro neslysici (CZTN)

Adresa: Habova 1571, 155 00 Praha 5 - Stodulky
Tel/fax: 251 613 623

SMS: 776 701 502

e-mail: tlumoceni@gong.cz

www: tlumoceni.gong.cz

> Ceska komora tlumoéniki znakového jazyka

Adresa: Za (vlern\’/m Mostem 1522/B, 198 00 Praha 9
Tel./fax: 281918747

email: cktzj@cktzj.com

www: cktzj.com

> Ceska spoleénost tlumoénikii znakového jazyka
Adresa: Habova 1571, Praha
> Organizace tlumoéniki znakového jazyka (OTZJ)

Adresa: Vodova 35, 612 00 Brno
Tel: 05/ 412 12 401

Tel/fax: 05/ 412 11 389
(http://ruce.cz)

K doplnéni:

3y Vite, Ze existuje PC program, ktery dokaZe prepsat miuvené slovo do textového
dokumentu? Jmenuje se NEWTON Dictate 3, je mozné jej vyuZit napriklad pro
zpristupnéni informaci sluchove postizenym studentim vysokych skol na rdznych
prednaskach a akcich. &4

» Eva Martinkova

CERVINKOVA HOUSKOVA, K.: Umélecké
tlumoceni do znakového jazyka. Praha:
Ceska komora tlumoénikd znakového
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8 Shrnuti

V nasledujicich fadcich uvadime shrnuti zakladnich informaci o interkomunikaci vztahujicich se
k jednotlivym specifikdm v dorozumivani s osobami nedoslychavymi, neslysicimi a ohluchlymi.

» Komunikace s osobami s nedoslychavosti

Nedoslychavost znamené pro Clovéka ¢aste€né omezeni prfijmu akustickych informaci. Ve vét-
$iné pfipadl jsou nedoslychavi schopni alespon ¢asteéné vnimat zvuky i mluvenou fe¢. Pokud
ma nedoslychavy ¢lovék vhodné akustické podminky a sluchova ztrata je mala, nemusime si ani
nedoslychavosti povsimnout. Nedoslychavi lidé vzhledem k vyuZitelnym zbytkdim sluchu ve vétsi-
né pripadu preferuji jako komunikacni prostfedek mluvenou fe¢. Recepce mluvené feci se spolu
se sluchovym vnimanim odehrava pomoci odezirani. Produkce feci byva sluchovou vadou mirné
negativné ovlivnéna - mizeme napfiklad zaznamenat sniZzenou kvalitu artikulace nékterych hla-
sek nebo se sluchova vada muze promitnout do modulac¢nich faktort feci a fe¢ mlze byt vice
monotonni.

Pro dobré porozuméni je nezbytné, aby nedoslychavy ¢lovék dobre vidél mluvéimu do obliceje,
jeho obli¢ej byl dobfe osvétleny a nedoslychavy nebyl oslnén. Porozuméni ztéZzuje také naopak
pfili§ nizka intenzita svétla. Zplsob artikulace rovnéz vyznamné ovliviiuje porozuméni - nevhodna
je prili§ rychla, nezfetelna, ¢i ticha a jednotvarnd mluva bez modulacnich faktord. PFi komunika-
ci ve skupiné osob je nutné, aby nedoslychavy mohl zaznamenat pfipadnou zménu mluvéiho.
Kvalitni porozuméni mUze ztézovat i hluénost prostfedi a zhorSeny pfijem akustickych informaci
v dlsledku nefunkéniho sluchadla. (Souralova, 2007)

Nedoslychavym lidem usnadniuji komunikaci se slySicim okolim technické pomucky - predevsim
kvalitni digitaIni sluchadla a elektroakustické kompenzacéni pomucky, které pfevadi zvukovy signal
na signal vizualni nebo vibracni.

» Komunikace s osobami neslySicimi

P¥i komunikaci s neslySicimi lidmi musime pamatovat na to, Ze nemaji moznost ani se zesile-
nim vnimat zvuky a porozumét mluvené feci. Akustické signaly ze svého okoli vnimaji hmatem
prostrednictvim vibraci, které zvuky doprovazeji. Zatimco v komunikaci neslysicich s osobami
se sluchovym postizenim (intrakulturni komunikaci) zaujimaji prioritni misto vizualné-motorické
komunikacni systémy (znakovy jazyk, znakovany jazyk a daktyl), pfi dorozumivani se slysici popu-
laci vyuzivaji neslySici zejména odezirani.

Miluveny projev neslysicich je casto velmi tézce srozumitelny - absence akustické zpétné vazby
zpusobuje obtiZe pfi rozvoji artikulace a mluvena fec se tak utvafi pouze na zakladé zraku a hma-
tu, coZ neni pro vytvofeni srozumitelné mluvni produkce dostadujici. Re¢ neslysicich proto vyka-
zuje odliSnosti v dychani, tvorbé a pouzivani hlasu a artikulaci. Slysici lidé si témér neuvédomuiji,
Ze zplsob, jakym informace sdélujeme, ovliviiuje spravnou interpretaci sdéleni. Napfiklad ironii
muzZeme poznat jenom na zakladé ténu hlasu. Z tohoto diivodu bychom neméli ironii nebo slovni
hticky v komunikaci s neslysicimi pouzivat a naopak bychom méli dbat na to, aby nase zvolena
slova opravdu odpovidala zamyslenému obsahu sdéleni.
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Psana podoba jazyka je u neslysicich osob ovlivnéna charakterem sluchového postizeni. P¥i vyu-
Zivani této formy komunikace je nutné respektovat zvlastnosti vyplyvajici z nedostate¢né kompe-
tence v mluveném jazyce.

Pokud mé&me moznost, Ize vyuZit i tlumocnickych sluZeb. NeslySici maji pravo zvolit si preferovany
komunikacni systém (Cesky znakovy jazyk, znakovanou ¢estinu nebo vizualizaci mluveného Ces-
kého jazyka). Zasady pro komunikaci za pfitomnosti tlumocnika naleznete v piiloze ¢. 4.

¢ Spravné postaveni pfi komunikaci s osobou se sluchovym postizenim bez pfitom-
nosti tlumocnika: vzdalenost mezi vami a osobou se sluchovym postizenim by méla byt
takova, abyste vzajemné dobre vidéli na cely oblicej a méli dostatek prostoru i na gestikulaci.
Neni proto vhodna kratsi vzdéalenost nez pll metru. Znamkou pfilis tésné blizkosti je tendence
sluchové postizeného ¢lovéka se od vas oddalovat a pfili§ velké vzdalenosti je pFistoupeni Ci
priklanéni se blize k vam.

¢ Spravné postaveni pfi komunikaci s osobou se sluchovym postizenim za pfitom-
nosti tlumocénika: ¢loveék se sluchovym postizenim by mél stat nebo sedét ve vhodné vzda-
lenosti od vas a tlumoénika. Tlumo¢nik stoji nebo sedi vedle vas - tak, aby sluchové postizeny
dobfe vidél na vas a zaroven i na tlumocnika (viz pfiloha ¢. 4, bod 6).

» Komunikace s osobami ohluchlymi

Osoby, které pfisly o sluch v pozdéjsim obdobi Zivota (postlingvalné neslysici), tvori nejvétsi ¢ast
ze skupiny sluchové postizenych. Tito lidé pfi dorozumivani upfednostiuji mluveny jazyk. Ten
mohou uzivat v jeho pisemné podobé - napfiklad formou elektronické posty, internetu, sms zprav,
skrytych titulk( v televizi. Pro béznou bezprostfedni komunikaci vSak tyto zplisoby dorozumivani
nevyhovuji - psani a ¢teni je velmi pomaly a nepohodiny zptsob komunikace. Proto se ohluchli
lidé uci odezirat. Vyhodou v komunikaci ohluchlych osob je jejich dostatecna jazykova kompe-
tence - mohou bez problému produkovat mluvenou fec, i kdyz se jeji kvalita v disledku chybéjici
zpétné sluchové kontroly snizuje. Mluveny projev ohluchlych lidi byva pfili§ hlasity nebo tichy,
a podobné jako u nedoslychavych v ném muizZeme zaznamenat snizenou kvalitu artikulace a chy-
béjici modulaéni faktory feci.

U této skupiny osob se sluchovou ztratou je velmi dileZita psychosocialni pomoc, ktera je pre-
venci pred spolecenskou izolaci. Jestlize ¢lovék ztraci sluch postupné (napfiklad u profesionalni
nedoslychavosti nebo nedoslychavosti stafecké), je mozné se na tuto situaci predem pfipravovat
- ucit se odezirat nebo prstovou abecedu. Ohluchlému ¢lovéku by mél mit co nejdfive k dispozici
kvalitni sluchadlo, popfipadé by mél mit moZnost konzultovat moznost kochlearni implantace
a soucasné by mu méla byt nabidnuta mozZnost vyuzivat dal$i technické pomucky, které transfor-
muji zvukové informace do svételné ¢i vibracni podoby.

Na zavér bychom vam radi nabidli nékolik zajimavych odkaz( a tipd tykajicich se problematiky
sluchového postizeni. V pripadé, Ze vas otazka sluchového postizeni zaujala a chcete se dozvédét
dal$i zajimavé informace, najdete je na niZze uvedenych internetovych strankach pro sluchové
postizené a o sluchové postizenych.
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www.asnep.cz (Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich pratel) a www.asnep.
cz/tlumoceni (Centrum zprostiedkovani tlumoceni pro neslysici)

www.cktzj.com (Ceska komora tlumoé&nik(l znakového jazyka - informace o Neslysicich, riiz-
nych kulturnich a vzdélavacich akcich, e-shop s nabidkou literatury tykajici se
problematiky sluchového postizeni a znakového jazyka)

www.cun.cz (Ceska unie neslysicich)

www.frpsp.cz (Federace rodicli a pratel sluchové postizenych)

www.gong.cz (E-Casopis pro neslysici)

www.lexikon.wz.cz/znakovka (online kurz zakladd znakového jazyka)

www.neslysici.cz (internetovy portal pro osoby se sluchovym postizenim)

www.pevnost.com (Ceské centrum &eského znakového jazyka)

www.ruce.cz (informacni portal o svété Neslysicich, znakovém jazyce, kultufe neslysicich, tlu-

moceni, organizacich sluchové postizenych, pfehled literatury a jiné)
www.ticho.cz (aktualni akce ze svéta neslysicich, ¢lanky, diskuse, soubor znak( znakového jazyka)
www.trojrozmer.cz (Brnénské centrum ¢eského znakového jazyka, o.s., nabidka kurz( znako-
vého jazyka pro verejnost)

www.weblik.com

www.jazykove-centrum-ulita.cz (Jazykové centrum Ulita)

www.3dimenze.net (Moravské centrum znakového jazyka)

a mnohé dalsi internetové stranky.
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Priloha ¢. 1: Jednorucni prstova abeceda
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Priloha ¢. 2: Dvouruéni prstové abeceda

F (varianta 1) F (varianta 2) G

(pfevzato z: http://ruce.cz, autor kreseb Stefan Wéhrmann)
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Priloha ¢ 3: Pravidla komunikace s osobami se sluchovym postizenim

Prevzato od Véry Strnadové

Pied rozhovorem navazeme s ¢lovékem se sluchovym postiZzenim zrakovy kontakt.
Pokud se na nas nedivd, mGZeme jej upozornit lehkym dotykem na rameno, paZi nebo predlokti,
Ze s nim chceme hovorit. Vzajemny zrakovy kontakt udrzujeme po celou dobu rozhovoru.

1.

Kazdého clovéka se sluchovym postiZzenim se zeptame, zda chce mluvit, odezirat,
psat nebo pouzivat znakovy jazyk. Otazku mdZeme i napsat.

Odezirani bez pomoci sluchu neni spolehliva metoda vnimani mluvené ¥eci,
dochazi p¥i ni éasto k omyliim. Uspésnost odezirani je velmi snizena pfi fyzické &i
psychické nepohodé. Odezirajici osobé predem sdélime téma hovoru. Mluvime obréaceni
¢elem k ni, naSe tvar musi byt osvétlena, nesmime pohybovat hlavou nebo si zakryvat Usta.
Dbame na zfetelnou vyslovnost a mluvime volnéj$im tempem pfi zachovani pfirozeného ryt-
mu Feci. Zdaraziniujeme klicova slova. V pfipadé potfeby opakujeme sdéleni jinymi slovy.

Pfi hovoru s nedoslychavym élovékem nezvysujeme hlas a nek¥icime. Zajistime
vhodné poslechové podminky bez okolniho hluku.

Doprovazi-li élovéka se sluchovym postizenim tlumoénik éi jina osoba, vZdy oslo-
vujme piimo élovéka, se kterym jedname, nikoliv jeho doprovod.

Clovéku se sluchovym postizenim pfedem naznaéime, o &em budeme hovofit, pFi-
padné jakou spolupraci od néj budeme potiebovat.

Dulezité dotazy radéji opakujeme. Nevahame pouzit pisemnou formu. U neslysicich
Obéas pozadame, aby nam élovék se sluchovym postiZzenim svymi slovy sdélil,
co nam rozumél. Nikdy se neptdme, ZDA nam rozumél, ale CO nam rozumél. Ptame se
zdsadné vzdy po kazdém dulezitém sdéleni.

P¥i netispésné komunikaci mame na pameéti, Ze jde o disledek sluchového posti-
Zeni. Proto k takovému Clovéku pfistupujeme se stejnym respektem a ohledem na dustoj-
nost jako k ¢lovéku bez postizeni. Neprojevujeme netrpélivost, neomezujeme komunikaci,
ale snazime se najit cesty, jak se vzajemné lépe dorozumivat.

Komunikacni preference kazdé osoby se sluchovym postizenim jsou individualni.
Proto je nutno projevit vstficnost a ochotu pfizptsobit se dorozumivacim moznostem kazdé-
ho ¢lovéka se sluchovym postizenim. (http.//www.percipio.cz)

Priloha ¢. 4. Desatero komunikace za pritomnosti tlumocnika

Prevzato od Nadi Dingové (Adresér sluzeb nejen pro neslysici. Praha: FRPSP, 2007.
ISBN 978-80-86792-20-0).

Neslysici clovék ma pfi komunikaci se slySicimi ufedniky éi zdravotniky pravo
na tlumoénika, pokud o to pozada.

Neslysici élovék ma pravo vybrat si tlumocnika, kterému dobf¥e rozumi a které-
mu duvéruje.

Tlumoéeni muze probihat formou znakového jazyka, znakované, mluvené ¢éi psa-
né cestiny dle komunikacnich preference neslysiciho ¢lovéka.
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4. Rozhovor vedeme pfimo s neslySicim élovékem a udrzujeme zrakovy kontakt
s nim, nikoliv s tlumocnikem. NeslySici ¢lovék ovsem musi sledovat tlumoceni informaci.
Stojime ¢i sedime tak, abychom za zady neméli zdroj svétla.

5. Nemluvime s tlumoénikem s tim, Ze ten to pozdéji neslySicimu klientovi vysvétli.
Hovor je veden s neslySicim ¢lovékem, a ten mé pravo na informace v pIné kvalité a v redl-
ném case, aby se mohl priibézné ptat na to, co ho zajima.

6. Tlumocénik musi byt vZdy vedle slySici osoby, jejiz Fe¢ tlumoéi. Neslysici ¢lovék potre-
buje vidét jak na tlumocnika, tak i na hovofici osobu.

7. Béhem hovoru neodbihame. Vzdalime-li se od tlumocnika, neslysici ¢lovék se obraci
za nami a unika mu tak ¢ast tlumocenych informaci.

8. Mluvime svym obvyklym tempem. Tlumoc¢nik nds sam upozorni, bude-li tfeba fe¢ zpo-
malit. Mdme vsak na paméti, Ze pfi tlumoceni vzdy dochazi k ¢asovému skluzu. Tlumocénik
musi mit ¢as prijmout informaci, zpracovat ji a zprostredkovat.

. Nakonci hovoru se neslysiciho clovéka zeptame, zda jesté néco potrebuje upresnit.

10. 1 kdyz se s neslysicim élovékem dorozumivame prostiednictvim tlumocnika,

Priloha & 5: Eticky kodex Ceské komory tlumocnikii znakového jazyka

Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka stanovila tyto zakladni principy etického chovani
k ochrané tlumocnikd znakového jazyka a jejich klient, slySicich i neslysicich:

Profesionalni tlumocénik je osoba, kterd za Uplatu prevadi jednoznacné smysl sdéleni
z vychoziho jazyka do jazyka cilového. Je mostem mezi slySicim a neslySicim G¢astnikem komu-
nikace a jejich dvéma odliSnymi jazyky a kulturami. S&m nic nevysvétluje, nepridavé ani neubi-
ra. Tlumodci vérné zplsob vyjadreni, neméni vyznam ani obsah sdéleni. Tlumocnik se nesnazi
byt aktivnim Gcastnikem komunikace.

Tlumoénik nasleduje zpisob komunikace preferovany neslysicim klientem.

Tlumoénik pfFijima zasadné jen takové zavazky, které odpovidaji jeho schopnostem, kvalifikaci
a pripravé. Nese plnou zodpovédnost za kvalitu své prace. Pokud tlumocnik zjisti, ze komunikace
s danym neslySicim klientem je nad jeho moZnosti a schopnosti, tlumoceni odmitne.
Tlumoénik pFizpiisobuje své chovani a odév pfimérené situaci, v jejimz ramci tlumoci.
Tlumoénik je vazan mléenlivosti, ktera se tyka vseho, co se dozvi béhem tlumoceni neverej-
nych jednani.

Tlumoénik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu, naboZenské vyznani, politickou pfi-
slusnost, socialni postaveni, sexudlni orientaci, vék, rozumovou Uroven a povést.

Tlumoénik ma pravo odmitnout vykon své profese z divodu pro néj Spatnych pracovnich pod-
minek, nebo v pfipadé, Ze by nedokéazal byt neutralni vici tlumocenému sdéleni, a poskodil tak
klienta, svou osobu nebo profesi.

Tlumocénik sleduje vyvoj své profese a jeji naplné u nas i ve svété, uci se znat kulturu Neslysi-
cich, doplnuje své védomosti tykajici se problematiky sluchové postizenych a cilené zvySuje svou
profesiondlni Uroven.

Tlumocénik cti svou profesi, usiluje o spolupraci s ostatnimi tlumocniky pfi prosazovani a obha-
jobé spolecnych profesionalnich zajmu.

Ceska komora tlumoé&nikid znakového jazyka a jeji &lenové se vzajemné respektuji.

Tlumoénik zna eticky kodex a dodrzuje ho.
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» Komunikace a osoby s narusenou komunikaéni schopnosti <

1  Vymezeni zakladnich pojmii

» Tvafec, tviij mec

feCové komunikace je schopnost védomé pouzivat jazyk jako sloZity systém znakd a symbold
ve vSech formach.” Pod terminem Feé pak vnimame specifickou lidskou schopnost védomé uzi-
vat jazyka jako slozitého systému znak( ve vech jeho moznych formach. Reé je schopnost, kte-
rou je obdafen pouze Clovék a je pro ni charakteristické to, Ze ndm umoznuje sdélovat pocity,
prani a myslenky. Tato schopnost ndm neni vrozena, na svét si vSak pfinasime dispozice (viohy),
které se rozviji b&hem Zivota. Re¢ neni pouze zéleZitosti mluvnich organd, ale predeviim mozku
a jeho hemisfér (polokouli).

Pod pojmem jazyk rozumime soustavu zvukovych
a druhotnych dorozumivacich prostfedk(i znakové
13 Vite, Ze chlapci nesporné trpi povahy, jez je schopna vyjadfit predstavy &lovéka
casteji ruznymi poruchami a ve VWoji —, 5\&15 a o jeho viastnich vnitfnich prozitcich. Odli-

gy - - s
BEE;’BIizutsf”;%?;’;mﬂﬁcﬁomale]s" Sujeme jazyk jako schopnost ovladat symbolicky

K doplnéni:

Wvojové pospicha kupiedu prava, vyjadfovaci systém, jazykovou kompetenci, ktera

,nerecova” hemisféra (polokoule] dle De Vita (in Vitaskové, Peutelschmiedovd, 2005,

(Peutelschmiedova, 2007). £ s. 13) ,..zahrnuje znalost kulturnich, interpersonal-
nich a lingvistickych nalezZitosti mluvy v urcitych
kontextech.”

» Komunikace

.Nelze nekomunikovat.

KaZdé chovani je komunikace.

A proto, Ze neexistuje nechovani,
nemtuZe neexistovat komunikace.”
(Paul Walzlawick)

Jak uvadi Mikulastik (2003) komunikace je nezbytné k efektivnimu vyjadfovéni, je prenosem
a vymeénou informaci v mluvené, psané, obrazové nebo ¢innostni formé, ktera se realizuje mezi
lidmi. Komunikace je vymé&nou vyznam( pouzitim b&zného systému symboldi. Clovék je tvor spo-
lecensky a je schopen s ostatnimi lidmi komunikovat - sdélovat si informace, potfeby a vytvaret
mezilidské vztahy. | pfesto, Ze v komunikaci hraje hlavni roli pfedevsim verbalni (slovni) projev,
dorozumivame se i jinak nez slovy. Neverbalni komunikace predstavuje to, co ,fikdme” beze slov
nebo jako doprovod slovni komunikace - pohyby hlavou a dal§imi ¢astmi téla, postojem téla,
vyrazem tvare, pohledem oci, télesnym kontaktem, ténem hlasu atd.
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» Na pocatku bylo slovo...

Zékladni kdmen komunikace mluvenou
feci predstavuje slovo - fecky logos,
které vyjadfuje v plvodnim smyslu
nositele myslenky. Logopedie tedy
uz svym nazvem vyjadruje orientaci
na pomoc predevsim pfi vadach a poru-
chach mluvené fedi. Lechta (7990, s.
75) definoval védni obor nasledovné:
.Logopedie je specialnépedagogicka

K doplnéni:

yy Déti, Zaci a studenti s narusenou komunikacni

schopnaosti byvaji nejcasteji vzdelavani v béznych
typech skol, pro deti a zaky s tezkymi vadami
reci ovsem mohou byt podle § 5 pism. e)
Vyhlasky MSMT CR &. 73,2005 Sb. ziizovany

materské a zakladni skoly logopedicke. £

véda. Zabyva se vychovou osob s narusenou komunikaéni schopnosti a prevenci tohoto naruseni.
Logopedie zkouma naruseni komunikacni schopnosti z aspektu pficin, pribéhu, frekvence vysky-
tu, nasledkl, moznosti diagnostikovani, odstrafiovani, prevence, uréovani prognézy. Zkouma
i moznosti rozvijeni komunikacni schopnosti jako takové (u tzv. intaktni populace). Tato definice
vSak byla samotnym autorem pozdéji poupravena vzhledem k aktualnosti tohoto tématu. Logo-
pedie je tedy definovana jako védni obor interdisciplinarniho charakteru, jehoz predmétem jsou
predevsim zékonitosti vzniku, eliminovani a prevence naruSené komunikaéni schopnosti.

K doplnéni:

yy Prehled Geskych souhlések £

Podle zpisobu Podle mista tvoreni Podle
tvofeni retoretné | retozubné dastiové Tvrdopat- | mékkopat- | hrtanové 5'“°h_°"éh°
bilabialni | labioden- alveolarni rové rové laryngélni dojmu
télni predni | zadni palatalni velarni
pre- post-
N z N z N|Z|[N|Z N z N z N z
zévérové |Ustni p t|d t d g vybuchové
okluzivni  |nosni m n n EXpIOZiVy
polozavérové c P polosykavky
semiokluzivni afrikaty
Gzinové  |Stfedové f v |s |z |8 ]|z J ch h |
konstrik-  |bokové | trt.ane.
., frikativy
tivni kmitavé | ¥
podle tzv. ,tvrdosti” tvrdé mékké tvrdé
podle druhu [ P . .
artikuluiciho orgdnu retné Jazycné hlasivkové
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2 NarusSena komunikacni schopnost

V pripadé naruseni efektivniho vyjadiovani a naruseného prenosu ¢i vymény informaci v mluvené,
psané, obrazové nebo c¢innostni formé hovofime o tzv. narusené komunikaéni schopnosti.

Vymezeni tohoto terminu je samo o sobé velmi sloZité vzhledem k normalité - €ili vymezeni toho,
kdy se jedna o normu a kdy uz mizeme hovofit o naruseni. V pfipadé, ze hodnotime, zdali se jed-
na o naruSenou komunikaéni schopnost, musime hodnotit pfedev§im jazykové zvla$tnosti.

K dokresleni celého tématu uvedme nejpouzivané;jsi
Kdoplnéni: . czaditsis
33 V8imneéte si odlisné vyslovnosti nosti, ktera hovoff o tom, Ze: ,Komunikaéni schop-
vibrant v cestiné a v némcing, nost jednotlivce je naruSena tehdy, kdy? néktera
//neho tertl,c')avr‘.?q u nas . rovina (nebo nékolik rovin soucasné) jeho jazyko-
a v japonstiné ci typickeho nosoveho i R L ]
zabarveni francouzatiny. 111 vych projevu pusobi interferenéné vzhledem k jeho
komunikaénimu zaméru. Mdze jit o foneticko-fono-
logickou, syntaktickou, morfologickou, lexikalni,
pragmatickou rovinu nebo o verbalni i nonverbalni, mluvenou i grafickou formu komunikace, jeji
expresivni i receptivni slozku.” (Lechta in Klenkova, 2006, s. 54). Nutno vSak doplnit, Ze za naruse-
nou komunikacéni schopnost nemuzZeme povazovat pfitomnost interference mezi komunika¢nim
zamérem v pripadé, Ze pfijimatel nebo vysilatel informace nepouZivaji stejny kod Cili spolecny
jazyk. (Lechta, 2003)

» Kategorie narusené komunikacni schopnosti

V Ceské odborné literaturie se setkavame s nasledujicim délenim. (Lechta in Klenkovd, 2006) Tato
klasifikace je vymezena dle symptomu (pfiznaku), ktery je pro to které naruseni nejtypicté;si.

* Vyvojova nemluvnost (vyvojové dysfazie)

e Ziskana organova nemluvnost (afazie)

e Ziskana psychogenni nemluvnost (mutismus)

¢ Naruseni zvuku feci (rinolalie, palatolalie)

¢ Naruseni plynulosti feci (tumultus sermonis, balbuties)
¢ Naruseni ¢lankovani feci (dyslalie, dysartrie)

* Naruseni grafické stranky feci

* Symptomatické poruchy feci

e Poruchy hlasu

* Kombinované vady a poruchy fedi

Charakteristiky jednotlivych typd narusené komunikacéni schopnosti uvedeme v néasledujicich
podkapitolach.
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» PFiciny vzniku narusené komunikaéni schopnosti

P¥iciny, ¢ili etiologii naruSené komunikacéni schopnosti, mizeme z ¢asového hlediska délit na pre-
natalni (v obdobi vyvoje plodu, pfed narozenim), perinatalni (v pribéhu porodu) a postnatalni
(po narozeni). Z lokalizaéniho hlediska za vSechny jmenujme genové mutace, vyvojové odchylky,
naruseni nejvyssich fecovych funkci, plsobeni nevhodného, nepodnétného, nestimulujiciho pro-
stredi atd.

3 Specifika komunikace jedinci s naru§enou komunikaéni
schopnosti

Predmétem této kapitoly bude pfedevsim vymezeni specifik komunikace osob s narusenou komu-
nika¢ni schopnosti s akcentem na jedince, ktefi se vyznacuji snizenou srozumitelnosti fe¢i pro
své socialni okoli s dusledky na celkovy rozvoj osobnosti. TaktéZ se budeme snaZit vymezit urdité
.navody” ke komunikaci s jedinci s jednotlivymi typy naru§ené komunikacni schopnosti.

» Vyvojova dysfazie

U jedincll s vyvojovou dysfazii se setka-
vame s priznaky v oblasti feCové, nefe-
Cové a osobnostni (s nerovnomérnym
osobnostnim vyvojem). Typicka je i niz-

K doplnéni:

43 Ze Zivota... Rec se u Misi vyvijela velmi
zvlastnée. Prvni slovo, ktere rikal bylo “tri”.
Dalsi slivka (houpy, bac, balon) zacal rikal az

$i Uroven verbalniho projevu. V oblasti ve 20 mésicich. Kolem dvou let uZ Risa dokézal
fe¢ové pfedevsim s malou aktivni slovni odrikat spoustu basnicek, ale stale nemiuvil
zasobu, nerovnomérnou frekvenci uzi- sam za sebe, nerikal co chce, co nechce, natoz
ti druhti slov, narueni fonologického @by popisoval co vidi, nebo slysi. Ale hlavne

nam vibec nerozumeél, co mu rikame my. Pak

vnimani distinktivnich ryst hlasek (pre- ) T e o i
jsme se dozvédeli, Ze ma vyvojovou dysfazii.

devsim v kategoriich znélost, difiznost
a zavérovost). Za jeden z nejvyraznéj-
Sich symptom jsou povazovany tzv. dysgramatismy (prehazovani slovosledu, ohybani slov, vyne-
chavani slov), dysprozodie, dysrytmie, dysmuzie. Ve Skolnim véku dochazi velice ¢asto k trans-
formaci projeva specificky naruseného vyvoje feéi do specifickych vyvojovych poruch $kolnich
dovednosti (tedy do naruseni grafické formy feci) atp.

» Piistupy k jedinciim s vyvojovou dysfazii

Jak jiz bylo vySe feceno, schopnost efektivné vyuZzivat fe¢ v mezilidské komunikaci predpoklada
aktivni postoj jedince k dané situaci. U vétsSiny déti s vyvojovou dysfazii je vSak patrna urcita
komunikacni pasivita ve srovnani s ¢asto vyraznou télesnou aktivitou. Déti s timto narusenim
komunikacéni schopnosti samy nenavazuji rozhovor, ale spiSe ¢ekaji na kladeni otazek a jsou v roli
naslouchajiciho. V predskolnim véku komunikuji zejména neverbalni komunikaci, ktera je ¢asto
jedinou moznosti, jak se dorozumét s okolim. Vzhledem k témto skute¢nostem ma velice zasadni
vyznam komunikace matky s ditétem. | ve starSim véku se u jedinct s dysfazii setkavame s tim, ze
se spoléhaji na rodiCe a sourozence.
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PFi komunikaci s jedinci s vyvojovou dysfazii je na misté trpélivost a empati¢nost. Jak uvadi Ben-
dova (in kol., 2008), kromé intenzivni logopedické intervence je mozné prechodné, pro zprostred-
kovani vyznamu sdéleni socialnimu okoli, pouzit systémy alternativni a augmentativni komunika-
ce. U déti s motorickou dysfazii (s ohledem na skutecnost, Ze ¢asto vyuZivaji nonverbalni zptsoby
komunikace) zapojit prostfedky dynamickych komunikacnich systému (znakového jazyka, Znaku
do feci, Makatonu), ale jejich uZivani vzdy podminit soucasné i verbalité projevu. U déti se sen-
zorickou formou vyvojové dysfazie je vedle dynamickych systémi AAK mozné vyuzit i statické
(fotografie, obrazky, piktogramy), s jejichz dopomoci Ize programovat stavbu vét, slovnich a vét-
nich sdéleni.

DLOUHA, 0.; NEVSIMALOVA, S. Poruchy sluchové percepce u déti
K doplnéni: s vyvojovou dysfazii. Otorynolaryngologie a Foniatrie, 46/1997, 4,
3 Vice informaci s.228-231.
k dane problematice  \IKULAJOVA, M. Diagnostika naruseného vyvoje feci. In: LECHTA, V.

muze ctenar ziskat . . « Lok . . .
A g a kol. Diagnostika narusené komunikacni schopnosti. Praha: Portal,
iz nasledtipc:ch

publikacf‘ 2003. . [ . . -
MIKULAJOVA, M.; RAFAJDUSOVA, |. Vyvinova dysfazia: Specificky
naruseny vyvin reci. Bratislava, 1993.
» Afazie

Afazie je porucha feci, jejiz priCinou je poskozeni mozku na zakladé cévnich mozkovych pfihod
(tzv. mozkové mrtvice), Graz(i mozku, mozkovych nadort aj. Pro jedince s afazii je v feci typickych
nékolik znakd, které se v nésledujicim textu pokusime co nejsrozumitelnéji, popsat. NejCastéjsi
symptomy (pfiznaky) popisuje Cechadkova. (in Skodovd, Jedlicka, 2003):

Parafazie - jedinci deformuji slova rizného typu a stupné. Slovni tvar je ¢asto deformovany,
ale obsahuje nékteré spravné prvky daného slova, proto zpravidla rozumime vyznamu (papir -
patir, tabule - babute, kopec - kopes). Tato parafazie je nazyvéana jako fonemicka. Dalsi parafazii
je zargonova parafazie. Jedinec v tomto pfipadé pouzivd zménéna slova a nelze témto slovim
porozumeét (zépalky-psinkolky, Zduchla - Zidle). Dalsimi parafaziemi jsou tzv. sémantické parafazie
- jedinec si nemuiZze vzpomenout na slovo a proto ho nahrazuje jinym nebo opiSe vyznam pojmu
(Priklad pro pojem sané: No... na tom jezdi déti, kdyZ je snih, no... ja to mam taky doma.)

Parafrazie - Parafrazie znamena snizenou schopnost az nemoznost vyjadfit se (napf.: namisto
véty Budu muset odejit pouzije jedinec Jg tam.)

Perseverace - Ulpivani na predchozim podnétu i pfi dalSich odpovédich (nap¥. nejprve ma jedi-
nec za ukol vyjmenovat mésice v roce a dalsim ukolem je pojmenovat casti téla, pficemz namisto
casti téla rika mésice).

Logorhea - se projevuje jako pfekotna mluva se snizenou srozumitelnosti.

Anomie - jedinec s anomii neni schopen oznadcit urcity predmét adekvatnim slovem.
Neologismy - vytvareni slov, ktera jsou tvofena chybné, dochazi k zaménam hlasek, slabik, slov.
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» Pristupy k jedinciim s afazii

Cilem terapie jedincu s afazii bylo vzdy dosazeni maximalnich schopnosti komunikace s ohledem
na dané postizeni. Vzhledem k tomu, Ze ma jedinec s afazii velice ¢asto kromé narusené komu-
nikace i poranénou dusi, nesmime zapominat na nutnost soucasné logopedické a psychotera-
peutické rehabilitace. | pfesto, Ze je nutné posuzovat piipad od pfipadu, mizeme stanovit néko-
lik hlavnich pravidel pfi kontaktu s jedincem a afazii. ,Nikdy se k dospélému pacientovi s afazii
nesmime chovat jako k ditéti. Je tfeba si uvédomit urcitou specifiku prace s dospélym nemocnym
na rozdil od prace s ditétem, i kdyz nékdy muze afatik v projevech dité pfipominat.” (Cechdckové
in Skodova, Jedlicka, 2003, s. 170)

CSEFALVAY, Z. Diagnostika a terapie afazie, alexie,
K doplnéni: agrafie. AKL CR: Praha, 2003. ISBN 80-903312-0-3

yy Vice informaci k dané KULISTAK, P. Afézie. Praha: Triton, 1997.
problematice muze 5tenéi‘ziskat ISBN 80-85875-38-1
i z nasledujicich publikaci MIMROVA, M. Afszie: soubor cviénych texti pro reedu-

kaci —afazie. Praha: Triton, 1998. ISBN 80-85875-81-0
» Mutismus

Mutismus je definovan jako ztrata schopnosti ver-

balné komunikovat, ktera je casto doprovazena nad- K doplnéni:

mérnym studem, Uzkostnymi poruchami v rodinné 33 Ze Zivota... "Mém Sletou holcicku
anamnéze, sociofobii, strachem &i socialni rozpadi- a ma elektivni mutismus. Miuvi jen

, i4Ini izolaci nebo odtaji , . se mnou a s mladsi sestrickou.
t(?StI, socialni |zoEC|l rl\e o odtazitosti, .rjelgat.lwsnje’m, Cizich lid se boji... Chod do Skolky,
zachvaty vzteku, fidicim anebo odporujicim jednanim kde s pani ucitelkou prohod slovo
(Klenkovd, 2006). Pro potvrzeni diagndzy elektivni velice malo a jesté ke vsemu musi
mutismus je nutné naplnit nékolik dalezitych kritérii byt samy dve bez UStab‘,f}l'Ch deti
vychéazejicich z MKN-10" a DSM-IV2: a druhé pani ucitelky.

* normalni nebo témér normalni chapani jazyka,

* kompetence v mluvnim vyjadfovani, dostate¢néa pro socialni komunikaci,

¢ disponovani dikazem, Ze jedinec v nékterych situacich normalné nebo témér normalné hovori,

e projevy mutismu musi trvat minimalné 4 tydny (do obdobi se nezahrnuje prvni mésic skolni
dochazky).

1 MKN-10= Mezinarodni klasifikace nemoci stanovuje kody pro klasifikaci nemoci a celé palety pfiznaku, ab-
normalnich nalezU, zdravotnich obtiZi, socialnich situaci a pfi¢in poranéni a nemoci. MKN je publikovana
WHO (Svétovou zdravotnickou organizaci). Je celosvétové pouzivana pro statistické Gcely, pro refundaci
nékladl a pro umélou inteligenci.

2 DSM-IV=DSM je americka narodni klasifikace mentalnich poruch. Na rozdil od Mezinarodni klasifikace ne-
moci (MKN, ICD) je podrobnéjsi a konkrétnéjsi, takze se pouziva jako rozsifeni a dopInéni jeji psychiatrické
Casti.
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» Pristup k jedinciim s mutismem

Prestoze mutismus zasahuje predevsim schopnost verbalniho vyjadiovani, je chapan spise jako psy-
chicka porucha nez jako porucha feci. Dité bychom k verbalnimu projevu nikdy neméli nutit. Zpocat-
ku mu davame prilezitost k ¢innostem, v nichZz nemusi mluvit a postupné podminky mdzeme ménit
s nastupujicimi Gspéchy.

DulezZita je zejména komunikace s rodinou. Rodic¢e by méli byt seznameni s moznymi komplika-
cemi. Ambicidzni rodice Ci prarodice se Casto velmi radi predvadéji, jak jejich dité dokaze mluvit,
a to Casto proti jeho vdli. V naSich podminkach je bohuZel nej¢astéj$im pokynem rodice ditéti
Rekni..I” S nebezpedim neurotizace zejména introvertnich déti by mély byt seznamovany také
uditelky matefskych kol a elementaristé zakladnich $kol. (Skodovd, 2003)

HARTMANN, B. Mutismus v détstvi, mladi a dospélosti: radce
K doplnéni: pro rodinné piislusniky, postizené, terapeuty a pedagogy. Praha:
yy vice informaci Triton, 2008. ISBN 978-80-7387-021-8.
k dane problematice KUTALKOVA, D. Mutismus: metodika reedukace. Praha:
I(Z“;Z;;égf};gfk“ Septima, 2007. ISBN 978-80-7216-241-3.
publikacr :/ PECENAK, J. Diagnostika mutismu. In: LECHTA, V. Diagnostika
narusené komunikacni schopnosti. Praha: Portal, 2003.

» Dyslalie

Dyslalie je nejcastéjsi naruSeni komunikaéni schopnosti, pfi které

je narusena vyslovnost jedné hlasky nebo skupiny hlasek rodného

jazyka, ostatni hlasky jsou vyslovovany podle pfislusnych norem. 1 }{il:e, g? Je dys’é/"ev 5

Pro upfesnéni jednotlivych specifik u jedincd s dyslalii uvedeme ne]ca:stell S€ WSkyFu”g' P

. narusenou komunikacni

déleni dle rozsahu: . . schopnosti u déti? 173

* Dyslalia univerzalis (mnohocetna dyslalie) - postiZzena je
vyslovnost vétSiny hlasek

* Dyslalia multiplex (gravis) - rozsah nespravné vyslovenych hlasek je ve srovnani's predcha-
zejici skupinou relativné mensi, lepsi je i srozumitelnost feci.

¢ Parcialni dyslalie (dyslalia levis, simplex) - Nespravna je vyslovnost jedné nebo nékolika
hlasek. Bud jsou nespravné vyslovované hlasky z jedné artikulacni oblasti nebo z vice artiku-
lacnich oblasti.

* Pro lepsi predstavu uvedme jednotlivé symptomy (pfiznaky), které se u dyslalie mohou vyskyt-
nout:

* mogilalie (eliminace) - hlaska je vynechéna (trdva x tava)

¢ paralalie (substituce) - hlaska je nahrazovana jinou (trava x tldva)

¢ -ismus (distorze) - pripona se uziva, kdyz je hlaska tvorena chybné (naptiklad nespravné
tvoreni hlasky ,r* = rotacismus, nespravné tvoreni hlasky ,|I” = lambdacismus atp.)

* elize - vypousténi hlasek

K doplnéni:
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_ Vyvoj artikulace
K dopinéni: Vék ditste | hlasky
yy Pro predstavu 1-2,5 roku b,p.m, a0 uie
vyvoje jednotlivych j.d, t, n, | - artikuladni postaveni se upravuje po tfetim roce
hlasek uvadime a ovlivni vjvoj hlésky r
nasledujici tabulku, 2,5 -3,5roku |au, ou, v, h.ch, k. g
5’;‘9; 5a/ri$lr; Zz]”e 3,5-4,5roku |b, pé, mé, vé, d. t, i
; z . 4,5-5,5let ¢ 8,7
pouze orientacni:
5,5 - 6,5 let C.S,Z T
6,5 -7 let i a diferenciace ¢, §, 7, ¢, s, z

(Skodova, Jedlicka, 2003)
» Piistup k jedincuim s dyslalii

Komunikace s jedinci s dyslalii nevyzaduje zpravidla zadné specifické znalosti ¢i dovednosti.
Je dulezité si ale uvédomit, Ze vyvoj vyslovnosti ditéte je zavisly na jeho vrozenych jazykovych
schopnostech, na kvalité motoriky mluvidel, jakoZ i na feCovém vzoru a socialnim prostiedi,
v némz dité vyrusta. VZdy je nutné v kontextu fyziologického vyvoje artikulace ditéte respekto-
vat jeho motorickou zralost (artikulacni organy - oblast jemné motoriky) a poskytovat mu kva-
litni mluvni vzor. U déti s diagndzou dyslalia universalis je mozné podpofit sdéleni a nasledné
i porozuméni feci ze strany komunikanta (pfijemce informace) prostiedky alternativni komuni-
kace napf. fotografiemi, obrazky, piktogramy. (Bendova in kol., 2008)

Nedokonalé vyslovnost ditéte je pricinou mnoha smésnych situaci, kdy se neubranime usmévu.
Nesmi v8ak nikdy jit o posméch se zopakovanim zkomoleného slova. Podstatné lepsi je ditéti
slovo nebo Cast véty fici pomalu a tak, jak to asi mélo vypadat, aby mohlo pokracovat v tom, co
chtélo dopovédét, a nedostalo se do situace, kdy radéji skonéi povéstnym ,nezeknu”.

o KLENKOVA, J. Kapitoly z logopedie 2 a 3. Brno: Paido, 1998.
K dopinéni: ISBN 80-85931-62-1.
3y vice informaci k dane KRAHULCOVA, B. Dyslalie. Hradec Kralova: Gaudeamus, 2003.
problematice muZe ctenal OHNESORG, K. Artikulace deskych hidsek, metodicky list pro
ziskat i z nasledujicich L , .. . .
ublikaci ¥ logopedické pracovniky a ucitele. Brno: KPU, 1976.
P VYSTEJN, J. Vady vyslovnosti. Praha: SPN, 1991.
ISBN 80-04-24504-8.

» Dysartrie

Dysartrie je definovana jako celkové narudeni ¢lankovani feci na zékladé organického poskozeni
centralni nervové soustavy. Naru$eni se tyka dechovych pomér(, intonace, nejedné se o pouhou
poruchu vyslovnosti jako u dyslalie, s niz byva dysartrie Casto smésovana. (Peutelschmiedova,
2005) K narusenému dychani a fonaci se pfipojuje dysprozodie® a nedostateéné modulovani fedi.

V odborné literature (napr: Cséfalvay in Lechta, 2003) je dosud nejuzivanéjsi déleni typl dysartrie
podle lokalizace po$kozeni.

3 Naruseni prozodickych faktorti - melodie, tempa, pfizvuku a rytmu.
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1. Kortikalni - KortikaIni dysartrie vznika nasledkem poskozeni motorickych oblasti mozkové
klry. Projevuje se setfenou artikulaci, opakovanim prvnich slabik a slov, fe¢ ma spasticky
nadech.

2. Pyramidova - Pyramidova dysartrie vznika poskozenim centralnich motorickych drah iner-
vujicich vykonny aparét feci. Projevuje se hrubymi, hypertonickymi, spastickymi az téZko-
padnymi pohyby celé tvate a artikuladniho svalstva. Reé je tvrda, spasticka, doprovazena
zvy$enou nosovou rezonanci.

3. Extrapyramidova - U extrapyramidové dysartrie rozliSujeme dvé formy a to hypertonickou
a hyperkinetickou. Pro hypertonickou formu je specificka ,ztuhnuta” fe¢, zpomalena artiku-
lace. S touto formou se velice ¢asto miZeme setkat u jedincl s Parkinsonovou chorobou.
Hyperkineticka forma se projevuje zvySenou mimovolni pohyblivosti, fe¢ je neusporadana
s nesrozumitelnou artikulaci, slabiky jsou zpravidla vyraZzené a typické pfiznaky nachéazime
i v oblasti dychani a zmény hlasu. Narusené je hrudni dychani a ton hlasu je pfreruSovany.

4. Cerebelarni - Cerebelarni dysartrie vznika poskozenim mozecku a jeho drah. Typickymi
projevy je explozivni, skandovana fe¢, doprovazena prerusovanim souvislé reci. Vyznamny
podil ma adiadochokinéza jazyka - porucha schopnosti rychle stfidat pohyby z jednoho
sméru ve smér opacny.

5. Bulbarni - Pfi bulbarni dysartrii se setkdvame s poskozenim motorickych jader prodlou-
Zené michy a jejich drah inervujici vykonny organ feci. Typickymi projevy jsou rizné typy
hlasovych symptomd, kdy je fe¢ pfirovnavana k prevalovani horké brambory v Gstech - ,hot
potato speech”. Kromé mluvy je postizeno polykani a Zvykani.

6. Smisena (kombinovana) dysartrie - se vyznacuje soucasné nékolika symptomy jednot-
livych typa dysartrie.

» Pristup k jedinciim s dysartrii

Efektivni komunikace s jedincem s dysartrii je velmi ¢asto Uspé$na za pomoci systéma alternativ-
ni a augmentativni komunikace. V praxi miZeme vyuzit zejména piktogram nebo slov, ktera jsou
usporadana do komunikacénich tabulek. Kromé systémi alternativni a augmentativni komunikace
je vSak tfeba v ramci komunikace s témito jedinci stale zvySovat srozumitelnost jejich verbalniho
projevu, a to za podpory predevsim klinického logopeda.

CSEFALVAY, Z. Diagnostika dysatrie. In LECHTA, V. Diagnos-

K doplnéni: tika narusené komunikacéni schopnosti. Praha: Portal, 2003.
yy Vice informaci k dané NEUBAUER, K. Poruchy rfecové komunikace u dospélych
problematice miiZe ctenar osob. Praha: AKL CR, 1997.

Ziskat i z nasledujicich NEUBAUER, K. Terapie dysartrie. In LECHTA, V. Terapie

. kE
publikaci narus$ené komunikacni schopnosti. Praha: Portél, 2005.
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» Specifické poruchy uceni

Jak uvadi Pokorna (7997, s. 53), .v Ceské odborné literatufe neni zcela sjednocena a jasné defi-
novana terminologie specifickych poruch ucéeni. Pouziva se vyrazd vyvojové poruchy uéeni, spe-
cifické poruchy uéeni nebo specifické vyvojové poruchy, které jsou nadfazeny terminiim pro spe-
cializovanéjsi pojmy, jako je dyslexie, ¢i vyvojovéa dyslexie, dysgrafie, dysortografie a dyskalkulie
(nékdy uzivané terminy dysmuzie, dyspinxie a dyspraxie se bézné v zahranic¢ni literatufe neobje-
vuji, i kdyz maji své opravnéni v celkové diagnostice). Pod terminem dyslexie se casto predpokla-
daji obtiZe ve ¢teni a psani, nékdy dokonce pojem dyslexie vyjadfuje celou problematiku poruch
uceni.

Specifické vyvojové poruchy Skolnich dovednosti jsou oznacenim pro poruchy, pfi kterych jsou
jiz od ranych stadii vyvoje naruseny zpUsoby béZného osvojovani si dovednosti ¢teni, psani
a poditani.

ké vyvojové poruchy uceni, specifické poruchy uceni ¢i pouze poruchy uceni.

Dyslexie neboli porucha osvojovani ¢tenarskych dovednosti se projevuje potizemi ve zpracova-
ni slov, v praci se slovy a pak poruchou ve vyjadiovani fe¢i psanou a ve zpracovani feci psané,
tj. ve &teni. Je tim minéna i specificka neschopnost rozkladat slova v hlasky. Uroved &teni je nepo-
mérné nizsi, nez bychom oc¢ekavali vzhledem k jinym schopnostem a vykontm ditéte.

Dysgrafie (porucha osvojovani psani) postihuje grafickou stranku pisemného projevu, Citelnost
naucit napodobit tvary pismen a &islic, nepamatuje si je, zrcadlové je obraci, zaménuje je. Zpravi-
dla piSe toporné a krecovité - pismo ma nékdy zcela zvlastni raz.

Dysortografie je poruchou osvojovani pravopisu, kteréa se projevuje predevsim v oblasti tzv. spe-
cifickych dysortografickych jevd. Osvojovani a aplikace gramatickych pravidel je postizena
druhotné.

Dyskalkulie je definovana jako porucha osvojovani matematickych dovednosti. Dyskalkulie se
projevuje vyraznymi obtizemi v chapani ¢iselnych pojmu (neschopnost ditéte pochopit symbolic-
kou povahu ¢Cisla a ulpivani na konkrétnich nazornych predstavach), v chapani a provadéni mate-
matickych operaci.

Dyspraxie je porucha, kterd postihuje osvojovani, planovani a provadéni volnich pohyb.
V zahranic¢ni literatufe se mizZeme setkat s fadou jinych oznaceni, napf. vyvojova verbalni dyspra-
xie, vyvojova artikulacni dyspraxie, cerebelarni deficit, minimalni mozkova dysfunkce, vyvojové
poruchy koordinace, senzomotoricka dysfunkce a dalsi.
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» Pristupy k jedinciim se specifickymi poruchami uéeni

Ukolem rodi&d, terapeut(l i uditeldl je pomoci détem s timto problémem skloubit jejich zajmy

s pozadavky reality. Je tfeba, aby jim poskytovali stalou a vytrvalou podporu a povzbuzovani. Vsich-

ni ziCastnéni by pak méli pfi prevenci negativnich projev( dodrzovat predevsim nésledujici zasady:

* Naslouchat pocitim ditéte

* Odménovat snahu dit, ne jen vykon

* Neodradit dité

e Zvolit realistické cile, kterych muze jedinec dosahnout

 Pomahat k pozitivnimu pfijeti a efektivnimu vyrovnani se s pocity i potizemi. (Zlab, Skodova in
Skodova, Jedlicka, 2003)

ZELINKOVA, O. Poruchy uceni. Praha: Portal, 2003.

K doplnéni: SBN 80-7178-800-7.

13 vice informaci BARTONOVA, M. Kapitoly ze specifickych poruch uceni Il. Reedukace
k d‘Z’;e . specifickych poruch uceni. Brno: Paido, 2005. ISBN 80-210-3822-5.
problematice

BLAZKOVA, R. A KOL. Poruchy uceni v matematice a moznosti jejich
népravy. Brno: Paido, 2000. ISBN 80-85931-89-3.

CERNA, M. A KOL. Lehké mozkové dysfunkce. Praha: Karolinum,
2002. ISBN 80-7184-880-8.

muze ctenar ziskat
iz nésled%jicich
publikaci

» Rinolalie

Klenkovéa (2006, s. 130) definuje rinoldlii jako: ....naruseni komunikacni schopnosti, kterd posti-
huje jak zvuk Fedi, tak artikulaci”. Pfi mluvené feci se v rizné mife uplatiiuje nosni resonance
(nosovost). Nosovost je sama o sobé fyziologickym jevem, pficemz je v ceském jazyce nejsilngji
vyjadiena u hlasek M, N, N, NG, O, U. Minimalni nosovost je u hlasek A, E, |, dale u exploziv a syka-
vek. MiZe tak byt oteviend, zaviena nebo smisena.

e Zaviena huhnavost (Rinolalia clausa) - U zaviené huhnavosti jsou poruseny zejména hlasky
M, N, N, které zni jako B, D, D. Privodnim piiznakem zaviené huhiavosti je vétsinou i dychani
sty a typicky vyraz obli¢eje. P¥i zbytnélé nosni mandli (adenoidni vegetaci) se kromé huhna-
vosti pfi feéi objevuji pfiznaky z omezeného dychéani, které pusobi nepfiméfené na celkovy
zdravotni stav jedince. Dychani je ¢asto velmi povrchni, hrudnik je vpadly, plochy. Na nedosta-
te¢ny piisun kysliku reaguje také nervovy systém a srdce. Z téchto divodu se v praxi setkava-
me s tim, Ze je jedinec unaveny, podrazdény, v noci Spatné spi a ¢asto se budi, tudiz se ve dne
projevi pocity Unavy. Vliv zbytnélé nosni mandle snizuje celkovou duSevni vykonnost a téles-
nou zdatnost. Resenim je v nékterych pfipadech chirurgicky zakrok - adenotomie - vytrhnuti
mandle. Po adenotomii je nezbytny nacvik dychani nosem.

* Oteviena huhiiavost (Rhinolalia aperta) - Oteviena huhnavost neboli hypernazalita je defi-
novana (Klenkovd, 2006) jako zvySena nosovost, prebytek podilu nosovosti na tvorbé hlasu
areci. NaruSeny jsou predevsim hlasky | a U, které jsou vyslovovany s mensim celistnim thlem.
Zmeéna kvality postihuje predevsim frikativy a afrikaty. Pro lep$i orientaci v systému ¢eskych
hlasek odkazujeme Ctenare na tabulku (viz vyse).
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» Palatolalie

Palatolalie je naruseni komunikac¢ni schopnosti, jejiz pri¢inou je rozStép patra. RozStépové vady
obliceje patii mezi vrozené vyvojové vady znamé jiz od starovéku, kdy byly déti s roz§tépem usmr-
covany. Vzhledem k tomu, Ze postihuji obli¢ej, byly svymi nositeli i jejich okolim obtizné snaseny,
naruseny vyvoj osobnosti byval ¢asto dusledkem rozstépové vady. Za zékladni symptomy palatola-
lie jsou povazovany charakteristické vyvojové zmény v rezonanci a artikulaci, oteviena huhnavost
a také poruchy mimiky. V dnesni dobé je takto postizenym jedinciim vénovana komplexni péce.

K doplnéni: .
3y Vite, Ze rozstép (fissura) je vrozeny
organovy defekt, ktery vznika v 8.-12. i

tydnu téhotenstvi? Jeho podkladem 4 b % ‘
Jje nedokonaly nebo Zadny srust dvou A o

bocnich patrovych tkariovych blokd, : ,
proto je termin rozstép nedokonaly

vzhledem ke skutecnost, Ze se nic

nerozstépilo. Mdze postihovat kosti

horni celisti, sva/)/ horniho rtu a svaly

meékkého patra. b

¥

P e

Dité s rozStépem rtu (Zdroj: www.google.sk)
» Pristup k jedinciim s naruSenim zvuku feci

V pristupu k jedinctim s palatoldlii a rinolalii je dalezity pfedevsim spravny fecovy vzor ze strany
rodic¢t, popfipadé pracovnik ¢i zdravotnikd. Re& osob s rinolalii a palatolalii byva intaktni popula-
ci zpravidla srozumitelna. V pfipadé nedostatecné srozumitelnosti feci je mozné prechodné vyuzit
prostfedkt alternativni ¢i augmentativni komunikace, at jiz v podobé symbolt (pfedméty, foto-
grafie, obrazky, piktogramy apod.) nebo znaku a gest (znakovy jazyk, Makaton, Znak do fedi aj.).

V obou pfipadech je vSak nezbytné nutné, aby klient dochazel na terapii k logopedovi a soucasné
soustavné pracoval na posileni ¢i uvolnéni patrohltanového uzavéru, na spravném artikulaénim
postaveni mluvidel atp. Logopedicka cvi¢eni by se méla stat nedilnou soucast kazdodenniho pro-
gramu jedince s palatolalii ¢i rinolalii. Logopedicka cviceni je mozné provadét jako soucast béz-
nych dennich ¢innosti (napf. pfi péci o dutinu Ustni, pfi pfijmu potravy, atp.) popf. pro dité/klienta/
uzivatele sluzeb zadbavnou &i atraktivni formou.

.. BURIAN, F. Chirurgie roz5tépdi rti a patra. Praha: Statni zdravotnické

K dopinéni: nakladatelstvi, 1954.
13 vice informaci KEREKRETIOVA, A. Diagnostika poruch zvuku feé. In: LECHTA, V.
fﬂ Zgg%gggf;jgge Diagnostlika nalruéené komunikacni schopnosti. Praha: Portal, 2003.
Az nés/edli[lbich KEREKRETIOVA, A. Velofaryngdlini dysfunkce a palatolalie. Pra-
publikaci * ha: Grada, 2008. 203 s. ISBN 978-80-247-2264-1.

SEEMAN, M. Poruchy détské reci. Praha, 1955.

TOLAROVA, M. Orofacigini rozstépy u ¢lovéka. Praha, 1984.
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» Balbuties (koktavost)

Koktavost jako naruSeni plynulosti feci je jednim z nejslozitéjSich logopedickych problém(. Nejty-
pictéjSim pfiznakem koktavosti je nedobrovolné prerusovani toku mluvy. Pfiznaky se méni podle
momentalni situace a riizné se kombinuji - ¢asto podle toho, s kym je balbutik (osoba s koktavosti)
v kontaktu nebo ve které situaci se pravé nachazi. Tyto symptomy muizeme u jedinct s koktavosti
pozorovat nejen v fedi, ale také v chovani a v télesnych pochodech (zménéna frekvence pulsu, zvy-
Seny krevni tlak, zvySena unavitelnost atp.).

Odpoveéd na vyse kladenou otazku neni jednoducha, protoze skutecna

pricina koktavosti je doposud stale nezndma. Co vSak vime je, Ze urdité K doplnéni:
predispozice (vrozené nebo ziskané nachylnosti) jsou v mozku a jsou 53 Vite Ze, tvrzeni,
i d&ditné prenosné, coz je podlozeno vyzkumy. Ze koktavost

vznika leknutim se
. . - z Mikulase a certa
Jedinec s koktavosti mize prozi- N — .
o o ’ vat mnoho nepfijemnych pocitl se zlym psem
ppfViiapcelpEziyZnamie spojenych s verbalni komuni-  je opravdu jen
osoby, které koktaly, patri kaci. Casto se sna? vyhybat — mytus?‘f

napr:: Mojzis — biblicka o L
postava, Ludvik II. - verbalni komunikaci jako tako-

K doplnéni:

francouzsky krél, Isaac vé, dava si pozor na slova, o kterych vi, Ze mu v mluvnim
Nem:on - anglicky fyzik, ‘ projevu Cini obtiZe. Tato obava z verbalni komunikace muze
Marilyn Monroe — americka vyustit az v logofobii, kterou Lechta (7990, s. 236) definuje

herecka, Bruce Willis -

amenicky herec? & jako ....strach pred feci, ale také jako situacni strach, tedy

strach vyjadfit osobni nazor, nedlvéru v sebe.”
» Pristup k jedinciim s koktavosti

Zejména u déti, ale i u dospivajicich a dospélych osob s touto diagnozou je tfeba upravit vychov-
né (rodinné) socialni prostredi. Soucasné je tfeba respektovat nékolik zasad, jejichz dodrzovéa-
ni zvySuje ucinnost terapie balbuties a podporuje i spravny psychicky vyvoj jedince s balbuties.
Sekundéarné slouzi také jako prevence vzniku logofobie (tj. obavy z netspéchu vlastniho fecového
projevu).

PFi komunikaci s jedincem s balbuties je dulezité neznervdziovat ho tim, Ze jsme netrpélivi
a pomahame mu naijit ta spravna slova. Casto se timto projevy koktavosti zvyrazni. Dal$im nemé-
né dulezitym pravidlem je neprerusovani projevu a vénovani pozornosti tomu, co chce prave fict
a ne tomu, jak to Fika.

Nedavejte diraz na jednotliva slova (,fekni jesté jednou...”). Mluvte s balbutikem klidné, srozumi-
telné, ale nemluvte s nim jako s novorozencem. Nesislejte, nezjednodusujte slovni zasobu. Dité
nenutte, aby po vas vSe opakovalo, povidejte pohadky, basnicky, zpivejte pisnicky. A rozhodné
nenutte dité k tomu, aby mlicelo, pokud nefekne néco dobre. Chce to mluvit a zkouset, pofad a co
nejcastéji. (www.logopedie.unas.cz)
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FRASER, J.H. Uginné poradenstvi pfi terapii koktavosti. Praha:
Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-689-6.

problematice mdZe Stendr PEMBERTON, M., F. Pribéh jednoho koktavého. Brno: Paido,
ziskat | z nasledujicich 2006. ISBN 80‘7315‘,”6'2-

publikaci i PEUTELSCHMIEDOVA, A. Koktavost v kazuistikach. Praha:
Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2478-2.

K doplnéni:
yy Vice informaci k dané

» Tumultus sermonis (breptavost)

Breptavost je porucha plynulosti feci, pro kterou je charakteristické extrémné zrychlené tempo
fedi. Reé se stava Gasto aZ nesrozumitelnou, byva spojena s prefikavanim, s polykanim celych
slabik. Zmény feCového projevu jsou patrné také v celkovém chovani jedince, které se projevuji
vyhybanim se del§im sloviim a vétam, ¢imz je projev celkové narusen. Tarkowski (2006, s. 170)
uvadi nejCastéji pouzivanou definici: ,Jde o naruSeni komunikacéni schopnosti charakteristické
tim, Ze si ho dana osoba neuvédomuje, ma maly rozsah pozornosti, narusena je percepce, arti-
kulace a formovani vypovédi. Rovnéz se jednd o naruseni myslenkovych procesu programuji-
cich fe¢ na bazi dédi¢nych predispozic. Breptavost je projevem centrélnich poruch feci a ptsobi
na vSechny komunikacni cesty, tj. ¢teni, psani, rytmus, hudebnost a chovani.”

» Pfistup k jedinciim s breptavosti

Zasadou pro komunikaci s jedinci s tumultem sermonis je korigovat tempo mluvniho projevu.
V pfipadé neporozuméni obsahu sdéleni je poZadat o zopakovani informace. Dulezité je vést oso-
by s tumultem také k autokorekci vlastniho mluvniho projevu a pro vzajemnou komunikaci vytvéa-
fet pfijemné, relaxacni prostredi. (Bendova in kol, 2008)

TARKOWSKI, Z. in LECHTA, V. Diagnostika

K doplnéni: narusené komunikacni schopnosti. Praha:
yy Vice informaci k dane problematice miize 2003.
Gtenar ziskat i z nasledujicich publikaci ¢

» Poruchy hlasu

Poruchy hlasu se vyznacuji patologickou zménou v individualni strukture hlasu. Zména se proje-
vuje v jeho akustickych kvalitach, zplsobu tvofeni a uzivani. V hlase se mohou vyskytovat i riz-
né vedlejsi zvuky. Jedlicka (in Skodovd, Jedlicka, 2003) uvadi, ze ,poruchy hlasu se manifestuiji
chrapotem. Chrapot je tedy pfiznakem onemocnéni hrtanu, nikoli nemoc sama.” Chrapot vznika
zménou hmoty hlasivek a tim dojde k nepravidelnému kmitani anebo nedomykavosti hlasivek,
které se projevi jako Selest, dySnost atp.

Mezi dal$i projevy poruch hlasu mohou patfit pocity sucha, Septavy hlas, maly hlasovy rozsah,

rychla unavitelnost hlasu, fistulovany, preskakujici hlas, kieCovité napéti sval pfi fonaci, zkracena
délka fonace, spasmy hlasové $térbiny.
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Hlasovéa hygiena a prevence hlasovych poruch by
méla byt soucasti nejen pfipadnych hlasovych
poruch, ale i soucéasti bézného dne intaktni popu-
lace. V zasadach hlasové hygieny by neméla chy-
bét redukce mluveni (nepfehanét trvani hlasové-
ho vykonu), snizeni hlasitosti (nepfepinat hlas co
do sily), neptekraCovat hranice hlasového rozsa-
hu. U déti je dilezité nezneuzivat hlasu pfi hrach,
sportovni akcich, poskytovat ditéti nalezitou péci
a odstranovat vse, co plsobi nelibé pocity, prova-
zené krikem s tvrdymi hlasovymi zacatky. Rodice

K doplnéni:

5y Vite jak muzete v dospélosti podle
vysky a barvy hlasu poznat, zda-li se
jedna o muze ¢i Zenu? Tyto rozdily
Jjsou podminény velikosti celého hrtanu
vcetné vnitfnich rozmerd, rozmeéry
hlasivek, hmotou hlasivek, frekvenci
Jjejich kmitani, polohou hrtanu (u muzd
je nize nez u Zen], prokrvenim hlasivek
(u Zen nachazime zmény v prubéhu
menstruacniho cyklu), velikosti
rezonancnich prostor. i

by méli byt v tomto pfipadé vzory spravné hlasové

tvorby. Mezi dalsi z&sady patfi napriklad bezprasné a nezakourené prostredi a hygienicka neza-
vadnost mistnosti. V chovani bychom se méli vystfihat navykovému pokaslavani i odkaslavani,
které se mlze nahradit silnym polknutim. Pfinosem v oblasti odstranéni poruch hlasu je také
redukce prfijmu kofeinu, alkoholu a samoziejmé drog, které vysusuji sliznice. V pfipadé onemocné-
ni dychaciho Ustroji a hlasivek je nezbytny hlasovy klid a doléceni respiracniho onemocnéni.

» Pristup k jedinciim s poruchami hlasu

JelikoZ specifickou skupinou v oblasti poruch hlasu jsou jedinci s afonii, zaméfime se predevsim
pravé na né. Komunikace s jedinci s afonii je problematicka predevsim kvili tomu, Ze zakladnim
|é¢ebnym opatfenim ze strany foniatra byva zavedeni jednoho z rezimovych opatfeni - hlasového
klidu. Moznost komunikace osob s afonii je pak zavisla zejména na véku jedince a jeho schopnosti
Cist a psat. Pokud ¢lovék zvlada grafickou podobu feci, pak je nejsnazsim zplisobem, jak ztvar-
nit obsah sdéleni, pisemny projev (graficky, PC), popf. Ize vyuzit symbolickych ¢i elektronickych
komunikacnich tabulek. (Bendova in kol, 2008)

HAHN, A. a kol. Otolaryngologie a foniatrie v soucasné praxi. Praha:
Grada, 2007. ISBN 978-80-247-0529-3.

NOVAK, A.: Foniatrie a pedaudiologie /. Unitisk, Praha 1994.
NOVAK, A.: Foniatrie a pedaudiologie Ill. Zklady fyziologie a patofy-
ziologie reci, diagnostika a lécba poruch reci. Praha 1997.

SLAPAK, I., FLORIANOVA, P. Kapitoly z otorhinolaryngologie a foniat-
rie. Brno: Paido, 1999. ISBN 80-85931-67-2.

K doplnéni:

3 Vice informaci

k dané problematice
muzZe ctenar ziskat
iz nésled%jic:/’ch
publikaci

» Symptomatické poruchy ieci

Symptomatické poruchy feci jsou dle Lechty (2002) definovany jako narusena komunikacni
schopnost doprovazejici jiné, dominujici postizeni, poruchu ¢i onemocnéni. Mezi dominujici posti-
Zeni muze patfit napfiklad sluchové postizeni, détska mozkova obrna, zrakové postizeni, pervaziv-
ni vyvojové poruchy aj. Konkrétni vymezeni jednotlivych pfiznak( by bylo obsahem obsahlejsich
kapitol, proto nechavame prostor pro hlubsi prostudovani a uvedeme jen nékolik zakladni sym-
ptom( u vybranych postizeni.
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U déti s mentalni retardaci je fe¢ obvykle tak vyrazné narusena, ze v odborné literatufe dokon-
ce evidujeme pokusy terminologicky vyclenit poruchy feci téchto jedincli z ostatnich fecovych
poruch. Dle Lechty (2002) se vyskytuji u téchto jedinct pfedevsim dyslélie, rinolalie, tumultus
sermonis, balbuties ¢i dysartrie. U déti s détskou mozkovou obrnou je fe¢ determinovana vlastnim
postizenim motoriky a Sirokym spektrem dalSich projevil tohoto dominujiciho postiZeni. Proto
také neexistuje vSeobecny klinicky obraz feci déti s DMO, nebot pfiznaky v fe¢ovém projevu zavisi
predevsim na lokalizaci Iéze. Verbalni vykony jsou velice variabilni a kolisaji napfiklad v zavislosti
na momentalnim stupni spasticity.

Jak uvadi Vitaskovéa (2005), na obtize vyplyvajici z existence sluchové vady &i poruchy?, je nutno
nahlizet nikoliv a priori jako na naruSenou komunikacéni schopnost, ale jako na specifika ovliviujici
akvizici oralni feci, ktera mUze, ale nemusi vést k omezeni v jinych slozkach komunikace, tedy
i v osvojovani jazyka. Odlisnost komunikacnich kompetenci, resp. zpisobu komunikace je podle
Vagnerové (2004) nejvyznamnéjsim dusledkem sluchového postizeni. Omezeni moznosti vnimat
a rozliSovat zvukové podnéty a chapat jejich vyznam se projevi potizemi v oblasti osvojeni a vyuzi-
ti oralni fedi. Re¢ je prostiedkem socialniho kontaktu i zdrojem poznani. Osoby s tézkou sluchovou
vadou uzivaji bézné komunikacni prostfedky odlisnym zptsobem nebo pouzivaji jiny komunikacni
systém, ktery lépe vyhovuije jejich potfebam a moznostem. Z vySe uvedenych poznatk( mdzeme
usuzovat, zZe jedinci se sluchovym postizenim maji obtize v dorozumivani s pfislusniky majoritni
slySici spole¢nosti a komunikaéni komplikace byvaji i nejvétsim subjektivnim problémem, ktery
ze sluchové vady vyplyva. Vytvoreni funkéniho dorozumivaciho prostredku, jehoZ prostfednictvim
Ize u jedincl se sluchovym postizenim realizovat socialni interakci a je jednou z hlavnich priorit
edukace sluchové postizenych. Hledani vhodného komunika¢niho systému bylo, je bude pred-
métem zajmu i sporu zainteresovanych odbornikl. Freeman (7992) nepovaZzuje u neslysicich déti
za nejvétsi problém ztratu sluchu, ale pravé vytvoreni adekvatniho komunikaéniho systému. San-
dersova (2003) upozoriuje na to, ze nedostatek verbalnich schopnosti a komunika¢ni omezeni
u sluchové postizenych prameni ze dvou pficin, kterymi je jind zakladna zkuSenosti v disledku
sluchové vady a tim padem i omezeny kontakt se samotnym mluvenym jazykem.

KRAHULCOVA, B. Komunikace sluchové postizenych. Praha: Univer-
K doplnéni: zita Karlova, 2003. 303 s. ISBN 80-246-0329-2.
yy Vice informaci LECHTA, V. Symptomatické poruchy feci u déti. Praha: Portal, 2002.
k dane problematice 191 s ISBN 80-7178-572-5.
L) CEET ZELGEE POTMESIL, M. Cten/ k surdopedii. Olomouc: UP PdF, 2003. 217 s.

i z nasledujicich
publikaci F/ ISBN 80-244-0766-3.

4 Terminem vada oznacujeme stav lécebné neovlivnitelny, ireverzibilni. Pojem porucha vyjadfuje moznost lé-
cebné restituce.
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4 Technické a organizacni zabezpeceni vzdélavani osob
s naruSenou komunikacni schopnosti

Jak uvadi kolektiv autorti (2003, s. 16): ,Edukacni proces na tzv. terciarnim stupni vzdélavani pred-
nost na kvalitu vyuky se recipro¢né odrazi ve stupni narokt kladenych univerzitnimi pedagogy
na ucebni vykony studentu. Jednou z povinnosti, vyplyvajici z evropského standardu univerzitniho
vzdélavani, ke kterému se Ceska republika v poslednich letech hlasi, je, mimo jiné, zabezpeéeni
a zprostfedkovani rovnopravného zapojeni studenttl se specifickymi potfebami (zdravotnim posti-
Zenim a jinym znevyhodnénim) do vysokoskolského vzdélavani.”

Jak dale kol. autord (2003) uvéadi, zlepsovani podminek vysokoskolského studia pro studenty se
specifickymi potfebami je nedilnou souéasti naroéného longitudinalniho komplexniho procesu
socializace, ktery by mél byt zavrSen integraci pracovni a spolecenskou. Stupen a kvalita vzdélani
dosazeného na tomto finalnim stupni umoznuje jedinci samostatnou vydélecnou ¢innost a diky
tomu naslednou men3i financni zavislost na socialni a organiza¢ni podpore statu. Zvlastni skupi-
nu tvori studenti s narusenou komunikaéni schopnosti, vzhledem ke znaéné heterogenité skupiny
a s ohledem na zna¢nou variabilitu konkrétnich projevi. Néktefi studenti s objektivné stanovenou
diagndzou vyzaduji predevsim Gpravu podminek hodnoceni studijnich vykon( jako je Gprava tes-
tovych material( ¢i pfimo forem zkouseni, prodlouzeni ¢asového limitu atd. Rozmanitost obtizi
u studentl s téz8i formou narusené komunikacéni schopnosti rovnéz omezuje vSeobecné zestruc-
néni pozadavka, ale do popredi se dostava problém vytvoreni takovych podminek, které jim nebu-
dou branit v pfirozeném vyjadreni jejich skute¢nych znalosti a dovednosti - pfedevsim u o osob
s koktavosti (balbuties), breptavosti (tumultus sermonis), s t€zsi formou naruseni ¢lankovani feci
¢i s poruchou hlasu.
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Osoby se zrakovym postizenim v procesu komunikace,
aneb proc by komunikace nemusela jit hladce

Préaveé stojite, a mozna i trochu preslapujete, u pomysinych dveri sméfujicich k problematice osob
se zrakovym postizenim. Nebojte se, pujdeme alespon kousek s vami - véfime, Zze vam nasle-
dujici fadky alespon trochu pomohou ,rozkoukat se” ve sfére zrakového postizeni. Dalsi dvefe
a konkrétni dvitka uz musite najit sami pfimo pfi kontaktu s osobami se zrakovym postizenim.
Snad pro vas bude mit nasledujici text alespon v jistém sméru onéch pomysinych pét P - pomuze
vam porozumeét, pochopit, poucit se, pobavit se a snad se i pousmat. Je to mozna troufaly cil, ale
zejména poslednich dvou P si budeme vazit o to vice, budou-li pro vas naprostou pfirozenosti,
a to praveé i v kontextu zdravotniho postiZeni. S notnou davkou pomoci od pani nadsazky a pana
humoru, se chceme pokusit odbourat vSudypfitomné pocity ostychu, strachu, studu, nervozity...,
které se nezfidka do kontaktu s osobami se zdravotnim postizenim vmésuji. Minimalné pro tuto
chvili jim vénujme své rezolutni NE. A pokud se vam bude nékdy zdéat, Ze tato nase ,prochazka”
smérujici k osobam se zrakovym postizenim je aZ pfilis ¢erna ¢i drsna nebo dokonce vulgarni, pak
vézte, Ze sam autor tohoto textu je nejen specialnim pedagogem, ale i osobou s tézkym zrakovym
postizenim. V tuto chvili uz mate ruku na klice, je zaklepano... Tak jen do toho, bez vahani vstupte!

.Chudék slepec”

Moje pritelkyné nechala vymeénit zamek ve dverich svého bytu, snad kvdli zlodejum. Sedéli jsme
v druZném hovoru na lavicce a ona rozdélovala nové klic¢e. Jeji dospély syn s rozmachnutim odhodil
do trévy ten stary, aby se mu s novym nepletl. Ale ouha, .,chybicka se vioudila’, klice se mu v ruce
néjak popletly a do travy odletél ten novy. Ale hledej klicek v husté travé. Pujcil si moji bilou hdl
a systematicky rozhrnoval zeleny porost a patral po klicku. A my jsme se zatim s jeho mamou
dobre bavily na jeho ucet. Na okraji trévniku zastavilo auto. VlyskoCili z ného Zena a muz a béZeli
na pomoc ,,ubohému slepci”, ktery usilovné Smatral bilou holi kolem sebe. A my dvé uZ jsme byly
tak rozdovadené, Ze jsme se tomu rozchechtaly na celé kolo. Nebylo to od nés pékné, uznavam,
také jsme za ten smich dostaly patiicne vyhubovano. Dvojice zachrancu popadla nebohého slepce
a v momenté ho odvlekla ke dvefim do domu. Pak se pohorsené obratila na nds a zpraZila nasi
veselost tvrdymi slovy kritiky. .Vy jste ale bezohledné Zenské, bavite se na ukor slepého chuda-
ka, Ze vdm neni hanba!” Hanba nam sice byla, ale vybuch smichu se néjak zadrZet nedal. Pohor-
Sena dvojice nasupené nasedla do auta a odfrcela. A jedno veliké nedorozuméni bylo na sveté.
(Zdroj: http.//www.nevidomi.cz/sbh8/21.htm; autor Pavla Sykéckova)

Tento text si neklade za cil plsobit pateticky, nema ani vzbudit soucit, litost nebo podobné poci-
ty, nemél by ani poboufit, i kdyZz kazda emoce je vlastné dobra a z pohledu pisatele zZadouci.
Co je tedy hlavnim ucelem tohoto pfibéhu? Zacali jsme tento oddil textu s humorem - alespon
doufame, Ze se na vasi tvafi objevil ismév a nikoli litost nad osudem toho ,ubohého slepce”.
A v pfipadé, Ze vas povidka podnitila k zamysleni, pomuZe vam dalsi text k lep$i orientaci v celé
problematice osob se zrakovym postizenim. Pokud se nechcete zamyslet, treba Vam néasledujici
informace pomohou odhalit taje tuéné zvyraznénych mist a odbourat pfipadnou nejistotu a roz-
paky pfi kontaktu s osobami se zrakovym postizenim.
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1 Proc praveé zrak?

Zrak je dalkovy analyzator - umoznuje ¢lovéku ziskat maximum informaci v minimalnim ¢aso-
vém useku, takfikajic mrknutim oka, coz je vysadou pouze zrakové percepce. Co vSechno zna-
mena ,vidét"? RozliSovat zejména svétlo, tmu, barvy, tvary, rozméry, polohy a pohyby predmét,
trojrozmérnost, hloubku prostoru. (Ludikovd, 2003) Autorka déle zdGraziuje, Ze zrak vyrazné ovliv-
nuje utvareni spravnych predstav, rozvoj pozornosti, paméti, mysleni a feci, ovlivnéna je rovnéz
oblast emocionéalné volni.

Zrakem ziskdvame 75-90 % informaci z prostredi, sluch zajistuje pouze 15% informaci, hmat
pFiblizné 6 % informaci a ¢ich a chut spolecné asi 5% informaci z okoli. V tomto kontextu je
naprosto jasny plvod pfislovi ,Co oko nevidi, to srdce neboli”? Zastoupeni jednotlivych analyzato-
r(i v procesu ziskavani informaci ilustruje nasledujici graf.

Wzrak sluch hmat 2 chut+éich

Je ziejmé, Ze senzoricky deficit, respektive omezeni nebo Uplna ztrata zrakové percepce
vyznamnym zpUsobem zasahuje do vSech sloZzek béZného Zivota jedince a nékteré z nich zasad-
nim zpusobem limituje (socidlni vztahy, interpersonalni komunikaci a socialni interakci, oblast
partnerskych vztahd, atd.). Zrakové postiZzeni s sebou pfinasi zasadni informaéni deficit, a to
kané postizeni) Ci absence (vrozené postizeni) zrakového vnimani. Je potfeba najit nahradniho
Jinformétora”.

Ke slovu prichazi kompenzace - proces, v ramci néhoz by ostatni smysly mély co nejvice vyna-
hradit absenci nebo deficit zrakovych podnéti. Kompenzace je pojem velmi Siroky, ktery ma
i svou dimenzi biologickou ¢i psychologickou (vyzkumy byla prokazéana plasticita mozku, ktery
namisto ,zrakovych bunék” zacne ve vétSim mnozstvi tvorit bunky pro ostatni smysly. V psycho-
logickém pojeti jde o vynahrazeni schopnosti vazanych na zrakovou percepci zvySenou aktivitou
v jiné oblasti). Nicméné Uplné, komplexni, plnohodnotné vyrovnani ztraty zraku ¢innosti ostatnich
smysl neni mozné. Ostatni smysly jsou nanestésti méné dobfi ,informatofi” - o to vice je nutné
integrovat informace ziskané jejich prostrednictvim s tzv. vy$Simi kompenzacnimi Ciniteli (s mys-
lenim, Teci, predstavivosti, paméti a pozornosti). A aby to nebylo tak jednoduché, kompenzace
je proces dlouhodoby, respektive celozZivotni, vysoce individualni (kazdy mame rizné dispozice),
ovlivnény fadou vnéjsich i vnitfnich faktord (mimo jiné napfiklad i stresem, inavou, nemocemi -
v tomto smyslu samoziejmeé negativné).

» Katerina Stejskalova 125



» Komunikace a osoby se zrakovym postizenim <=

Sluch je nezbytnym prostfednikem v komunikaci a socialnim kontaktu, hmat' je mimo jiné pod-
statny v prostorové orientaci, ¢ich a chut jsou varovnymi smysly, upozoriujicimi nas na nebez-
pecné latky nebo tfeba jen zkaZzené potraviny. Mysleni, pamét, pozornost, predstavivost umoznuji,
aby se veskeré informace mohly spojit a byt prakticky vyuZzitelné v béZznych kazdodennich aktivi-
tach, které byly dfive realizovany pod kontrolou zraku a vazany na zrakovou zpétnou vazbu - ne
nadarmo se naptiklad profesionalni degustatofi nechavaji unaset chutémi a viinémi se zavienyma
oc¢ima.

Posudte sami, jak moc se od sebe lisi napfiklad zrakové a hmatové vnimani a kolik vyhod ma
schopnost ,vidét"...

Charakteristiky hmatového a zrakového vnimani (Najmanovd, 1992)

Hmatové vnimani Zrakové vnimani
Kontaktni Distanéni
Pomalé Rychlejsi
Parcialni Komplexni
Casové postupné Simultanni (Casové soubézné)
Prostorové, nerozliSuje v plose RozliSuje v prostoru i v plose
Omezené rozméry predmétu Prakticky neomezené rozméry predmétu
Prevéazné aktivni, vétsi namaha Prevazné pasivni, snadnéjsi

A jako bonus jeden souvisejici vtip, ktery nejen ilus-

Pro zajimavost: truje, Ze jsou zrakové postizeni béZnou soucasti nase-
yy Vite, Ze se da ,hmatat” ho Zivota, a jako takovi maji své misto i ve vtipech,
i jazykem? Pomoci jazyka je mozné ale i b&Zznou komunikaéni situaci, ktera je pfirozena

poznavat velmi jemneé struktury,

a vlastné na ni neni nic nemistného ¢i trapného - je
napriklad stavbu kvetu. i P !

zkratka pfirozend a jako takova se jevi i samotnym
nevidomym: Jede takhle slecha autem, na sedadle
spolujezdce sedi jeji nevidomy kamarad. Na kiiZovatce se ho automaticky zepta: .Jede néco zpra-
va?” Kamardd na to s klidem odpovi: ,Ja nevim, ale aZ to ucitim, dam ti védét!” Chtéli jsme tim
pouze naznadit, Ze v komunikaci se zrakové postizenymi neni nutné vyhybat se nékterym vyraziim
(vidét, podivat, koukat apod.), barvdm nebo jakymkoli jinym zrakovym viemdam. | samotny nevido-
my spi$ fekne ,Jdu se na tu sochu podivat.” nez jdu si ji osahat. A mimo to, nékteré véci prosté
ostatni smysly nenahradi...

1 Litvak (7979) diferencuje 3 druhy hmatu - pasivni (charakterizovany iplnym klidem hmatového analyzatoru
i vyhmatévaného pfedmétu, umoZziuje rozpoznat pouze nékteré vlastnosti predmétu jako teplota, povrch,
castecné velikost apod. - prikladem mUZe byt poloZeni ruky na urcity pfedmét, povrch), aktivni (tzv. hapti-
ka - aktivni vyhmatévani a poznavani predmétu a jeho detaild), instrumentalni (zprostiedkovany pomoci
néjakého instrumentu - nastroje, predmétu - typickym piikladem je bila hal).
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2 Vidéni je umeéni, aneb Jak vidime?

Oko jako takové - ocni koule, bulbus

oculi, je jen jednim ze stavebnich Pro upresnént:
dild celé skladacky jménem zrakova 3y Vite, Ze tvrzeni, Ze vSichni nevidomi maji
draha, kterd nam zprostfedkovava od prirody lepsi sluch, casto i absolutni hudebni

sluch, a hmat je opravdu jenom mytus? VSechny

smysly nahrazujici alespori castecné zrak je
nutné intenzivné trénovat, a protoZe se tak deje

vidéni. Od oka je jeSté velmi dlouha
cesta az do zrakovych center v kiie

okcipitalniho laloku. A kdekoli na této t6mér pri kaZdé cinnosti, jsou ostatni smysly
cesté mlze dojit k poruse, ktera zpU- u zrakové postizenych casto lepsi neZ u ostatni
sobi ztratu nebo deformaci prenasené .zdravé"” — intaktni populace.

informace...

Schéma oka

sitnice
cévnatka > —= ‘\

zrakovy
/ nerv

cilidrni
sval ~

rohovka -

ciliarni % .
sval k =

bélima

VAR

duhovka

(Zdroj: www.google.com)

Co se tedy déje se svételnym paprskem od chvile, kdy

se setka s rohovkou? Projde skrz a dale pfes nasleduji- Pro zajimavost:
ci lomiva prostredi oka - predni o¢ni komoru s komo- 5y Vite, Ze rohovka je nejcitlivejsi
rovou vodou, &ocku, sklivec aZ k sitnici - hlavnimu tkani v téle — ma nejvice nervovych

zakonceni a nastésti take
schopnost velmi rychle regenerace
(tedy alespori ve svrchni vrstvé),

katalyzatoru zrakové informace. Dalo by se fFici, Ze
oc¢ni bulbus je kvalitni hardware, ktery prevadi svétel-

nou informaci pfes systém prihlednych o¢nich médii coZ zabrariuje tomu, aby se
k softwaru - sitnici, ktera ji pfevede dale do vysSich drobné poskozeni (odérky) stala
oddila zrakové drahy. Srdce celého toho dokonalého pricinou zrakového postizeni. G

systému je kde jinde neZ v mozku - konkrétni proce-
sor spociva v mozkové kite tylniho laloku.

Proces vzniku ,vidéni” zacina u sitnice — smyslové bunky méni svételné impulzy v elektric-
ké. Ty jsou pak pfenaseny bipolarnimi a gangliovymi burfikami pomoci synapsi ke zrakovému
nervu, odtud putuji az k chiasma opticum - k mistu, kde dochazi k ¢asteénému zkfizeni zra-
kovych nervovych vlaken.
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Z chiasmatu putuje zrakova informace ve dvou optickych traktech smérem k primarnimu zra-
kovému centru (corpus geniculatum laterale), které tvofi pfepojovaci stanici mezi sitnici a moz-
kovymi centry. D&l uz se zrakova informace $ifi jako tzv. optickéa radiace (téz Gratioletlv svazek)
az do korovych zrakovych center v okcipitalnim mozkovém laloku - zde pak ve tfech presné
lokalizovanych oblastech dochazi ke zpracovani a interpretaci informace, vznikaji zrakové pocit-
ky a vjemy a samozrejmé i fada dalSich informaci.

Vedeni zrakové informace

Pro zajimavost:

yy Vite, Ze slzy jsou duleZite nejen
proto, aby signalizovaly nase
emocionalni rozpolozeni, ale hlavne,
aby zajistily latkovou vymeéenu rohovky
(privadi k rohovce kyslik), zajistily jeji
dokonalou pruhlednost a vyrovnaly
drobné nerovnosti na jejim povrchu?
Slzy dokazou hodné a presto nebo
prave proto jsou z 99 % tvoreny
vodou (1% zastupuji soli — NaCl, KCI].

Vite, Ze barva oci, respektive tedy

do 10 let veku?

Vite, Ze v lidské sitnici je priblizné
130 miliont smyslovych buneék,
pricemz Cipky jsou ve vyrazném
oslabeni (6-7 miliont) ve srovnani

s tycinkami (priblizne 120 milliond).
Vite, Ze nitroocni tekutina — komorova
voda se velmi vyrazne podoba
skuteéné vods? ¢

128

3 Pri¢iny zrakového postizeni,
aneb Pachatel neznamy

Co vymluvnéjsiho uvést na zacatek oddilu vénova-
ného etiologii zrakového postizeni, nez ze 1/3 pfi-
¢in zrakového postiZzeni je neznama? Pak je
tady samoziejmé dédiénost - zpUsobujici az
20% vrozenych zrakovych vad. V nejrozvinutéj-
Sich zemich predstavuji geneticky podminéna oc¢ni
onemocnéni 16-51% pficin nevidomosti u déti.
Celosvétové odhady hovofi o tom, Ze ve svété je
423 000 déti nevidomych vinou geneticky pod-
minénych onemocnéni. Z vrozenych pficin zrako-
vého postizeni hraji ve vedlejsich rolich infekéni
onemocnéni, toxikomanie matky v dobé tého-
tenstvi, zavazné Urazy plodu a fada dalSich. Za kla-
sické, zvlasté zavazné infekce zplsobujici zpravi-
dla vrozené postiZeni jsou povaZovany infekéni
onemocnéni skupiny TORCH. Tento akronym
v sobé zahrnuje Toxoplazmdzu, Others (ostatni
onemocnéni typu infekce lidskym parvovirem
HPV B19, virem varicela-zoster, virem hepatitidy,

Katerina Stejskalova <



» Komunikace a osoby se zrakovym postizenim <=

HIV, chlamydia trachomatis apod.), Rubeolu?, Cytomegalovirovou infekci a Herpesvirovou infekci.
Nékdy byva k uvedenym infekcim pfifazovana také syfilis (lues congenita) - TORCHS.

Je nasnadg, Ze v prenatalnim obdobi mudZe vyvoj plodu negativné ovlivnit i fada dalSich faktord,
fada z nich mize mimo jiné zpUsobit i zrakové postiZzeni - ptehled lidskych teratogent uvadii
nasledujici tabulka.®

2 'V pripadé, Ze je téhotna Zena, kterd neprodélala zardénky ani proti nim nebyla o¢kovana, infikovana jejich
ptvodcem (virus rodu Rubivirus, ¢eled Togaviridae), muzZe dojit k infekci plodu. Tato situace mUze vést k po-
tratu, porodu mrtvého plodu ¢i k embryopatiim a fetopatiim rtizného charakteru. Mira zasaZeni plodu se
odviji od faze t&hotenstvi - v rané fazi onemocnéni narusuje formovani podstatnych télnich systémd, infekce
ni vznikaji pfi nakaze v prvnich 10 tydnech gravidity, nicméné k uréitému poskozeni plodu muze dojit az
do 20. tydne gestace. Celoplo$na imunizace zavedena u ro¢niki 1986 a mladsich vedla k velmi vyznamné-
mu poklesu vyskytu kongenitalni rubeoly (tzv. Greggtiv syndrom). (Sedlééek, Subrt, Dort, 2007) Syndrom
kongenitalni rubeoly zahrnuje v 60% pfipadl také vyznamné oéni pfiznaky - kongenitalni kataraktu, mik-
roftalmus, glaukom, opacity rohovky. (Kuchynka a kol., 2007) Rubeola predstavuje prvni z fady onemocnéni,
u néhoz byl prokazan teratogenni vliv na plod - je zndm od roku 1941. Onemocnéni v prvnim mésici gravidity
mé za nasledek vyvojové malformace u 40-60 %; ve druhém mésici gravidity u 20 %; ve tfetim mésiciu 10 %;
ve Gtvrtém mésici jesté u 3-5 % plodu. Klasicky je u syndromu vrozené rubeoly popisovano Gregovo trias -
vrozené vady srdce (10-20 %), oka (10-30%) a hluchota (60-75 %). Nejcasté&jsi zptsob pfenosu infekce je
vzdu$nou cestou, inkubaéni doba je 2-3 tydny; k symptomim onemocnéni patfi vyrazka, horecky, bolesti
hlavy, svalu a kloubd, zdufeni lymfatickych uzlin, pfipadné lehka konjuktivitida.

3 Jednou z vyznamnych kategorii teratogent jsou farmaka. Léky véetné chemikalii a radiace zodpovidaji
za priblizné 1% vrozenych vad. Aktuélné je znamo pfiblizné 30 farmak, ktera jsou prokazatelné teratogen-
ni (nékteré z nich se v klinické praxi jiz nevyskytuji). U 1% Iéki madme pomérné dobré informace o jejich
teratogenité, v 9% jsou informace uspokojivé, v 90% jsou nedostate¢né nebo vibec Zadné. Kategorizace
podle americké FDA (Food and Drug Administration) diferencuje Iéky do péti skupin (A, B, C, D, X) dle je-
jich rizika teratogenity - od nepravdépodobného az po prokazané riziko teratogenity. (Dostupné na WWW:
https://www.zdravcentra.cz/cps/rde/xchg/zc/xsl/81_27175.html) Nicméné téméf viechna farmaka mo-
hou mit na vyvijejici se plod nezadouci ucinky, jsou-li podavana v toxickych davkach.
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Intrauterinni infekce

rubeola

CMV

herpes simplex virus

virus varicely

virus koniské venezuelské encefalitidy
HIV virus

kongenitalni toxoplazmdza
kongenitalni syfilis

gonorea (kapavka)

* radiace
Fyzikalni faktory * hypertermie
* RTG zéfeni
¢ thalidomid
* retinoidy (derivaty vitaminu A)
e lithium
* antikoagulancia (warfarin)
* chemoterapeutika (pyrimethamin, flukonazol)
¢ antikonvulziva (hydantoin)
Farmaka * antimetabolity (methotrexat)
* antibiotika (streptomycin, tetracyklin)
* hormony (androgeny)
* antiepileptika
* antihistaminika (nékterd)
¢ barbituraty
* néktera psychofarmaka
¢ alkohol
* koufeni
Drogy ¢ kofein
* kokain

Chemické latky (pesticidy, aromatické
uhlovodiky, primyslové chemikalie)

dibromochloropropan
polychlorované bifenyly
chloroform

rtut

olovo

kadmium

etylenoxid

Celkova onemocnéni matky

diabetes mellitus

epilepsie

thyreopatie

autoimunni onemocnéni (lupus)

Nejvyznamné;jsi faktory, které mohou zpusobit zrakové postiZeni, uvadi nasledujici tabulka - vycet
samoziejmé neni konecny. Navic jednou z dalSich charakteristik etiologie zrakového postiZeni je
multifaktorialni podminénost, tzn. spoluplisobeni fady faktor(i najednou.
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Diferenciace etiologickych faktort tézkého zrakového postizeni

Prenatalni faktory Perinatalni faktory Postnatalni faktory
Dédicnost Pfedcasny porod Retinopatie nedonosenych (ROP)
Intrauterinni infekce Protrahovany porod Progrese zrakové vady
* rubeola* Retinopatie nedono$enych® | Nadorova onemocnéni (oka, oénice, mozku)
*« CMV Léze CNS Celkova onemocnéni
* herpes simplex Ophthalmia neonatorum ¢ diabetes mellitus
* toxoplazmdza * AIDS
o syfilis ¢ Infekéni onemocnéni
Metabolickd onemocnéni matky * meningitida
* diabetes mellitus ¢ encefalitida
* HIV pozitivita matky o syfilis
Toxikomanie matky Poruchy CNS
¢ alkoholismus Toxikomanie
* kokainismus Urazy oka® a hlavy
Tézké mechanické poskozeni plodu
Plsobeni dalSich teratogent
* RTG zéfeni
* radiace
* farmaka
* chemické latky

4 Zaklady teratologie byly poloZeny v roce 1832, k rozvoji védeckého oboru vSak doslo az v 60. letech 20. stoleti
v souvislosti s tzv. thalidomidovou aférou. Thalidomidova aféra - thalidomid pod komerénim ndzvem Conter-
gan nebo Neosedyn zacal byt pouzivan v 50. letech jako antiemetikum k odstranéni ranni nevolnosti a jako
sedativum proti nespavosti; postupné byl distribuovan do 46 zemi; v roce 1961 byl odhalen jeho vyrazny
teratogenni Ucinek (vznik malformaci koncetin, kardialni, renalni, urogenitélni, gastrointestinélni a dalsi defek-
ty, anomalie hlavovych nervi); v roce 1962 byl stazen z trhu; v roce 1989 byl objeven jeho imunosupresivni
ucinek a moznost vyufZiti v IéCbé nadorovych onemocnéni.

5 Retinopatie nedonosenych (ROP) aktuélné predstavuje nejcastéjsi pricinu nevidomosti u détské populace
ve svété. Hlavnimi pfi¢inami tohoto zrakového onemocnéni je nizky gestacni vék a porodni hmotnost - jedna
se tedy o onemocnéni témér vylucéné spojené s predcasnym narozenim ditéte a jeho extrémni nezralosti.
Principem je novotvorba cév prorustajicich nedokonale vyvinutou sitnici, jejich pfekotny rast a zpravidla také
krvaceni, které mGze vést az k odchlipeni sitnice a tim padem ke ztraté zrakovych funkci.
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PFi¢inou zrakového postizeni je de facto zrakova

Pro zajimavost:

vada ¢i onemocnéni. Ty nejcastéjsi prezentuje

nasledujici oddil textu. V celosvétovém méritku

yy Vite, Ze teratogenni vliv mize mit
rovnéez vitamin A? Jak jeho nadbytek

patfi mezi hlavni priciny vzniku tézkého zrakového (znémo od roku 1983] tak rovnéz
postizeni nasledujici onemocnéni zrakového analy- nedostatek (zndmo od roku 1953).
zatoru: Hypervitamindza i avitaminoza

o katarakta (3edy zakal’) (47,8 %), A jsou rovnéZ pricinou zrakového

.. 0 postizeni. Podle nékterych autort
glvaukom (zelen)/ %alfal) (12,3 @' , Jjiz 100 gramd jater a pastiky tydné
vékem podminéna makularni degenerace zpusobuje teratogenni hladinu
(VPMD) (8,7 %), vitaminu A.

opacity rohovky jako néasledek riznych one- Roune= stresivitehotenstvima

mocnéni (5,1 %), teratogenni Uginky. Zptisobuje
diabeticka retinopatie (DR) (4,8 %), nadmérné vyplavovani k‘g;'tikoid[’l,
riizna détska onemocnéni (3,9 %), ktere jsou teratogenni.

trachom (3,6 %),

Nejcastéjsim mistem, kde dochazi ke zranéni je domov, okoli domova, k dal$im Graz(im dochézi pfi sportov-
nich aktivitach a ve kole. (Truellovd, 2008) Urazy mohou mit charakter zhmozdéni, bodné, seéné, trzné nebo
stfelné rany, popéleni ¢i polepténi. (Kuchynka a kol., 2007) Obecné Ize fici, Ze diky moznostem dnesniho o¢-
niho lékafstvi, zejména mikrochirurgie, nemusi mit zejména tézké ocni Urazy tak fatalni dsledky pro zrakové
funkce jako jesté v nedavnych dobach. K nejfrekventovanéjsim trazdm patfi odérky rohovky nebo spojivky,
Urazu predstavuji perforujici poranéni (takova poranéni, kdy rana proniké celou tloustkou stény bulbu, at uz
rohovkou nebo bélimou). VEtsinou jsou zplisobena dratem, klackem, stfepem, $pejli nebo noZzem. Prognéza
zavisi na druhu predmétu, kterym bylo poranéni zptsobeno. Nejpfiznivéjsi je z tohoto aspektu sklo a plasty,
k tomu, zda $lo o novy nerezovy drat Ci rezavy hacek, nejhorsi kategorii pak tvofi organické materialy. Ty
zpravidla zpsobuji infekci s velmi $patnou prognézou. Pomérné frekventované jsou rovnéz trazy zplisobené
poleptanim oci, pfedevsim vapnem, ale i kyselinou z autobaterie. Poleptani oka chemickymi latkami patfi
néjsi nez v pripadé kyselin, protozZe louh pronika do vétsi hloubky. V poslednich letech se pomérné casto
objevuji také pacienti s vicky slepenymi vtefinovym lepidlem, které samozrejmé polepté i rohovku a spojivku.
Dalsi urazovou problematiku predstavuje zhmozdéni oka, které mize byt zplisobeno tderem pésti, riznymi
druhy mickd, zatkou od Sampariského apod. Obal oka sice neni porusen, nicméné i takové zranéni muaze mit
velmi tézké nésledky naptiklad v podobé krvaceni do sklivce, edému sitnice, traumatické diry v sitnici vedo-
uci k dal$im komplikacim. (Dostupné na WWW: http://www.braillnet.cz/sons/casopis/2001/zora06.htm)
Za viechny jeden ilustrativni pfipad - ,Za pfitelem do Ceské republiky pijela na tyden jeho divka z Italie.
Rodice nebyli doma, tak pfipravil fAdnou oslavu na uvitani, aby si ten tyden uZili. Pfi otevirani Sampariského
pravan pribouchl okno, hoch se lekl, stocil ruku a trefil divku Spuntem pfimo do oka. Ta pak leZela s pomérné
tézkym poranénim oka tyden na o¢nim oddéleni a vidéli se jen pfi navstévach. Po tydnu byla propusténa
a tyZ den odjela dom do Italie.” (Dostupné na WWW: http://www.mnof.cz/pruvodce/urazy_oci.php) Mezi
z hlediska samotnych zrakovych funkci, ale miZe pacienta ohrozit i na Zivoté. Na zavér jeden obraz bézné
reality oftalmologa - ,ZvIasté déti jsou znacné vynalézavé, co se tyce cizich téles v oku. Tahal jsem jiZ z oka
napr. stfep vano¢ni barky, krovku brouka, pavouka, dokonce i celého Skvora. Také po sobé stfileji pistolemi
na umélohmotné kulicky, prakem, lukem, vzduchovkou. Pak dochazi k vaznym poranénim oka.” (Dostupné
na WWW: http://www.mnof.cz/pruvodce/urazy_oci.php)

Zkaleni ocni ¢ocky vznikajici z riznych pficin (CMV, toxoplazmoéza, diabetes mellitus, drazy, vék apod.), mize
byt vrozena &i ziskana, charakteristicka pro seniorsky vék - u vice nez 70 % osob ve véku nad 75 let vyskytuje
praveé senilni katarakta.

132 Katerina Stejskalova <



» Komunikace a osoby se zrakovym postizenim <=

¢ ficni slepota (0,8 %) a
» dal8i postizeni zraku souvisejici s genetickym vyvojem, degenerativnimi procesy, traumaty
a jinymi pficinami (13,0 %).

Pri¢iny téZzkého zrakového postiZeni celosvétové

Nejcastéjsi etiologie téikého zrakového postiieni v celosvétovém
méFitku

W Katarakta

E Glaukom

H VPMD

B Opacity rohovky

EDR

B Détskd onemacnéni

E Trachom

m Riéni slepota

W PostiZeni zraku souvisejici s genetickymi,
degenerativnimi, traumatickymi a dalSimi
vlivy

Zbyva jen dodat, Ze prevaznéa Cast téchto onemocnéni je ovlivnitelna 1écbou - ze statistik vyply-
va, Zze az 75 % pripad(l nevidomosti Ize predejit. V této souvislosti se samoziejmé otevira palCiva
otazka ekonomického statusu jednotlivych statd. Diverzitu jednotlivych pficin zrakového postizeni
v zavislosti na ekonomické vyspélosti ilustruje nasledujici graf, ktery mé ve srovnani s celosvéto-
vym spektrem pficin zrakového postizeni az inverzni charakter.
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Nejéastéjsi pFiciny téZzkého zrakového postiZeni v nejvyspélejich zemich

Zastoupeni etiologickych faktor( vzniku tézkého zrakového postizeni v zemich EU

Celosvétove vsak hlavni pficinou nevidomosti
zGstava katarakta (Sedy zakal) - samoziej-
mé zejména vlivem nedostatecné preventivni
a lécebné péce v rozvojovych zemich. Kratka
reminiscence k zamysleni - operace katarak-
ty by podle prizkumd Svétové zdravotnické
organizace mohla stat pouze 25 dolarii - a to
i v rozvojovych zemich.

Pro upresnéni:

3y Vite, Ze v posledni dekade doslo

ve strukture pricin zrakového postizeni

k vwraznemu nardstu chronickych s vekem
souvisejicich onemocnéni a soucasne

k poklesu podilu infekénich chorob. &

Fotografie: Simulace vidéni pfi kataraktée

(Zdroj: http://www.google.com)
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Fotografie: Simulace vidéni s postupnou progresi glaukomu

(Zdroj: http://www.google.com)

Fotografie: VPMD - postup progrese

(Zdroy: http.//www.mediap-pharma.cz/public/Image/aaa_grafika/ilustrace/makularni_degenerace.jpg

Fotografie: Simulace vidéni s DR

(Zdroj: http.//www.google.com)

Jak vypada tma?

.Dobre, ale co tedy vnimaji ti, kteri nevidi vitbec nic? Jak to jejich .nic” vypada? Vidi cernou tmu?
Dobréa otazka, tézsi odpovéd. Kdyz nékdo nevidi viibec nic, znamena to, Ze zkratka nema zadny
zrakovy viem. Cerna barva, tma, eda mlha - to véechno jsou porad zrakové viemy. Takze ten, kdo
skutecné nevidi nic, vidi asi to Ci tolik, co a kolik bys vidél ty, kdyby ses na svét kolem koukl tfeba
svym loktem. Netvar se tak nevéricné, lip ti to prosté vysvétlit neumim.” (Francova, 2004, s. 5)
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4 Kdo je kdo? Osoba se zrakovym postizenim

Hned na Gvod odbourame nékteré zazité myty - ne kazdy, kdo nosi bryle je zrakové posti-
Zeny; ne kazdy, kdo chodi s holi, je nevidomy; ne kazdy, kdo nosi tmavé bryle i v mistnosti
je nafoukany frajer...

O kom tedy hovotime, jako o ¢lovéku se zrakovym postizenim? Svétové zdravotnicka organizace
vymezila osobu se zrakovym postizenim jako ,tu, kterd mé postizeni zrakovych funkci trvajici
i po medicinské lIéébé anebo po korigovani standardni refrakéni vady a ma zrakovou ostrost
horsi nez 0,3 (6/18) az po svétlocit, nebo je zorné pole omezeno pod 10 stupnu pfi centralni
fixaci, pfitom tato osoba uziva nebo je potencialné schopna pouzivat zrak na planovani a vlastni
provadéni ¢innosti.” Na této definici se v podstaté shoduji i dalSi autofi ze sféry specialni peda-
gogiky osob se zrakovym postizenim. Co je zde zasadni? Osoba se zrakovym postizenim je pouze
takovy Clovék, ktery pres vSechny mozné lékarské zakroky a opatieni ma problémy se
zrakovym vnimanim v béZzném Zivoté, se ziskavanim informaci zrakem. Jinymi slovy lidé,
ktefi musi nosit bryle, a pokud je nosi, tak vidi ,normalné”, nejsou zrakové postizeni. A naopak lidé
se zrakovym postizenim nemusi nutné bryle nosit - jejich vada nemusi byt korigovatelna (at uz
medikament6zné, chirurgicky ¢i jinak) a neni tudiz nutné predepisovat brylovou korekci.

Tak napfiklad mUj kolega v praci - Spatné vidi do dalky (ma tzv. refrakéni vadu - myopii). KdyZ si
vak nasadi bryle, muZe se naprosto v klidu a bez problémd divat na televizi umisténou na druhém
konci pokoje - vidi stejné dobre, jako by Zddnou zrakovou vadu nemél. A pak jsem tu ja - nosim
bryle, a presto nepoznam své pratele, ktefi mi jdou naproti, protoze mam jen tzv. zbytky zraku.

Jesté zbyva ozfejmit vyraz 6/18 - jedna se o tvz. centralni zrakovou ostrost (vizus), ktera pred-
stavuje rozliSovaci schopnost oka vnimat dva prostorové oddélené objekty jako dva. V praxi se
jedna o schopnost dobie a ostie vidét do dalky a rozliSovat detaily. Hodnota v Citateli oznacuje
vzdalenost, z niz ¢lovék vidi urcity predmeét, hodnota ve jmenovateli symbolizuje vzdalenost, z niz
by dany predmét mél vidét, pokud by mél zrakové funkce v normé. Tak naptiklad Krystof by mél
vidét ceduli s napisem ze vzdalenosti 18 metr(, ale jelikoZ je slabozraky (a to pouze lehce), vidi ji az
ve chvili, kdy se priblizi na vzdalenost 6 metrd.

Nevidomy nebo slepy?

I mné se zda, Ze vyraz .slepy” jasné vystihuje skutec¢nost. JenZze od toho sltvka uZ je jen kricek
k oznaceni ,slepec” a to se v nasem jazyce ¢asto pouziva v hanlivém ténu. Pfiznam se ti, Ze to neni
nic pfijemného, kdyz nastoupim do tramvaje a odnékud se ozve: ,No tak, uvolnéte misto tomu slep-
ci.” V ten okamzik si ani nepfipadam jako Zena, a spiSe prozivam jakési vylouceni z lidského rodu
viibec. (...) Kazdopadné se u nas zavedl nepsany Uzus, Ze organizace a profesionalové, ktefi s nami
maji co do ¢inéni, o nds mluvi jako o nevidomych. A tak d& se predpokladat, Ze nic nezkazi$ a niko-
ho se nedotknes, kdyz o ¢lovéku, ktery nevidi, bude§ mluvit jako o nevidomém. OvSem pojmenovat
nase zdravotni postiZzeni pfimocare jako ,slepotu”, je naprosto v poradku.” (Francova, 2004, s. 4)
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Kuchynka a kol. (2007) uvadi, ze podle aktual-
nich odhadd WHO Zije na svété 37 miliond
nevidomych a 124 milion( slabozrakych osob,

Pro zajimavost:

yy Vite, Ze celosvétové je mira zrakového
postizeni vyssi u Zen neZz u muzi?

pficemz tyto poCty nezahrnuji osoby s refraké- Na jednoho nevidomého muze pripadaji
nimi vadami (jelikoZ jsou refrakéni vady - myo- v priiméru dvé Zeny se stejnym stupném
pie, hypermetropie, astigmatismu, presbyopie zrakového postizeni. \/ kategorii

- zpravidla dobfe korigovatelné brylemi & chi- ~ nevidomych pripada 65% pravé na Zeny.

Podle odhadu Svetové zdravotnické
organizace se pocet osob se zrakovym
postizenim do roku 2020 zdvojnasobi. 5

rurgicky, nejsou osoby s témito vadami povazo-
vany za zrakové postizené). V celosvétovém
meéfitku Zije s tézkym zrakovym postizenim pfi-
blizné 161 miliont osob. Mira zrakového
postizeni velmi Uzce souvisi s vékem - pfiblizné 82 % nevidomych osob je starSich 50 let. Autor
dale zdlraziuje, Ze .V souvislosti s demografickymi zménami v mnoha rozvojovych zemich, které
jsou charakteristické rychlym nartstem poctu obyvatelstva a zvySovanim délky Zivota, pocet zra-
kové postiZzenych osob na zemi stale roste.” (Kuchynka a kol., 2007, s. 2)

Aktudlné neexistuji relevantni statistické udaje vztahujici se k incidenci tézkého zrakového posti-
seni v Ceské republice. Nicméné v literatufe Ize nalézt odhady poétu osob s t&zkym zrakovym
postizenim v CR pohybujici se mezi 60-100 000, z toho 7-12 000 predstavuji osoby nevidomé.
Shodné s celosvétovymi tendencemi je rovnéz v nasich podminkach patrna vyrazna korelace
mezi incidenci tézkého zrakového postizeni a vékem, 60-65 % osob s téZzkym zrakovym postize-
nim je starsich 60 let.

o Celd kategorie osob se zrakovym posti-
K zamysleni: Zenim je vyrazné heterogenni. V otazce

yy Vite, Ze ekonomicke ana{)fzy ;?Eokézaly, VZVE ) klasifikace zrakového postizeni existuje
pokud se do r. 2020 podari snizit celosvetovy fada parametr(i, podle nich? lze zrakové
vyskyt nevidomosti na 24 mil., dojde k Gspore

G 02 ) S dofarc? ¥ postizeni diferencovat. Ustiednim kritéri-

em vsak zpravidla z(stava stupen zrakové
vady, ktery je posuzovan na zékladé cen-
tralni zrakové ostrosti a stavu zorného pole. Vychodiskem celého ¢lenéni je definovani zrako-
vé ztraty, kterou predstavuje sniZeni zrakové ostrosti pod hranici 6/18. Z tohoto predpokladu pak
vychazi nasledujici klasifikace:

¢ slabozrakost, kdy se vizus (zrakova ostrost) lepsiho oka pohybuje v intervalu pod 6/18 az

3/60; na tomto misté se slusi podotknout, Ze i slabozrakost ma mnoho tvari - muze byt lehka,

stredni i tézkd, ale vzdy bude Clovéku zpusobovat problémy v bézném Zivote, pii ziskavani

informaci zrakovou cestou (viz definice osob se zrakovym postizenim). Navic byvé zpravidla
doprovazena fadou dalSich pfidruzenych vad a problémd. Jednim z nich je napfiklad svétlopla-
chost nebo porucha barvocitu (schopnosti rozliSovat barvy a jejich odstiny).

¢ nevidomost, ktera predstavuje pokles zrakové ostrosti pod 3/60 az po svétlocit (schopnost
vnimat svétlo a urcit jeho smér);

- prakticka nevidomost, ktera je definovana bud’ jako pokles zrakové ostrosti pod 3/60
do 1/60 vcetné, nebo binokularni zorné pole v rozsahu 5 az 10 stupil (tzn. omezeni zor-
ného pole na Uroven trubicovitého vidéni - pouze centralniho vidéni, chybi periferni vidéni,
Ize ho pripodobnit k vidéni klicovou dirkou);

» Katerina Stejskalova 137



» Komunikace a osoby se zrakovym postizenim <=

- skuteéna nevidomost, ktera je charakterizovana vizem pod hranici 1/60 aZ po svétlocit,

nebo binokularni zorné pole pod 5 stupnd;

- plna slepota zahrnujici stavy od svétlocitu s chybnou projekci (¢lovék neni schopen urcit
zdroj svétla, jeho projekci) az po ztratu svétlocitu. (Hycl, Valesova, 2003)

Specialni pedagogika vymezuje z hlediska stupné zrakového postizeni jesté dalsi dvé specific-
ké kategorie - osoby se zbytky zraku (coZ je opravdu pouze specidlnépedagogicky termin,
v lékarské zpravé ho nenajdete) a osoby s poruchami binokularniho vidéni.

Pro upresneéni:

33 Doufame, Ze se nam pravée podarilo
odbourat zazity mytus, Ze nevidomi

vidi jen tmu - nevidomy ¢lovek mdze
videt takrikajic i 3 metry pred sebe

a presto je to ve srovnani s 60 metry
Clovéka s ,normalnim* zrakem pomalu. ..
Soucasne verime, Ze se laicka
spolecnost postupné ,nauci” preferovat
spiSe pojem nevidomy nez slepy, ktery
uzZ je nezridka vniman jako pejorativni.

Je to obdobna situace jako s oznacenim

tlusty a obézni... (11

* Osoby se zbytky zraku ,balancuji” na hra-
nici mezi tézce slabozrakymi a prakticky nevi-
domymi. Jednou z kli€ovych charakteristik této
kategorie zrakového postizeni je velmi Casta
progrese zrakové vady vedouci ke ztraté zrako-
vych funkci. To je jednim z ddvodu, pro¢ tyto
osoby vyuzivaji jak techniky pro slabozraké, tak
pro nevidomé. V praxi to znamena napiiklad
vyuku jak béZného ¢ernotisku (bézného pisma),
tak rovnéz Braillova pisma. Vzhledem k minimal-
nim zrakovym reziduim je kazda ¢innost vazana
na zrakovou oporu velmi fyzicky a zejména psy-
chicky naroc¢na.

* Osoby s poruchami binokularniho vidéni - je to kategorie, ktera je charakteristicka pro
détskou populaci. Binokularni vidéni predstavuje schopnost spojit dva obrazy ze sitnic obou
odi v jeden vjem - prostorovy, trojrozmérny, hloubkovy. Podstatné je, Ze se jedna o poruchy,
tzn. o stav, ktery je mozné napravit a to ,pouze” diky tzv. pelopticko-ortoptickym cvi¢enim.
K poruchdm binokularniho vidéni patfi strabismus (Silhavost) a tupozrakost (amblyopie),
jejichz principem je nedokonala spoluprace obou oc¢i, ktera se projevi neschopnosti spojit oba
obrazy z obou odi (sitnic) v jeden dokonaly stereoskopicky viem.

Prvni dvé narazky v Gvodu tohoto oddilu
textu jsme snad jiz vysvétlili - zbyva jesté
ta tieti. Castym doprovodnym jevem fady
zrakovych vad a onemocnéni je tzv. svét-
loplachost (fotofobie) - zvySena citli-
vost na svétlo, stav kdy je i béZna inten-
zita denniho svétla osliujici az bolestiva,
stav kdy subjektivni nadbytek svétla zne-
moznuje jakoukoli zrakovou préaci.

Existuje samoziejmé fada dalSich hodno-
ticich kritérii, z jejichZ hlediska je mozné
klasifikovat zrakové postizeni. Z hlediska
doby vzniku miZeme zrakové postizeni
charakterizovat jako vrozené (kongeni-
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K vyzkouseni:

3y Vite, Ze si své binokularni vidéni (tzn.
schopnost videt prostorove, trojrozméerne,
hloubkové) muzete sami otestovat? Srolujte
papir do dlouhé roury, priloZte ji napriklad

k pravemu oku a divejte se skrz ni, leve oko
nechte také oteviené. Divejte se obéma
oCima primo pred sebe (pravym skrz rouru,
levym volné). Levou ruku otocte dlani k obliceji
a pomalu, opravdu pomalu, ji priblizujte az

k roure z papiru. Postupné byste méli uvidet
diru v dlani. Pokud ano, podarilo se vam spaojit
obrazy ze sitnic (tzn. mist, kde vznika obraz]
obou oci v jeden hloubkovy, prostorovy viem. £y
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talni, prenatalni a perinatalni), nebo ziskané (postnatalni, juvenilni, senilni). Na zakladé etiolo-
gie rozliSujeme zrakové vady organové a funkéni. DalSim moznym klasifikaénim kritériem muze
byt doba trvani zrakové vady. Na zakladé této skutecnosti vymezujeme osoby s kratkodobou
(akutni) poruchou zraku, osoby s dlouhodobym (chronickym, trvalym, progresivnim) zrakovym
postizenim a osoby s recidivujicim zrakovym postizenim. (Ludikova, 1988)

Dal$im z fady parametr(l mize byt druh postiZenych zrakovych funkei - ztrata zrakové ost-
rosti, postiZzeni Sife zorného pole, okulomotorické problémy, obtize se zpracovanim zrakovych
informaci nebo poruchy barvocitu. (Kvétoriové-Svecovd, 1998)

5 Disledky zrakového postizeni, aneb Kdyz oéi nevidi

Ztrata Ci vyrazné omezeni zrakového vnimani zasadnim zplsobem ovliviiuje vSechny slozky béz-
ného Zivota Clovéka, nékteré z nich znac¢né limituje - promita se do oblasti kognitivni, motorické
i psychosocialni. Charakter dopadu zrakového postizeni na kazdodenni Zivot je ovlivnén typem
a stupném zrakového postizeni, jeho pfic¢inami, ale i dobou vzniku zrakové vady a fadou dalSich
spolupusobicich faktord.

Dusledky zrakového postiZeni Ize zpravidla zevSeobecnit na vSechny osoby se zrakovym posti-
Zenim, jejich Skala je vice ¢i méné totozna napfi¢ vSemi stupni zrakového postizeni, liSi se vSak
svou intenzitou a vzajemnou interakci ve smyslu subjektivniho vlivu na kazdého jedince. V navaz-
nosti na uroven zrakové ztraty dochazi v riizné mife k informaénimu deficitu a zkreslenému
charakteru pfijimanych informaci z prostredi. Pfipominame, Ze pfevazna ¢ast informaci z prostre-
di ma zrakovy charakter, snizené zrakové vnimani je pak pric¢inou informacni bariéry, kterou je nut-
né kompenzovat ndhradnimi mechanismy - zapojenim nizsich i vy$sich kompenzacnich Ciniteld.
Soucasné je zde vyznamna potieba vyuzivat kompenzaéni a rehabilitaéni pomticky s cilem
maximalné vyuzit stavajici zrakovy potencial.

V této souvislosti se zrakové postiZzeni odradzi i v omezenych moznostech prace s béznym cer-
notiskem, zpravidla je nutné vyrazné zvétSeni a v krajnim pripadé modifikace do Braillova pis-
ma. Naru$eni zrakovych funkci se promita do kvality hloubkového a prostorového vidéni, schop-
nosti lokalizace, analyzy, syntézy ¢i vizuomotorické koordinace.

Zasadnim zplisobem je v disledku omezeni zrakové percepce ovlivnéna sféra prostorové orien-
tace a samostatného pohybu, nejmarkantnéji bezesporu v pfipadé osob nevidomych, nicmé-
né obtiZe se nevyhybaji ani osobam v dalSich kategoriich zrakového postizeni. Informace nezbyt-
né k orientaci v prostoru jsou pak v rizném zastoupeni syntézou omezeného zrakového vnimani,
pokud je zachovano, kompenzacnich ¢initelt a technické podpory z oblasti tyflotechniky. RiiZicko-
va (2007) zdlraziuje, ze napfi¢ vSemi kategoriemi osob se zrakovym postizenim je nutno obtize
spojené s prostorovou orientaci a samostatnym pohybem kompenzovat a eliminovat pfipadné
problémy ve vSech oblastech edukace. Kdyz uz jsme zminili oblast edukace, rovnéz zde si tézké
zrakové postizeni ,vymifnuje” urcita specifika ve smyslu nutné modifikace vychovné-vzdélavaciho
procesu (ptikladem mohou byt u¢ebnice v Braillové pismu). Otevira se nabidka dvou vzdélavacich
forem - aktuélné preferovaného integrovaného vzdélavani nebo vzdélavani v ramci systému
specialniho Skolstvi, respektive §kol primarné zfizenych pro zrakové postizené.
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Charakteristickym dusledkem omezeni zrakové percepce je pomalejsi pracovni tempo a s nim
souvisejici zvySena namahavost zrakové prace a rychlejsi unavitelnost nejen odi, ale
i celého organismu. V této souvislosti se zvyraziuje dalsi potfeba - dodrZzovani zasad zrakové
hygieny (tzn. hygienu zrakové prace, ktera zaruci, ze se poSkozeny zrak nebude Spatnym zacha-
zenim zhorSovat. Zakladem je doba préace na blizko - tzn. napfiklad ¢teni, psani, prace na pocita-
¢i atd. by se po 10-15 minutach méla vystfidat se zrakovym odpocinkem - opét na 10-15 minut.

Dalsi zadsada se tyka svétla - nepla-

ti Uplné univerzalng ,&im vice, tim K zamysleni:
lépe” - jsou i zrakové postizeni, kte- 5y Na potize se zrakem si pri praci s pocitacem
rym svétlo vadi. Nicméné je pravda, ze stezuje aZz 75 % lidi. Hlavni pricinou zrakové unavy

v této souvislosti je zrakova narocnost prace,
ktera je zplsobena trvalym prizpisobenim oci
na videni do blizka, namahou svald oviadajicich

osoby se zrakovym postizenim obec-
né potrebuji ve vétsiné pfipada 2-10-

krat vice svétla nez intaktni populace. akomodaci, a rozdilné jasy riiznych ploch. Podle
(Rozsival, 2007) Na zékladé fyziolo- poslednich vyzkum( zacina zrakova unava pri
gickych experiment(i bylo empiricky praci s pocitacemn jiz po 2 hodinach, zretelné se

. ; L 71
prokézéno, Ze rozliovaci schopnost pak manifestuje po 4 hodinach prace.

zraku je pfi nizkych hladinach osvétle-

nosti mensi. S rostouci hladinou osvétlenosti se rozliSovaci schopnost rychle zvysuje (Dostupné
na: www.cacan.cz). Po dosaZeni urcité Urovné osvétlenosti vSak tento Gcinek velmi rychle klesa,
az postupné zacne stagnovat. Pfi extrémnich intenzitach osvétleni nastupuje velmi rychle zrakova
Unava a rychlost rozlisovaci schopnosti oka rapidné klesne. (Cdnskd, 2006)

Z hygienického hlediska se svétlo zasadnim zplsobem podili pfi tvorbé zrakové pohody, a to jak
v pracovnim, tak i odpocinkovém prostiedi. Dalsim ,spolutviircem” je soucasné také barevnost pro-
stfedi v kombinaci s vhodnym osvétlenim, kdy nedochézi k oslnéni, osvétleni je dostate¢né a rov-
nomérné bez nadbytecnych jasl a kontrast(. OsInéni nastava vzdy, kdyz do oka dopadé pfilis velké
mnozstvi svétla. Rozsival (2007) rozliSuje 3 stupné oslnéni. Nizké, rusivé - nemusi zhorsovat vidéni,
zpUsobi vSak mhoufreni oci a zrakovou Unavu. Vyssi stupen oslnénti jiz zhorSuje schopnost vidéni. Nej-
vy$Si stupen - oslepujici osInéni pak vidéni zcela znemoziuje. Zdrojem oslnéni mohou byt nevhodna
svitidla, nevhodné umisténi svitidel, lesklé plochy, leskly papir, lesklé podlahy a stény, zrcadla, pfimé
slunec¢ni svétlo, odraz od snéhu a ledu, reflektory protijedoucich vozidel. (Rozsival, 2007)

. _ . Existuji tfi druhy osvétleni - denni, umé-
Pro upresnéni: Ié a sdruzené. Denni svétlo je pro lidsky
3y Zakladni poZadavky hygieniki na uméle organismus nezbytné - udrzuje aktivitu
osvetleni se tykaji zejména tzv. osvetlenosti metabolickych funkci a podili se na psy-
neboli intenzity osvetleni, jejiz jednotkou je s L ow o «
Jux (). Pro predstavu — osvétleni za dpifiku chickém ladéni. Pfirodni svétlo vSak

predstavuje 0,24 luxd, zataZena zimni obloha nemusi byt z hlediska zrakové prace
vydava osvétleni 3000 luxd, osvétlenost vzdy optimalni. Technicky a ekonomicky
za slunecného letniho dne je az 100 OCO luxd, potencial zpravidla neumoZziuje docilit
nicméne 100 W Zarovka ve vzdalenosti 2m umélym osvétlenim tak vysokych hladin

o ; lerey? o
ma intenzitu osvétleni pouze 35 luxd. osvétlenosti jako v piipadé svétla den-

niho (za urcitych podminek). Nicméné
umélym svétlem lze lépe zabezpedit Casovou stalost osvétleni, vhodnéjsi rozloZeni svételného
toku a z toho vyplyvajici lepsi rovnomérnost osvétlenosti. Ucelem umélého osvétleni je vytvorit
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zrakové prijemné prostiedi zajistujici optimalni podminky pro praci zrakového analyzatoru - pro
rozlidovaci schopnost oka. (Cénskd, 2006)

.Nevhodné osvétleni vede k pred¢asné a nadmérné tnavé. Pfi volbé vhodného osvétleni se vycha-
zi z funkénich vlastnosti zraku, jako jsou napf. citlivost na svétlo, schopnost barevného rozliSovani,
adaptace apod. Faktory, které bereme v Gvahu, jsou: intenzita osvétleni, kontrast a rozloZeni jasu,
barva svétla a barva predmét(, rovnomeérnost osvétleni, osInéni. Denni slunecni svétlo by mélo byt
orientovano tak, aby dopadalo do mista ukolu zleva, shora, pokud moZzno zezadu pres levé rameno,
u levaka naopak”. (Rozsival a kol 2006, s. 347-348) Autor (2007) déle specifikuje, Ze pro zrakovou
pohodu je rovnéz vhodné pouzivat svételné zdroje stejného barevného tonu svétla, pricemz idealni
variantou je kombinace denniho svétla a chladné bilé zafivky.

Pfirozené denni svétlo je v interiéru v pfevazné vétsiné pripadi kombinovano s umélymi zdroji svét-
la. Umélé osvétleni miizeme diferencovat na piimé (vSechno svétlo od zdroje dopada na pracovni
plochu nebo na podlahu), polopfimé (Cast svétla dopada na stény a strop), smisené (svételny tok je
rozptylen do prostoru vSemi sméry) a nepfimé (vSechno svétlo dopadé na strop a prostor je osvétlen
dorazenym svétlem). PFiznivy vliv na ¢lovéka ma zejména polopfimé osvétleni, a je proto nejvice
uzivano. Umélé osvétleni je navrhovano a posuzovano s ohledem na charakter zrakovych ukold
realizovanych v daném prostoru. Pfi volbé umélého osvétleni by mély byt respektovany zejména
néasledujici poZadavky: Uroven osvétleni by méla byt volena podle druhu prace, osvétleni by mélo
byt rovnomérné, rozlozeni jast ploch v zorném poli by mélo byt pfiméfené, vhodny prevazujici
smér osvétleni a stinivost, omezeni osInéni, vhodné spektralni sloZeni svétla zdroje a primérené
podani barev, moznost pouziti mistniho prisvétleni a regulace celkového osvétleni, tdrzba a pra-
videlna kontrola osvétlovaci soustavy. Z hlediska volby typu umélého osvétleni jsou dnes obecné
preferovany zafivky - tzv. kompaktni zarivky jsou doporucovany pro osvétleni nejen domécnosti, ale
i 8kol, kancelafi ¢i restauraci. Jejich nespornou vyhodou je velka svételna uc¢innost, mala spotreba
elektrické energie, dlouha Zivotnost a svétlo podobné Zarovce. Oproti klasickym linearnim dvoupa-
ticovym trubicim do specialnich objimek jsou kompaktni zafivky pouzitelné jako optimalni nahrada
za standardni Zarovku, tzn. do standardnich objimek. Minimalni hygienicky limit pro umélé osvétleni
dany celkovou osvétlenosti je 200 Ix - tato hodnota zarucuje jesté vykon obvyklych, zrakové nena-
roénych ¢innosti bez Ujmy na zdravi (Dostupné na: www.tzb-info.cz). Svoje zvlastnosti ma i prace
s obrazky - pro nevidomé musi byt hmatové, pro slabozraké kontrastni a pro vSechny pfimérené
velké bez nadmérného mnozstvi detaild.

. _ . Textovy materidl, s nim ¢lovék se zrakovym
Pro upresneéni: postizenim pracuje mu muZe zrakovou pra-
33 UvaZujete nad tim, Ze choete napsat ci bud’ vyrazné ztizit, nebo naopak ulehéit.
cloveku se zrakovym postizenim vzkaz - Pro texty i obrazky plati zasada dobrého
béZné na papirek? Proc ne, ale opét pouzite kontrastu a dostatecné velikosti - pokud
VELSi pismo a hlavné psaci nacini s Sirsi ;o ' . P
stopou - centropen, fix — tmavé barvy. 11 kopirujeme, .respektlve zvetsulem.e text
na kopirce, je nezbytné, aby kopie byla

dostatecné kontrastni. Charakter kontrastu
muzeme u béznych textl individualné pfizplsobit napfiklad i pouzitim barevnych félii. Stézejni
otazkou je velikost predkladanych textl - odpovidajici font pisma musime vzdy volit s ohledem
na individualni charakteristiky zrakové vady kazdého jedince. Vzhledem ke zpravidla znacné veli
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kosti pisma je pro lepsi prehlednost upfednost-
novana orientace stranky na Sitku. Ke snazsi
diferenciaci a identifikaci pismen muze pFispét
roz$ifené proloZeni znakl textu, vzniknou tak
vétsi mezery mezi jednotlivymi pismeny (poloz-
ka Pismo, zaloZka proloZeni znaku). Z hlediska
typu pisma je preferovano tzv. bezpatkové pis-
mo napf. typu Arial, Verdana nebo také Calibri,
které ma jiz primarné SirS§i mezery mezi pisme-
ny. Pfipadné problémy s kontrastnosti a opti-
malni velikosti textovych materiall mdze
odstranit digitalizace, prace s televizni lupou
umozni optimalni zvétSeni, barevné schéma
pozadi a vlastniho pisma apod. Nicméné i zde
je tfeba dodrzovat zasady zrakové hygieny -
zejména limity prace do blizka.

Pro zajimavost:

53 Na citovy stav ¢lovéka mayji viiv

jak jednatlivé barvy, tak i kombinace
barev. | kdyz posouzeni harmonickych
kombinaci barev je individualni, Ize

Fici, Ze harmonické barvy vzbuzuji
prijemné pocity, zatimco disharmonické
kombinace vyvolavaji nelibost. Barevnost
prostiredi oviiviiuje i prostorovy viem
prostredi. Méné jasné, mene syte barvy
a studene tony barev zvetsuji celkovy
prostorovy viem, kdeZto jasne, syte
barvy a teplé tony celkovy prostorovy
viem zmensuji (Canska, 2006, s. 9).“
Allen (in Klaska, 2008] se k sytosti
barev vyjadruje podobné — vysoke sytosti
zmensuji prostor a zvetsuji objekty

v ném, coZ muze mit pro zrakové

vnimani aZ zatezujici efekt. i
V souvislosti s barevnym schématem prostredi
uvadi Attlova (in Klaska, 2008) vysledky vyzkumu provedeného National Industrial Board (USA)
zaloZzeného na dotaznikovém Setfeni u 350 firem, z néhoz vyplynulo, Ze po vhodnych barevnych
Gpravach prostor doSlo v priméru ke zlepseni svételnych pomérd o 64,7 %, zvySeni produkce
o priblizné 28 %, zlepseni kvality o priblizné 31%, snizeni absence o 14,7 %, alarmuijici je vSak
zejména prezentované 99,1% snizeni zrakové namahy.

Chromatic¢nost svétla a barevnost povrchl osvétlované mistnosti jsou pro zrakovy vykon a zrako-
vou pohodu stejné dilezité jako ostatni kvalitativni a kvantitativni parametry osvétleni. Zejména
smérem k lepsi energetické vyuZitelnosti je doporuceno vyuZzivat svétlou malbu v mistnostech,
obdobné je tomu v pfipadé nabytku a dekoraci - svétlé barvy snizuji energetickou narocnost
umélého osvétleni (Dostupné na: www.mpo-efekt.cz/dokument/12.pdf).

Tabulka - Uginek barvy (pfi hladinach osvétlenosti pfiblizné do 2000 luxt) (Cénskd, 2008, s. 9)

ucinek barvy
vliv na fyzickou aktivitu oranzové modrozelené
tlumici (pasivni) povzbuzujici (aktivni)

jasoveé-opticky dojem svétly, vystupujici temny, odstupujici

studeny, vlazny, uklidiujici
pasivni (tlumici)
uklidriujici

teply, suchy, zdUraznujici
aktivni (povzbuzuijici)
dréazdivy

citovy (psychologicky) dojem

S nezbytnou Upravou podminek vychovy a vzdélavani velmi Gzce souvisi limitovana az reduko-
vana oblast volby povolani a nasledného pracovniho uplatnéni. Pres veskera legislativni
opatfeni je stale 70 % osob se zrakovym postizenim nezaméstnanych.
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Pro upresneéni:

yy Vite, Ze dodrZovani zasad
zrakove hygieny se netyka
jenom osob se zrakovym
postizenim? Prikladem muze
byt prace s PC - podivejte se,
co pro sebe, respektive pro
swvij zrak mizete udelat: i

na ni stale neni optimalné pfipravena.
Kazdd mince ma vsSak dvé strany
a otazkou stale zlistava, nakolik jsou
adekvatné pripraveni samotni jedinci
se zrakovym postizenim a zda jsou
ochotni akceptovat interaktivni cha-
rakter procesu socialni integrace
a vystoupit z doposud pri¢itané pasiv-
né-receptivni role.

» Katerina Stejskalova

Zrakové postizeni méa bezesporu vliv i na psychickou stranku
jedince, mlze byt narusSena sféra emocionalné volni i cha-
rakterova. V psychosocialni roviné je zpravidla negativné
ovlivnéno formovani a rozvoj socialnich vztahu, Groven
interpersonalni interakce a komunikace. V tomto kontextu
se otevird rovnéz otazka socializace a socialni integrace
osob se zrakovym postizenim. PrestoZe je dnes pojem inte-
grace sklofiovan témér ve vSech padech, intaktni spole¢nost

K vyzkouseni:

3y Vite, co vam muzZe pormoci pri zrakové (navé

a bolesti oci? Tzv. palming — promnéte si dlané az
do jejich zahrati, prelozte prsty pres sebe (prsty
jsou na cele prekiizené) a dlanémi zakryjte zaviené
oci, hlavu mame poloZenu v dlanich, lokty oprené

o stul — na par minut nechte oci ,vydechnout®! £l

143



» Komunikace a osoby se zrakovym postizenim <=

Jaka je optimalni vzdalenost
od monitoru?

50-70cm

Kam je nejvhodnéjsi
umistit ¢tené (opisované)
dokumenty?

Do vyse oci vedle monitoru.

Jaka je maximalni
doporucovana hodinova zatéz
pFi psani textu na poéitaci?

10 000 uderd za hodinu -
cca 5 stran textu

144

Zrakova
hygiena

Jaké je nejvhodnéjsi osvétleni
pFi préci na poditaci?

Osvétleni Zarovkou

Je vhodné pouzivat ¢erné
nebo tmavé pozadi na plose
monitoru?

Ne. Kontrast sniZi cteni textu

Kam je vhodné umistit
monitor?

Bokem k oknu
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Secteno a podtrZzeno:

senzoricky deficit (jdouci ruku v ruce s informacnim deficitem)
informadni bariéra (charakteristickym ddsledkem je nemoznost &ist ¢ernotisk)

naruseni vyvoje poznavacich procest, oblasti senzomotoriky, narusena tvorba predstav
(schematické, deformované, netipIné predstavy), ovlivnéni mysleni, paméti a feci

(v tomto pripadé pozitivnim smérem - jako vy$si kompenzacni Cinitelé jsou vyuzivany
pfi téméf kazdé aktivité, proto jsou zpravidla dokonalejsi nez u bézné populace)
ovlivnéni oblasti prostorové orientace a samostatného pohybu (asi nejpalCivéji zasazena

Dﬁs_ledky ) sféra - predikuje totiz Uroven osobni nezavislosti a svobody).
nevidomosti
¢ nezbytnost tUpravy podminek vychovné vzdélavaciho procesu (nutnost vyuzivat kompenzacni
pomucky, vzdélavat se v Braillové pismu, nezbytna zasada individuélniho pfistupu...)
* limitovana oblast volby povolani a pracovniho uplatnéni (Zkuste se pozastavit nad tim, kolik
Vasich pracovnich aktivit je nedilné spjato se zrakovym vnimanim.)
* obtiznéjsi nacvik sebeobsluznych cinnosti (osobni hygiena, tklid, stravovani apod.)
* vliv na formovani a udrzovani socialnich vztah(, interpersonalni komunikaci a socialni
interakci, oblast partnerskych vztaht
* obdobné jako u nevidomosti plati:
- senzoricky deficit projevujici se v informacni bariére
(nemoznost Cist bézny Cernotisk, potreba zvétseni pisma, upraveni kontrastu apod.);
- naruseni vyvoje poznavacich procest
(samozrejmé v Uzké navaznosti na typ, stuperi a dobu vzniku zrakového postizeni);
- nezbytnost Upravy podminek vychovné vzdélavaciho procesu (rovnéz zde plati potreba
vyuzivani kompenzaénich pomucek a zejména dodrzovani zasad zrakové hygieny);
- limitovana oblast pracovniho uplatnént;
- vliv na formovani a udrZovani sociélnich vztahd, interpersonalni komunikaci
Dasledky a socidlni interakei, oblast partnerskych vztah(
slabozrakosti | * Nnepresné vnimani pfedmét i jejich detailti, nedokonala diferenciace barev,
a zbytkii zraku pismen, ¢islic a dalSich symbolickych zobrazeni
* ztizena prostorova orientace a samostatny pohyb (méné jisty a zpravidla pomalejsi pohyb)
* ovlivnéni oblasti pracovniho vykonu
 snizena koncentrace, slabsi pozornost
* pomalejsi pracovni tempo, rychlejsi unavitelnost
* ovlivnéni oblasti grafického vykonu
* vytvareni nepfresnych, netiplnych nebo zkreslenych predstav
* citlivost na dodrzovani zasad zrakové hygieny
 vetsi sugestibilita, mozné pocity ménécennosti, zvy$ena podrazdénost, horsi adaptabilita
* naruseni analyticko-syntetické Cinnosti (zrakova analyza a syntéza se uplatiiuje napf. pfi ¢teni),
lokalizace a hloubkového vidéni (trojrozmérného, stereoskopického)
Disledky * pomalejsi utvafeni pfedstav, které mohou byt soucasné deformované, nepfesné
poruch ¢ zpomalené a méné presné motorické reakce na zrakové podnéty
bi:?k'ulérniho ¢ rychlej$i unavitelnost spojené se slzenim nebo pélenim oéi
vidéni

Castéjsi pocity ménécennosti (poruchy binokularniho vidéni, respektive jejich pfiznaky
v podobé nerovnobézného postaveni obou oci, jsou na prvni pohled patrné, jejich ,majitelé”
se tak mohou snadno stét teréem posméchu)

» Katerina Stejskalova 145



» Komunikace a osoby se zrakovym postizenim <=

6 Nedorozumeéni, aneb Jak je to s dorozuménim osob

se zrakovym postizenim

Komunikace osob a s osobami se zrako-
vym postizenim méa urcitd specifika. Jeji
odlisnost bude vzdy vysoce individualni,
nicméné nékteré charakteristiky jsou vSeo-
becné platné. Nasledujici oddil textu by vam
mél napomoci v pfekonani strachu, ostychu
¢i stresu z pfipadného faux pas a kontaktu
s Clovékem se zrakovym postizenim.

Urcujicimi faktory, které mohou ovliviiovat
miru odli$nosti komunikace s osobou se

K doplnéni:

yy Vite, Ze sirsi analyzy vlivu zrakového
postiZzeni na Zivot ukazaly, Ze u osob se
zrakovym postizenim se 1,5 az 4, 1nasobne
zvysuje riziko umrti a statisticky se zkracuje
Zivot? Zrakové postizeni rovnéz signifikantné
zvysSuje dalsi riziko poskozeni zdravi - riziko
padu se zvysuje minimalné 2nasobné, riziko
zlomeniny krcku femuru se zvysuje 4 az
8nasobneé, riziko rozvoje deprese se zvysuje
aZ 3nasobné. Nezbyvé neZ ,Carpe diem"! ¥§

zrakovym postizenim, jsou zejména stu-

pei a typ zrakové vady, tzn. Uroven zachovanych zrakovych funkci od lehké slabozrakosti az
po Uplnou nevidomost, pfitomnost pridruzenych komplikaci napfiklad v podobé svétloplachos-
ti ¢i nystagmu, zplGsob manifestace zrakové vady napfiklad ve formé strabismu (Silhani) apod.
Soucasné svou roli hraje také doba vzniku zrakového postiZzeni - napfiklad u osoby s vrozenou
nevidomosti se mizeme setkat s mens$i socialni zku$enosti v nékterych situacich a socialnich
rolich, coz bude mit nasledné dopad na charakter komunikace.

Konkrétné se mizeme setkat se specifiky v oblasti verbalni a neverbalni komunikace, samoziejmé
pisemné komunikace a zvlastni charakteristiky méa komunikace v ramci privodcovstvi.

» Specifika komunikace osob s tézkym zrakovym postizenim

Ustni komunikace ma nezastupitelnou roli nejen v interpersonalnim kontaktu, ale i jako vyznamny
kompenzacni éinitel, ktery pomahé vyrovnavat nedostatky zrakové percepce - zejména pak
v oblasti interpersonalni interakce a komunikace. Red je vSak spole¢né se sluchem zdsadnim
mechanismem vzniku a formovani pojma predevsim u vrozené nevidomych.

Uvedme si tedy konkrétni zakladni principy a zasady komunikace s osobami s tézkym zrakovym

postizenim:

* Nehadej, kdo jsem! Pfed kazdym, at uz slovnim nebo taktilnim kontaktem je tfeba osobu
se zrakovym postizenim oslovit. V pfipadé, Ze ¢lovéka znate, pouzijte jeho jméno - nebojte se
pouzit ani familiarni pojmenovani, samoziejmé pokud se dobfe znate a ¢lovék se zrakovym
postizenim vas podle specifického osloveni bezpecné pozna. Piedstavte se - nejlépe ihned
po osloveni, abyste ¢lovéka se zrakovym postizenim ,nemucili” dlouhym premyslenim ,Odkud
ten hlas jenom znam, koho tady asi mdZu potkat? Pokud se znate pouze zbézné, specifikujte,
odkud se znate nebo kde jste se potkali, velmi tim pomzete v feSeni hadanky .Kdo jsi?”

- S nadhledem: Opravdu se to stalo, aneb S mistostarostou na tykacku. Jdu si tak-
hle v doprovodu svého tatky vybrat penize do bankomatu. Nutno podotknout, Ze mam
pouze zbytky zraku a vidim takfikajic na tfi metry pred sebe - i kdyz jak kdy a jak co (kdyz
je napriklad prilis velké svétlo, tak uz nezbyvaji ani ty zbytky). Zpét k pribéhu - jdu si tedy
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.zavésena” do svého otce-privodce a najednou kolem nas nékdo, zmého pohledu, prosvis-
ti a zdravi ahoj. V hlavé mi to Srotuje, ale mozek marné ptirazuje hlas k osobé... aZz najednou
- jsem si témeéfr jista, Ze je to nas dobry znamy lékarnik. Opétuji patficné veselé a privétivé
ahoj. Ani tatka, ani ,Iékarnik Michal” se nezastavili, takze pokracujeme dal v cesté. Po chvili
se mé tata zeptd: ,Prosim Té&, Ty se zna$ s mistostarostou?!” ,Neznam, ale vypada to, Ze si
odted’ tykdme!”

Takovych veselych historek mam v hitparadé trapasG spoustu, ale jejich zaklad je stejny
- nevidi$, nepoznas, nehlasis se, nemluvis! Zkratka chybi alfa a omega kazdé komunika-
ce, jeji iniciator - zrakovy kontakt. S trochou nadséazky vétSinou fikam, Ze prosté nemuzu
po nékom jen tak hazet okem, jak se fika...leda, Ze bych si nechala vyrobit sklenéné!
Samoziejmé, Ze to neni jediny kdmen Urazu - naprosto vam tfeba chybi neverbalni informa-
ce - Mradi se?, Nudi se?, Poslouchd mé vibec? KdyzZ projdete cely text, jisté najdete spous-
tu malickosti i velikosti, které mohou prekazet ,normalnimu” navazovani vztaha s lidmi bez
zrakového postizeni...

Podani ruky - nahradnik zrakového kontaktu

Kdyz chybi zrakovy kontakt, maze se dobrym nahradnikem stat napf. podani ruky. Co o tom fika
Pavla Francova? ,Potkam tfeba néjakého Clovéka a je-li to jen trochu spolecensky mozné, podam
mu ruku. Stisk ruky mam rada, protoZe pro mne znamena zhmotnéni hlasu z prostoru kdesi prede
mnou. Hned po vnimani lidského hlasu predstavuje stisk ruky tvodni a dileZitou vypovéd o ¢lo-
véku. Do urcité miry se asi déa fict, Ze mi podani rukou nahrazuje pohled z o¢i do oé&i, zachyceni
vstficného tsmévu ve tvéfi toho, koho potkavam?®. (Francové, 2004, s. 3)

Nevidomy, nikoli v§ak nevidény! Mluvte pfimo na ¢lovéka se zrakovym postizenim. Prav-
dépodobné vam to pripada naprosto samoziejmé, je to preci béZzna komunikacéni slusnost. Nic-
méné je relativné pfirozené, ze zaénete komunikovat spiSe s priivodcem, ktery s Vami navaze
zrakovy kontakt nez s osobou se zrakovym postizenim, kterd naopak muze nezfidka pusobit,
Ze ji to nezajima - neudrzuje zrakovy kontakt, miize klopit hlavu nebo ji stacet pro lepsi thel
pohledu. M4 to i své psychologické opodstatnéni - historicky v sobé mame zakorenénou ten-
denci lidi s néjakym nedostatkem podcenovat, cozZ a priori vyvolava vyraznou asymetrii vztahu
- sklon nejednat s osobou se zdravotnim postizenim jako se sobé rovnou na béazi partnerstvi.
A to podstatné - clovék se zrakovym postiZzenim je vétSinou svépravny, svobodny, sobéstacny
a porozumi vam. Prlivodce neznamena zastupce - osobu se zrakovym postizenim opravdu
pouze doprovazi. Tato ,poucka” plati naptiklad i pro popis trasy - je mozné, ze Va$ popis oso-
ba s postizenim stejné nepochopi, ale je pouze a jenom na ni, aby pfipadné pozadala svého
priivodce a on si nechal cestu vysvétlit sam.
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Cisnik: ,Pani, co bude
" manzel jist?”

(Zdroj: www.sons.cz)

Nebojte se faux pas. Nemusite mit strach zeptat se, co vas o zrakovém postizeni Vaseho
komunikacniho partnera zajima, pfipadné, co nutné potrebujete védét (napfiklad co se tyce
urovné zachovaného vidéni). Nespoléhejte na svou intuici nebo zazité stereotypy - mohou
zpUsobit vetsi faux pas nez dotaz samotny. Osoby se zrakovym postiZzenim zpravidla nemivaji
problémy hovofit o svych omezenich, ale i schopnostech. Radu z nich mozna potési, Ze se
sami zajimate a nemusi tak ndasilné zacinat konverzaci o tom, co potrebuji. Sec¢teno a podtr-

Zeno - je dulezité védét ,Co muZu cekat?”, a to pro obé strany.

- S nadhledem: Veze takhle sle¢na svého nevidomého kamardda autem a na kfizovatce
se ho spontanné zepté: ,Vidi§ néco zprava?” On stejné spontanné s Usmévem odpovida:
Nevidim, ale aZ to ucitim, tak Ti feknu!” - Cerné, ale pravdivé a rediné a rovnéz dostatecné
ilustrativni.

Nekliékujte mezi slovy. Neni nutno vyhybat se pojmim spojenym se zrakovym vnimanim

jako uvidime, koukni se, prohlédni si, mrknu se, navidénou apod. Jsou preci pfirozenou sou-

¢asti nasi komunikace - vSichni se s nimi setkdvdme uz od narozeni, véetné osob vrozené

nevidomych. | nevidomy intuitivné spiSe fekne ,Jdu se na to podivat.” nez ,Jdu si to ohmatat.”

- S nadhledem: Nese nevidomy beznohého pfiSerné rozkopanou silnici. A co byste ¢eka-
li, nevidomy zakopne a strasné se vymlati. Beznohy povida: ,Ja bych Ti nejradSi nakopal
zadek!” ,No to bych teda chtél vidét!” odvéti nevidomy. - Tento humor je moZna trochu cer-
néjysi, ale krasné ilustruje béZnou komunikacni situaci a v rade pripad i pristup samotnych
zrakoveé postiZzenych osob ke svému zrakovému postiZzent.
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*  Kudy, tudy, tamtudy. Chceme tim fict, Ze pfi
popisech ¢i pokynech musite pouzivat sméro-
vé pojmy a byt vice popisni. S gestikulaci si

Pro zajimavost:

yy Chcete jit s nevidomym pritelem,/
pritelkyni do kina? Poradime vam

totiz u osob s tézkym zrakovym postizenim na co jit - Komentované kino,
nevystacite. Neznamené to vSak, ze pro jistotu aneb Konec ,slepého” filmu: Pro
nebudete ukazovat vibec nic. Klidné bézte nevidomeé je jedinym vad/‘tkem

i na prohlidku mé&sta nebo rozhledny - véechno k deni na obrazovce/platné jen

PR L ] mluvené slovo, par zvukovych efektl
se da preci néjak popsat a pocit vétru ve vla a scénickd hudba. Ze zZvuki lze

sech a zaZitek z ,rozhlednového vystupu” urci- ledasco pochopit, nicméné veskeré
té neni k zahozeni. To plati i o dalSich aktivitach déni nelze zachytit — napriklad vite,

- divadlo, kino, sport... Ze se blizi nebezpeci, otazka je ale
jake?! Proto vzniklo promitani filmu
spojené s kamentarem. Pomoci
presnych a napaditych slov prevadi
moderator videny obraz tak, aby si jej

e Trikrat NE. Nemanipulujte, neberte nezavis-
lost, nenechte pocitit nesvobodu! To vie se

vam muze stat, aniz byste o to néjak zvlast nevidomy doved! vybavit. Takto jsou
usilovali, ba naopak - mdze k tomu dojit zcela Lokomentovéani* napriklad Ugastnici
nedmysing. Spéchate pred poradou, snaZite zajezdu. ¥

se jesté poklidit véci na stole a potfebujete

prostor - véci svého nevidomého kolegy uklidite do skfiné, jeho vezmete za ramena a ,ukli-

dite” na stranu, abyste udélali misto na prochazeni... Manipulovali jste samotnym ¢lovékem,

oslabili jste nezavislost pfemisténim véci, o jejichz umisténi ted Vas kolega nema prehled

a nesvoboda jde celé té situaci v patach. Zkuste byt empaticti a uvazovat i z pohledu osoby

s tézkym zrakovym postizenim.

- S nadhledem: Nechte ty kytky! Cekala jsem na trolejbus. Asi jsem vypadala dost neroz-
hodné, protoze jsem uvazovala, jak poznam ¢islo. Najednou se ke mné pfihnala robustni
Zena, div cestou nesmetla dalsi tfi Cekajici. Beze slova mé popadla kolem pasu, a nez jsem
stacila hlesnout, profréela se mnou rusnou vozovkou a doslova mé pfiplacla na zastavku
v opacném sméru, nez jsem potrebovala. A byla pry¢. Urcité odchazela s blahym poci-
tem z vykonaného dobrého skutku. A j4, ve snaze se néjak zorientovat, jsem se zamotala
a pristala na lavicce s rukou v néjaké igelitce. K dovrSeni vS§eho se ozvalo pohorsené: ,Pani,
nechte ty kytky, vezu je na hrbitov!” (Zdroj: www.nevidomi.cz)

¢ ,Zaviete o¢i, odchazim”. Abyste zabranili nepfijemné situaci, je nutné ohlasit kazdy odchod
béhem komunikace nebo pfichod nékoho nového. Nevidomy ¢lovék nemusi postiehnout, ze
jste se napriklad oblékli do kabéatu, sbalili si véci a stojite ve dvefich. Stalo se vam nékdy, ze
jste v kancelafi mluvili ke svym kolegtim a oni tak néjak neodpovidali, protoZe tam v tu chvili uz
nebyli a vy jste to ani nezaznamenali?

+ Reé téla velmi mnoho dé&la. Jako kazdy z nés, potfebuje i &lovék se zrakovym postizenim
v komunikaci okamzitou zpétnou vazbu. Zatimco nam k tomu bézné slouzi mimika, gestikulace
apod., ¢lovék s tézkym zrakovym postizenim si s neverbalni zpétnou vazbou nevystaci. Nebojte
se fict, co chcete nebo citite - osoba s tézkym zrakovym postizenim, to z Vasi mimiky nepozna.
Verbalizujte své potreby, pocity, postoje, pohnutky a pfani, aby Vase komunikace s osobou se
zrakovym postizenim méla pét P.

Kazda mince ma dvé strany a ani vam se nemusi dostavat adekvatni neverbalni signaly. Je
nutné respektovat mozné interference mezi mimikou, gestikulaci (obecné neverbalnim cho-
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vanim) a obsahem verbalniho sdéleni ¢lovéka se zrakovym postizenim. Vlivem nedostatecné

zrakové percepce a mozné niz8i socialni zkuSenosti nemusi byt neverbalni signaly osoby se

zrakovym postizenim prikazné - mohou dokonce interferovat s komunikaénim zamérem. Nej-
markantnéjsi je situace samoziejmé v pfipadé osob vrozené nevidomych, kde absentuje uceni
napodobou. V této souvislosti se hovofi i o tzv. slepecké mimice, ktera je zpravidla velmi slaba

a mUze pusobit jakoby ,bez zajmu” nebo mUize byt neadekvatni vzhledem ke kontextu situace.

Respektujte tedy informacni deficit v oblasti neverbalni komunikace z obou UhlG pohledu.

- S nadhledem: Jdou nevidomy a jednooky lesem k babicce. A ejhle, najednou si jednooky
vétvi vypichne i to druhé, zdravé oko a povida: ,Tak jsme dosli!” A nevidomy na to: ,Ahoj
babil” - Jesté cernéjsi, ale o to vymluvnéjsi.. Cilem neni situaci zlehcit, ale pouze s nadhle-
dem doloZit predchozi radky.

* Ztraceny stavebni kamen. Berte na védo-
mi, Ze pfi komunikaci s osobami se zrakovym Pro zajimavost:
postizenim vam bude pravdépodobné chybét yy Vite, Ze osoby s tézkym zrakovym
jeji zakladni stavebni kamen - zrakovy kontakt. postizenim mohou konecné _
Udrzeni zrakového kontaktu miize byt i nepfi- wkomunikovat” i s bankomatem? Ceska

jemné a problematické. To plati napfiklad pro SR Gl G U, (i) HOLD
! P B ' P P pw postupne zavadi bankomaty upravene
osoby slabozraké a se zbytky zraku, kdy pfi-

hlasovym vystupem pro samostatne

lisnd snaha o kontakt zrakem bude pfinaset uZivani nevidomymi osobami a viibec
nadmérné usili a vyraznou Unavu. Svou roli vsemi, kteri nemohou zr‘akem”
zde muze hrat napfiklad svétloplachost (viz sledovat tidaje na obrazovce.

nize). Zrakovy kontakt vS§ak muZze byt nepfijem-

ny i pro vas samotné - muze byt v nékterych pfipadech rusen projevy zrakového postizeni
(napt. nystagmem neboli kmitavymi pohyby oci, naklanénim hlavy do dobrého zorného Ghlu
u vypadkt zorného pole, natacenim hlavy smérem od osliujiciho svétla atp.). V pfipadé osob
slabozrakych a se zbytky zraku je vice neZ Zadouci respektovat zasady zrakové hygieny, které
mohou vzajemny kontakt a komunikaci vyrazné zpfijemnit. Vhodna je pfimérena Groven osvét-
leni, a to obéma sméry - néktefi zrakové postizeni potiebuji vétsi intenzitu osvétleni, néktefi
naopak budou osInéni i béZnym dennim svétlem. S tim velmi Uzce souvisi moznost zastiné-
ni, barevné schéma mistnosti nebo prostiedi ¢i pozice jednotlivych Uc¢astnikli komunikace.
Univerzalni pravidlo neexistuje, zkratka respektujte individualni potfeby svého komunikaéniho
partnera. Vysledkem muze byt napfiklad i to, Ze vas osoba se zrakovym postizenim presadi
smérem od okna, narusi vasi osobni zonu, aby ziskala alespon ¢astecny prehled o Vasi never-
balni komunikaci, nebo si vezme tmavé bryle, které vdm mohou byt v kontaktu velmi nepfijem-
né, pro ni jsou vSak nezbytnosti.

Co o vas fekne hlas?

Co vSechno na Vas prozradi hlas? To VAm opét napovi Pavla Francova - ,Nejvice mi ale o druhém
vypovida jeho hlas. SlySim v ném, jestli se pfi naSem rozhovoru divd na mne nebo spiSe nékam
stranou tfeba v rozpacich nad slepyma ocima. SlySim v ném také vnitini klid nebo nervozitu, tichou
soustfedénost na nasSe setkani nebo roztékanost myslenek, uvolnénou prirozenost ¢i strojeny afekt
a mnoho dal$iho. A mnoho jiného mi o tom ¢lovéku pro zménu unika. Je jisté mozné si postieh
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ve vnimani véeho, co se v hlase druhého zrcadli, cvicit. Vzdy ale zlistanou aspekty o¢im naprosto
zjevné, které bez nich nepochytim”. (Francova, 2004, s. 3)

» Desatero pro kontakt s nevidomym
(Dostupné na: www.sons.cz)

Pfi setkani s nevidomymi obcany upadaji mnohdy ostatni lidé do rozpakd. K odstranéni zbytec-

nych zabran pfi takovych setkénich pfijméte nékolik uzitecnych rad:

1. Méjte na paméti, Ze nevidomi jsou zcela normalni lidé, ktefi maji riizné prednosti i nedostatky
jako kazdy jiny. | mezi nimi jsou lidé vyjimecni, inteligentni i méné nadani.

2. Prisetkani s nevidomym se chovejte pfirozené a nevnucené. Pomozte tam, kde je to nutné,
a to zplsobem taktnim a nenapadnym. Pomoc vSak nevnucuijte.

3. Vyvarujte se projeviim soucitu - o ten dnesni nevidomi naprosto nestoji. S velkym povdékem
ale vzdy uvitaji i sebemensi pomoc, ktera jim prijde vhod ve ztizenych podminkéch. Nepfi-
pustte ani podcenujici nebo snizujici vyroky, vzdyt nevidomi maji pravo na Uctu a uznani
stejné jako vsichni ostatni.

4. Nevidomého, kterého znéate, pozdravte vzdy sami jako prvni, i kdyz je mladsi nez vy,
a k pozdravu pfipojte i jeho jméno, aby védél, ze pozdrav patfi jemu.

5. KdyzZ vstoupite do mistnosti, kde se nachazi nevidomy, dejte se zfetelné poznat. Pokud vas
nepozné podle hlasu, povézte svoje jméno. Tichy pohyb nezndmé osoby v jeho okoli plsobi
pochopitelné nepfijemné. Rovnéz upozornéte na to, Ze mistnost opoustite.

6. Velmi nepfijemné na nevidomého puUsobi, projednavate-li jeho zélezZitosti nikoli pfimo s nim;
ale s jeho priivodcem. Priivodce nevidomého pouze doprovazi, nikoli zastupuje.

7. Kdyz se nevidomy octne na ulici, na nadrazi apod. v orientaénich tézkostech, zeptejte se
ho, zda mu muZete néjak pomoci. Velky hluk, prudky dést i snih velmi zhorsuji nevidomému
orientaci v prostoru. Potom staci, kdyZz nevidomému nabidnete, aby se lehce zavésil do vasi
paze, protoze takto muze snadno jit krticek za vami, sledovat smér vasich pohyb( a na vse
vCas reagovat.

8.  PFinastupu do dopravnich prostiedkii netlacte nikdy nevidomého pred sebou, ale jdéte sami
prvni. Nevtladujte nevidomého na sedadlo, staci, kdyz polozite jeho ruku na opéradlo. PFi
vstupu do auta poloZte jeho ruku na horni rdm dvefi.

9. Kdyz nevidomy vstoupi do restaurace bez priivodce, jisté oceni pomoc pfi vyhledavani vésa-
ku a volného mista u stolu. S jidlem si poradi sam, staci, kdyz mu povite, jak je jidlo na talifi
usporadané. Urcité uvita informace o tom, co vSechno je na stole (sklenice s vodou, vaza,
popelnik atd.), a kdo u stolu sedi spolu s nim.

10. Kdyz budete nevidomého doprovazet delsi dobu, popiste mu hlavni rysy okoli, vybaveni mist-
nosti a osoby, které se kolem nachdzeji. Pfi popisovani se nemusite vyhybat optickym doj-
mUm a barvam.

> A jesté jedno desatero, aneb Co jeSté muzu udélat
Desatero rad a zasad pro Upravu prostfedi v doméacnosti, Skole ¢i na pracovisti, které

mohou napomoci k dobrému a pfijemnému souziti s nevidomym c¢lovékem (Dostupné na:
http://www.sons.cz/souziti.php)
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1. Zrakovou informaci nahrazujte vzdy hlasovou nebo zvukovou informaci (pokazdé pfi odcho-
du ¢i pfichodu z a do mistnosti) i kdyz pravé s nevidomym nehovorite. Upozornéte jej, Ze
odchazite nebo Ze jste pravé vesel.

2. Nepremistujte bez védomi nevidomého c¢lovéka zadné jeho osobni véci, ani ty, které pravé
pouziva nebo je na chvili odlozil.

3. Véci nevidomého ¢lovéka vzdy nechavejte uklizet jeho samotného nebo pfi tom pomozte.

4. Spolecné véci davejte na své misto a pfi potrebé je umistit jinak to neopomerite sdélit nevi-
domému ¢lovéku.

5. Nenechavejte pooteviené dvefe do mistnosti, od skiinék pokojové stény ¢i kuchynské linky.

6. Nenechavejte odsunuté Zidle od stolu i jiné predméty na volném prostranstvi, kudy se pro-
chazi.

7. Sledujte pohyb nevidomé osoby, pokud to vase ¢innost dovoluje, a v pfipadé kolize ¢i nebez-
peci vhodné oslovte nebo upozornéte (ne ,pozor”, ale ,sttj", .nepokladej to tam”).

8. Pomozte nevidomému clovéku nebo pomoc nabidnéte, pokud néco hleda, i kdyZz vas
0 pomoc sam nepozada.

9. Prectéte nevidomému dopis, ¢lanek, pokud vés o to pozada. Nedélejte vybér cteného textu
sami, ale ponechejte na ném, co chce slySet a co ne.

10. Nespéchejte - bez kontroly zrakem jde vSechno mnohem pomaleji.

» Komunikace v ramci privodcovstvi - Privodce, aneb Jak se spravné
drzet za ruce

Rozhodnete-li se nabidnout pomoc osobé se zrakovym postizenim, je dobré védét jak. Nejlépe
vam napovi obrazky. Ale od zacatku - za vSechny ,poucky” jedna nejdlleZitéjsi: Nezapomenite
komunikovat, naslouchat a ptat se! Zacnéme tedy tim, Ze se osoby se zrakovym postizenim
nejdrive zeptate, zda vasi pomoc vibec potfebuje.

A co dal, co by dobry privodce znal?

* P¥i doprovazeni se Clovék se zrakovym postizenim drzi svého privodce zezadu za pazi, tésné
nad loktem (viz obrazky).

e Osoba se zrakovym postizenim nésleduje privodce pul kroku za nim - je to optimalni bez-
pecénostni prvek. Ugelem je zajistit, aby byl ¢lovék se zrakovym postizenim ¢asti téla v zakrytu
za privodcem - jako prvni na prekazky, nerovnosti apod. reaguje privodce, odstup pal kroku
pak zrakové postizenému umozni adekvatni reakci.

* Béhem chlze se clovék se zrakovym postizenim ,nekocha krajinou” (nebo by uréité nemél). Je
nutné, aby se aktivné podilel na chlizi na trase, udrzoval neustale bdélou pozornost, sledo-
val terén, spravné a véas reagoval na pohyby a pokyny privodce a podilel se na vzajemném
pfizplGsobeni tempa.
strany je mozna i béhem chlize - osoba se zrakovym postizenim uvolni drzeni a pfejede hori-
zontalné prsty po zadech pravodce aZ k druhé pazi.

* Prlivodce upozoriiuje zrakové postizeného na nerovnosti terénu, na obrubnik (dolt i nahoru),
na schody (prvni a posledni) apod. Na skutec¢nost je vhodné upozornit az ve chvili, kdy je
aktualni a stru¢né ji popsat.

¢ P¥ichlzi do schodl i ze schodU jde privodce vZdy prvni (to plati i pro nastupovani a vystu-
povani z/do dopravnich prostfedk(). Schod ¢i obrubnik a jeho ,smér” Ize naznacit pohybem
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paze (které se zrakové postizeny drzi) nahoru ¢i dolli idealné ve spojeni s verbalnim popisem
situace. Zde bychom chtéli upozornit na problematickou roli pokynu ,POZOR" - pouze znejis-
ti, zneklidni a pfitom nenese zadnou informaci. Nestaci ani popis ,schody” nebo ,obrubnik”, je
nezbytné doplnit tuto informaci o smér, pfipadné pocet schodd.

¢ P¥i prochazeni ziZzenym prostorem (napf. tzkou chodbou nebo dvefmi) pohne privodce paZi,
za kterou se ho nevidomy drzi, mirné vzad a stdhne ji smérem k patefi, oba natdhnou ruku,
a tim se mezi nimi zvétsi odstup - osoba se zrakovym postiZzenim se zcela zaFadi za priivod-
ce.

 P¥i usazovani na zidli nebo nastupovani do dopravnich prostfedk( funguje velmi jednoduchy
princip. Privodce poloZi svou ruku, za kterou je veden zrakové postizeny, na opéradlo
Zidle/madlo u dvefi dopravniho prostfedku. Nevidomy svou volnou rukou sklouzne po ruce
privodce a sdm si na zidli usedne/do dopravniho prostfedku nastoupi. V obou pfipadech je
vhodné upozornit napiiklad na vysku Zidle a jeji charakteristiky nebo pocet a vysku schodu
do dopravniho prostfedku. V Zadném pripadé ¢lovéka se zrakovym postizenim nikam nestrka-
me nebo netdhneme.

Jesté jedna mald poznamka - nebud'te prekvapeni, kdyz vasi pomoc osoba se zrakovym postize-
nim odmitne, vétSinu tras musi mit totiz dobfe zvladnutou, aby jejich orientace byla bezpecna.
Nebud'te prekvapeni ani v pripadé, Ze si ¢lovék se zrakovym postizenim bude kontrolovat cestu
holi, pfestoze mu délate pravodce. Co vSechno pro néj bila hil znamena a zajistuje, se doctete
v nasledujicim textu.

@ @)

I

Nevidomy: H /
.Co se déje? h.’ Pani: ,Pane,
Ja nechci & chcete

(Zdroj: http://www.sons.cz/netak/)
Fotografie (privodcovstvi)
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Pro pobaveni:

yy Pro pobaveni, aneb Kontextovy vtip, ktery pouze dokazuje, Ze osoby se zrakovym
postizenim jsou nedilnou soucasti nasi spolecnosti — i vtipy se na jejich konto vymysli:

Da si takhle nevidomy muz rande se slecnou, a protoZe se slecna opozdi, tuka si jen tak
z nudy holi. KdyZz slecna konecné dorazi, muz se ji rozhorcené pta, kde byla tak dlouho.
Ona omluvné odveti: ,Vzdyt to bylo jenom pul hodiny!”, ,No jo, jenZe mé mezitim tricetkrat
preved|i pres silnici a zpatky!" Ani tento vtip nemél nikoho zesmeésnit, natoz situaci
osob se zrakovym postizenim. S radnou davkou nadsazky mél poskytnout urcitou
reflexi obecného pristupu laické verejnosti k pomoci zrakove postizenym, kdy
snaha pomoci miize leckdy prehlusit individuaini potieby osoby s postizenim. ¢

» Bila hul, aneb Multifunkéni pomocnik
Kratky vylet do historie

Znamou postavou feckych antickych baji je slepy thébsky vés-
tec Teiresias. Podle jedné z legend byl oslepen bohyni Athé-
nou za to, Ze ji spatfil nahou pfi koupeli v lazni. Propujéila mu
vSak schopnost rozumét hlasu ptak( a darovala berli, s jejiz
pomoci chodil tak jisté, jako kdyby vidél.

Autorstvi bilé hole si narokuje fotograf James Biggs z Bristolu,
ktery oslepl pfi nehodé. Biggs se citil ohroZzen automobilovym
provozem kolem svého domu a proto si v roce 1921 natel
svoji vychazkovou hil na bilo, aby se zviditelnil pro motoristy.

Nezavisle na Biggsovi prichazi v roce 1930 Guilly d Herbe-
montové prostiednictvim Gasopisu Echo de Paris s ndvrhem
oznacit nevidomé osoby bilou holi. Inspiraci ji jsou pafizsti

(Zdroj: http.//www.google.com)
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straznici vyuZivajici bilou hil k organizovani dopravy. Pfes pocatecni nedlvéru se bila hil jako
symbol nevidomé osoby ve Francii prosazuje a rychle se $ifi do dalSich zemi Evropy.

V roce 1944 jsou do armadni nemocnice pro slepé valecné veterany ve Valley Forge v Pensilvanii
povolani Richard E. Hoover a C. Warren Bledsoe, ucitelé na Maryland School for the Blind. Oba
povazuji dosavadni metody rehabilitace (echolokace, orientace pomoci rukou a nohou) za nedo-
stateCné a zacinaji pracovat na technice vyuzivajici k prostorové orientaci a samostatnému pohy-
bu nevidomych dlouhou bilou hdl. Pfedevsim Hoover je tim, kdo experimentuje. Zakryvéa si oci,
aby vyzkous$el rGizné techniky hole a hleda takovou, kterd by mohla byt efektivni. Totéz poZzaduje
po svych spolupracovnicich. Po fadé pokust a omyld nakonec vyviji techniku dlouhé bilé hole,
ktera se pohybuje v oblouku pred osobou a dotykéd se zemé na opacné strané nez nakrocujici
noha. Tim dava zaklad metodice, kterd se vyuziva dodnes, a zéroven hll povysuje na zakladni
prostredek orientace nevidomych.

0Od 80. let minulého stoleti je 15. Fijen vyhlasen jako ,Den bilé hole”.

Na tomto misté bychom chtéli odbourat jeden z mnoha mytd - bila hil ,nedoprovazi“ pouze nevi-
domé, ale i slabozraké a osoby se zbytky zraku - v tomto sméru pIni zejména funkci oznaco-
vaci - ,jsem osoba se zrakovym postizenim”. Pro¢ tomu tak je, respektive pro¢ by tomu tak mélo
byt, vdm objasni i nasledujici informace.

Co vSechno bil hil symbolizuje - jaké jsou jeji funkce:

* Funkce signalizacni - oznacuje svého majitele jako osobu se zrakovym postizenim

* Funkce ochrannou - upozorni v dostate¢ném predstihu na prekazku a tim chrani pred pfi-
padnym stfetem.

* Funkce orientaéni - je prodlouzenim ruky - umoznuje vyhledavat orientac¢ni body a jina
dllezita mista na trase, rozpoznavat strukturu povrchu, udrZzovat kontakt s vodici linii

¢ Funkce opérna - uplatnuje se i jako prostiedek opory pro starsi ¢i nemocné osoby se zrako-
vym postizenim

¢ Délka hole neni univerzalni, pokud se tedy nejedna o standardizovanou 90centimetrovou
hil pouZivanou zejména pfi chlzi s vodicim psem nebo vidicim privodcem. D4 se fict, Ze hll
roste se svym majitelem, respektive se odviji od vysky jeho postavy - ve vzpfimeném postoji
by méla hil dosahovat ke konci mecovitého vybézku hrudni kosti - mize pak optimalné plnit
zejména funkci orientacni a ochrannou.

e Jako kazdy médni doplnék ma i bila hul nékolik konstrukénich variant:

* neskladaci - 1diln4, nejlehci a nejlevnéjsi a pro vlastni chlzi i nejkomfortnéjsi hil

* skladaci - 2 a vice diln4, napt. 5dilna, zpravidla je volen lichy pocet dili a to z hygienickych
ddivodu, aby se spodni konec hole (Casto silné znecistény) nesetkal po sloZeni s rukojeti

¢ teleskopicka (2 a vice dilna)

¢ kombinovana (3 a vice dilnd) - kombinace teleskopické a skladaci hole (zpravidla nékolik
dila skladacich doplnénych jednim teleskopickym), vyhodou je jeji skladnost a vyskovéa nasta-
vitelnost.
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(Zdroj: http://www.google.com)

A material? NejCastéji se jedna o hlinikovou slitinu - tenkosténné trubky z vysokopevnostni sli-
tiny hliniku AISiMgCu. Novéji se pfi vyrobé bilych holi vyuZiva tzv. kompozit - tenkosténné trubky
ze skelnych, uhlikovych a kevlarovych viaken pojenych epoxidovou pryskyfici. Nicméné pfiznivci
pfirodnich materiali mohou zvolit i bukové drevo, samoziejmé pro vyrobu neskladacich opérnych
holi.

Zbyvé jen dodat: ,Jde-li nevidoma osoba s privodcem (at jiz ¢lovékem ¢i psem), neni to bézna
dvojice, ktera mlze okamzité zastavit ¢i naopak zrychlit, tak jak to provoz na komunikacich ¢asto
vyzaduje. Proto je vhodné byt oznacen bilou holi. Podobné slabozraké osoba, ktera rozpozna blizi-
ci se auto na 20 m (misto na 200 m) zvysuje svoji bezpecnost, oznaci-li se (alespon pfi prechazeni
vozovky) bilou holi. (v?ast\’/m privodnim jevem slabozrakosti mlze byt snizeni i ztrata schopnosti
orientovat se v prostoru pomoci zraku pfi zméné svételnych podminek (at jiz pfi setméni nebo
naopak pfi prudkém rozjasnéni). V takové situaci je nutnym dopliikem bila hil.” (Dostupné na:
http://www.svarovsky.cz/rozdeleni.php)

» Tak si chodim s bilou holi

A obdas se mé nékdo zeptd: ,Proc to délas vZdyt prece jedté néco vidis ne?” Ano, NECO jesté
vidim, a taky hned doddvam, Ze jsem za to NECO osudu vdééna. Ale pokud se mam zamyslet nad
tim, CO viastné vidim, musim konstatovat, Ze mdj svét je sloZen z vice ¢i méné jasnych skvrn. Zku-
Senost uz mne naucila, Ze ta zelena je travnik pred domem, ta ¢ervenobila stanek s novinami a ta
Sediva sousedka v novém kostymku. - Dobry den! - a hele, ona to byla popelnice. No nic, opacné
by to byl horsi trapas. Abych to neméla jen tak jednotvarné, dopidavaji mi moje ocni choroby i dalsi
povyraZeni - ty barevné skvrny pozoruji jakoby pfes sklo, po némz se neustale presypaji koralky.
Nékdy jsou droboucké a splyvaji s okolim, takZe uZ je skoro nevnimam. Casto viak mayji velikost
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Spendlikovych hlavicek a barvy nednovych reklam. Tvori nadherné a zajimavé obrazce a milovnici
uméni by si jisté prisli na své. JenZe v préze viedniho dne jsou tyhle parddicky spis na prekazku.
A tak pfichazi ke cti ma bila kamaradka, jejiz pomoci hravé zjistim, jestli ta tmava skvrna na chod-
niku znamena louZi, vétev, odhozeny papir anebo docela obycejny stin. Poradi mi, jak vysoky je
obrubnik, jak hluboké je schodisté, nékdy privold ochotné lidi, aby mi pomohli v nesnazich. Casto
ale taky prilaka neomalené zvédavce, hlupaky a ty, kteri radi ubliZuji slabsim, prosté jen tak, at je
psina, ne? Téch prvnich byva nastésti vic, setkani s témi druhymi, at se ¢lovek pfemaha sebevic,
zanechava obvykle v dusi bolavou jizvu. (Zdroj: www.nevidomi.cz)

» Vodici pes, aneb Kamarad nejen do desté

Kratky vylet do historie

Prvni pokusy o vycvik vodicich
pst se datuji do obdobi kolem
roku 1780 v Pafizi. V roce
1847 popsal Svycar Jakob
Birrer své zkuSenosti z pétile-
tého obdobi, kdy jej vodil pes,
kterého si sam vycvicil. Syste-
maticky vycvik vSak zacina az
pocatkem 20. stoleti. V roce
1916 bylo v Oldenburgu zalo-
Zeno vycvikové centrum pro
vycvik vodicich psu. V navaz-
nosti na jeho aktivitu vznikala postupné podobné centra i v dal$ich velkych némeckych méstech.
Vysledkem bylo téméf 600 vycvicenych pst roéné, ktefi byli nezfidka predavani do celé Evropy,
dokonce i do Spojenych Stati a Kanady.

Na ¢innost oldenburského centra navazala Skola v Pottsdamu, kde byli k vycviku uZivani némecti
ovcaci. To bylo inspiraci pro Dorothy Harrison Eustis, americkou mecendasku Zijici ve év{/carsku -
vénovala pro tento ucel své vlastni psy. V roce 1927 otiskl Saturday Evening Post jeji ¢lanek The
Seeing Eye, ktery zaujal mladého nevidomého ameri¢ana Morrise Franka. Kontaktoval pani Eustis
a nasledné prosel vycvikem s fenkou némeckého ovcaka Buddy. Po navratu do USA v roce 1929
vyuzil Morris penézni dar od pani Eustis a zaloZil prvni $kolu pro vycvik vodicich pst - The Seeing
Eye. Nadace The Seeing Eye se stala prikopnikem ve vycviku vodicich psd a svou sluzbu nevi-
domym poskytuje dodnes. BEhem tficatych let se myslenka vycviku pst pro nevidomé rozsitila
do celého svéta. V Ceské republice, respektive v Ceskoslovensku, se prvni pokusy o vycvik datuji
do roku 1922.
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Vodici pes je zdkonem
pro samostatny pohyb
nejen Uplné nevido- ‘\

povazovan za .kompenzacéni pomiicku”

! . . 0sob s téZkym zrakovym postiZzenim - a opét,
mych. Obdobné jako napfiklad na pocitac¢

W

s hlasovym vystupem, '} Ize i na vodiciho psa ziskat prispévek od sta-
tu - jeho vycvik totiz \ 3 / neni levnou zélezZitosti - pofizovaci cena psa se
v§im vSudy se pohybu- je kolem 200 000 K¢.
V ramci vycviku si ?‘ pes musi osvojit
cca 30 dkonh: [ obchazeni pre- Pro pobaveni:
kazek, zastaveni | na kraji chodni- 33 A propos - Vite,
ku, jizdu hromad- | nou dopravou, proc nemohou
ignorovani nedule- Zitych  podnétd, nevidommi skakat
P ' N , . bungee jumping?
vyhledavani & nékterych mist (scho- Jednoduse proto, 7e
dy ¢i dvefe), f chiize na sidlistich by se jim pozvracel
' (hluk, lakavé podnéty), pes. J. b
. | w zvladani hluku, zvlada-
— ni oprav komunikaci, eskalétory atd.
N J -

I’ Cely vycvik trva pfiblizné 1,5 roku - pocitdme
do néj i obdobi ., tzv. pfedvychovy, kdy je malé §téné do jednoho
roku v  béZném w U rodinném prostiedi a jeho Gkolem je nejen se soci-
alizovat, naucit s e poslouchat (reagovat na zakladni povely), ale i uzit si

L.détstvi”. V CR existuji dvé renomované $koly pro vycvik - v Praze a Brné - na néZ se v pfipadé
zajmu o predvychovu muzete klidné obratit - musite vSak jiz dopfedu poditat s tim, Ze se svého
spole¢nika budete muset po 10 mésicich vzdat.

» Desatero pro kontakt s nevidomym, -~ -
kterého vede vodici pes -

(Dostupné na: www.sons.cz)

¢ Nikdy vodiciho psa nevyrusujte v jeho préaci. Nikdy na psa
nemlaskame, nehvizdame na néj, ani na sebe jinym zpulso-
bem neupozoriiujeme.

* Nikdy na vodiciho psa nesahame, nehladime jej
a nemluvime na néj bez védomi majitele.

e Nikdy k sobé vodiciho psa nevolame. :

¢ Nikdy psa nekrmime bez védomi majitele. = | ,

¢ Chceme-li pomoci ¢lovéku s vodicim psem, vzdy ; 3
oslovime nejprve ¢lovéka 3

* Poméhame-li ¢lovéku s vodicim psem, nikdy \ f
nemanipulujeme se psem. " ’

e Jdeme-li po ulici se svym vlastnim psem, : g i
nikdy mu nedovolime vodiciho psa obtézo- W
vat, oCichavat ho ¢i jinak vyrusovat v praci.

Ry
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* Mijime-li vodiciho psa se svym psem, mame svého psa vzdy na voditku.

¢ Nastupujeme-li se svym psem do dopravniho prostfedku, vZdy dame prednost ¢lovéku s vodi-
cim psem.

¢V dopravnim prostiedku umoZnime umisténi vodiciho psa - uvolnime misto.

Je nutné respektovat fakt, Ze nevidomy s vodicim psem ma pfistup (spiSe mél by mit, proto-
Ze v soucasné dobé jiz neplati legislativni opatfeni, které umoznovalo tento neomezeny vstup)
do obchodd, restauraci, vSech typu skol, Skolskych a zdravotnickych zafizeni, Gfad( a vSech kul-
turnich a sportovnich zafizeni.

Vodici pes a zdravotnické zarizeni

Horkou novinkou v legislativé tykajici se osob se zrakovym postizenim je zdkon o zdravotnich
sluzbach (v platnosti od 1. 4. 2012), ktery pravi, Ze ,pacient se smyslovym nebo télesnym posti-
Zenim, ktery vyuziva psa se specialnim vycvikem, pravo s ohledem na sviij aktualni zdravotni stav
na doprovod a pfitomnost psa u sebe ve zdravotnickém zafizeni. Psem se specialnim vycvikem se
pritom rozumi vodici nebo asistenéni pes. Jeho pobytem v nemocnici ale nesméji byt narusena
prava ostatnich pacientd.

K doplnéni:

3y Vite, Ze i zrakové postizeni vyuZivaji navigaci pomoci GPS? Nemusite nutné mit

4 kola, abyste mohli Gcinné vyuZivat vymoZenaosti navigace pomoci GPS. GPS je zkratka
z anglického terminu Global Positioning System — Celosvétovy systém pro urcovani
polohy. Piavodné byl vyvinut pro potreby armady USA. Z kazdeho mista na Zemi je

v idedlnim pripadé moZné zachytit signal aZz z 12 satelitl krouZicich na obézné draze
Zemé. Za dobrych podminek je takto mozné urcit polohu s presnosti v Fadu metru.
Navigacni jednotka pomoci technologie pro prenos dat s vyuZitim sité pro mobilni
telefony GPRS (Global Packet Radio Services] pravidelné odesila informace na vyhrazeny
internetovy server, odkud jsou dostupné operatorim Navigacniho centra, kteri si tak
mohou kdykoliv zobrazit polohu konkrétniho pristroje (zrakoveé postizeného uZivatele)
na mapé nebo na leteckém snimku daného mista a poradit mu s orientaci. £§

Pisemna komunikace, aneb Sifra mistra Brailla

Braillovo pismo - logicky systém 6 bodi umoznujici zapis témér c¢ehokoli ve formé pristupné
nevidomym - tzn. v reliéfni hmatové podobé. Pro zapis veskerych textl se pouziva ceska
zékladni znakova sada Braillova pisma. Jedna se o 64 kombinaci jednoho az Sesti bod( rizné
usporadanych do dvou tfibodovych sloupcti vedle sebe (tzv. pIny bod, Sestibod).
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Pro lepsi orientaci (nejen Vasi - pomoci ¢iselnych kombinaci si Braillovo pismo osvojuji i $kolaci)
jsou jednotlivé pozice v Sestibodu (v zakladnim bodu Braillova systému) oznaceny Cislem - kaz-
dé pismeno tak Ize popsat posloupnosti ¢isel (napf. pismeno ,N“ - 1345). Soucéasti systému je
samoziejmé i interpunkce a diakritika. Pro psani velkych pismen, pismen fecké abecedy nebo
Cislic slouzi zvlastni prefixy. Braillovo pismo vdm umozni zapsani i specifickych znak(l jako jsou
paragraf, zavina¢, procenta, promile, pismena fecké abecedy a fadu dalSich. Dale existuji pravidla
pro zapis matematiky, fyziky, chemie, abecedy cizich jazyk( nebo braillsky notopis.

Braillova abeceda
(so slovenskymi a ¢eskymi znakmi)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
° ° 00 (00 (0 - | 00 00 o ° °
° ° [ I o0 (00 o (X}
a b c d e f g h i j
- |0 o0 (00 (0:- 00 o0 o - ° )
CECI A } .. ° e 0- 00 o0 o (X}
° ° o e 0- 0|0 o -
k | m n 0 p q r S t
e- |0 o0 (00 o - | oo ‘o | @ | -0 )
.. o - .. Y ) Y ) o - . o0 o - (Y )
00 | 00 | 00 00 o0 oo c-| o0 | 00 | 00
u v X z y i f Z (]
° ° o0 00 (o o0 | 00 o °
° . ° o | 0- 00 00 o (X}
° .o ° o | -0 o -0 o °
a é ¢ o $ f / t [ w/i
° o -0 o0 | 0| -0 )
.. -Q .. .. .. .. o0 Y ) Q@ ..
o 0- 00 |0 ‘0| 00 | 00 | -0 | 00 )
i é u/§ ' VP - PZ r ¢z i
[ ° 00 (00 (0 | 00 00 o ° °
° ° [ I o0 (00 o (X}
; ; 2 1t ( : )
Prefixy:

VP  -velké pismeno

VPVP -retazec velkych pismen

€z -giselny znak (&isla sa pi$u ako znaky ,a-* s pridanim CZ)
PZ -piny znak, pouziva sa na ulah&enie orientacie v texte
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Kratky vylet do historie

Louis Braille (nar. 4. 1. 1809) si ve 3 letech ,vypichl” v otcové $evcovské dilné oko a v disledku
tzv. sympatického onemocnéni oslepl zcela. Stal se chovancem tehdejsiho pafizského Ustavu pro
slepce, kde se také posléze setkal Charlesem Barbierem - francouzskym délostrelcem a autorem
predchidce Braillova pisma, tzv. no¢niho pisma. To mélo, jak uz to tak nezfidka byva, poslouzit
pro Ucely armady - pismo mélo byt tajné, Citelné hmatem i v zdkopu a produkovatelné pomoci
noze bez potreby svétla. Barbier(v systém byl vSak prilis slozity. Nicméné se stal inspiraci pro teh-
dy 16letého Louise Brailla, ktery zjednodusil Barbier(v systém z 12 na 6 bod( a z plvodné fone-
tické podoby vyvinul pIné ortograficky systém pisma, ktery odpovida psychologii i fyziologii hma-
tového vnimani (kazdé pismeno Ize vnimat jednim ¢lankem prstu) a je adaptovatelny na témér
vSechny svétové jazyky (véetné jazykd, které nemaji hlaskové abecedy, jako napfiklad japonstina
a ¢instina). Vznik Braillova pisma je tedy datovan do roku 1825, uznani odborné verejnosti se mu
vSak dostalo aZ o 25 let pozdéji, kdy bylo schvaleno zminénym pafizskym tstavem (o 2 roky poz-
déji Braille zemfel). Braillovo pismo bylo dlouho trnem v oku zejména uditelim - tvrdili, Ze izoluje
nevidomé od vidicich, ktefi jej nedokazou Cist. Neustale se tedy zkousela reliéfni latinka, ktera byla
velmi sloZitd nejen na percepci, ale i produkci.

V poloviné 19. stoleti se pro psani Braillova pisma pouzivala Sablona z lepenky, pozdéji z plechu
s obdélnikovymi okénky - mezi Sablonu a platénou podlozku se vkladal papir, do néhoz se vypi-
chovaly tupym bodatkem jednotlivé body. Aby vsak byly citelné, bylo tfeba je vypichovat zprava
doleva a v zrcadlové obracené pozici. Tento systém je dosud pouzivany pfi psani na tzv. praz-
ské tabulce (je tvofena plastovou ¢i kovovou Sablonou s okénky a dulky do nichZ vytlacujeme
tupym bodatkem). O dalsi zefektivnéni psani se pokusil rakousky tyfloped Entlicher, kdyZ vynalezl
posuvny radek s okénky, nebo Karel Emanuel Macan nahrazenim plsténé podlozky vyfrézovanymi
drazkami v ramci svého strojku se zafizenim na posun papiru. Na prelomu 80. a 90. let 19. stoleti
vznika Prazskéa tabulka (pouzivana nevidomymi dodnes), jejiz autor neni znam, ale zasluhy jsou
pripisovany napfiklad jiz zminénému K. E. Macanovi. Rok 1899 s sebou prinesl vynalez Pichto-
va psaciho stroje - jeho hlavni vyhodou je ve srovnani s Prazskou tabulkou, Ze piSe pozitiv a je
o poznani rychlejsi. Jeho autorem je némecky tyfloped Oskar Picht a dnes je vyrabén v riznych
mutacich - jednoruéni, dvouruéni, elektronicky.

A jak se piSe dnes? - Stale zde ma své misto Prazska tabulka i Pichtiv psaci stroj, ale existuji
samoziejmé i braillské tiskarny (Index Everest), které svou efektivitou a rychlosti predci oba

jmenované.

| v dnesni éfe vypocetni techniky ma Braillovo pismo pro nevidomé stéle své nezastupitelné mis-
to - spole¢né s pocitaci s hlasovym &i hmatovym vystupem pomaha bofit informacni bariéru.
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Pichtuav psaci stroj

(Zdroj: http.//www.google.com)

PrazZska tabulka

(Zdroj: http://www.google.com)

Braillska tiskarna

(Zdroj: http://www.google.com)
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Parametry Braillova pisma
Vyska znaku 6 mm
Sitka znaku 3.6mm
Rozestup mezi body v zakladné 1,2mm
Rozestup mezi body ve vrcholu 2,4mm
Optimalni rozestup mezi znaky 1,2mm
Optimalni rozestup mezi slovy 2,1mm
Optimalni rozestup mezi radky 3.6mm
Pocet znak( na fadku 35-36 (u nas), 30-35 (v zahranici)
Pocet fadku na stranku 20 (v zahranic¢i 25-30)

» Poslat ¢i neposlat, aneb Pravidla elektronické komunikace
(Dostupné na: http.//www.sons.cz/docs/komunikace/)

Vahate, zda viibec nebo za jakych podminek poslat e-mail ¢i fax

Pro zajimavost: kolegovi s téZkym zrakovym postizenim?
13 Vite, Ze tzv. ,slepecke * Fax: Pfedstavuje praci jakoby s ,obrazkem”, pro nevidomého
zasilky” dorucuje Ceska je tudiz velmi neditelny - obrazky zkratka pocita¢ rozpoznavat

posta zdarma? Takto

; . < ’ - prili§ neumi.

Jje mozné zasilat postou . ) . . , )
napriklad braillské tisky * E-mail: Pokud je to mozné, pouZivejte prosty text - formato-
nebo audionahrévky vany text HTML sice nevidomy precte, ale vasi ,estetickou”
uréené nevidomym. ¢ Upravu stejné neoceni. V pfipadé, Ze pfipojujete k e-mailu pfi-

lohu, necht je ve formatu pristupném, ¢iteIném pro nevidomé,

respektive jejich pocitac (.txt, .doc, .rtf, .zip)
Web: Hloda vas otazka ,Jak se mlze nevidomy orientovat na informacemi pfehlcenych webo-
vych strankach a bez problému je ¢ist?” Neni to tak Uplné jednoduché, ale Ize to. Je vSak
nutné pfiznat, Ze prohlizeni webovych stranek dodnes zUstava tvrdym ofiSkem pro vétsinu
téZce zrakové postizenych. Problematika ,pristupnosti” webovych informaci predstavuje velmi
Siroké a aktualné stale feSené téma (Je ve stfedu zajmu fady organizaci, napriklad Sjednocené
organizace nevidomych a slabozrakych, ktera je iniciatorem projektu BLIND FRIENDLY WEB,
tzn. pratelsky web smérem k nevidomym a zrakové postizenym, respektive jejich pocitaciim).

Jestlize vas tato oblast zaujala, vice se dozvite na nasledujicich odkazech:
e www.blindfriendly.cz
* www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php

» Kompenzaéni pomiicky, aneb Co oko nevidi, to pomiicka prozradi

Kompenzacni pomdcky ulehcuji osobam se zrakovym postizenim Zivot (nebo se spiSe snazi ule-
héit Zivot na principu kompenzace nedostatkd zrakového vnimani) - od docela béznych (drza-
ku na cibuli, hmatové oznaceného pravitka, barevnych oznacovact na klice, lup riznych druht
nebo Sablony na penize), pfes mluvici hodinky, indikator barev, indikator hladiny, mluvici vahu
az k poéitaéiim se zvétSovacim softwarem nebo hlasovym ¢i hmatovym vystupem, tiskarnam
Braillova pisma ¢i k vodicimu psovi. Kromé pocitac¢t maji mezi pomdckami své misto i ty pro
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zébavu - hmatové domino, hmatové ozna&ené karty, zvukové pexeso, hmatové Clovéée nezlob
se nebo dvojkolo.

(Zdroj: http.//www.google.com)

Kvizova otazka (proc jsou hrnky cerno-bilé)

(Redeni: Skvélym pomocnikem je kontrast - pii nalévani mléka mizete hladinu kontrolovat na der-
ném pozadi, hladinu kdvy naopak na bilé strané hrnecku.)
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» Co vS§echno musi ovladat uchazeé¢ na pozici poéitace
pro osoby se zrakovym postizenim?

(Dostupné na: http.//www.sons.cz/docs/blind-ict/)

Na Uvod bychom chtéli zdlraznit, Ze zvladnuti obsluhy i kdyZ specificky upraveného pocitace
vyZzaduje hodné energie, vile a cviku. Jako vétsina ,béznych” aktivit, je i tato mnohem naroénéj-
§i ve srovnani s béZznym uZivatelem pocitace.

¢ Zakladni vybaveni - Zaklad tvori béZzné PC ve stolni nebo prenosné varianté - tudiz pevny
poditac ¢i notebook, pfipadné i netbook. DalSi soucasti je dnes jiz nezbytny modem pro pfi-
stup k Internetu (pro osoby se zrakovym postiZzenim vyrazny prostfedek prekonani informac-
niho deficitu), dale skener pro snimani bézné tisténych textu (je vstupnim zafizenim pro ¢teci
funkce pocitace) a samoziejmé standardni softwarové vybaveni véetné textového procesoru
MS Word

¢ Specialni vybaveni, neboli nutny nadstandard - Z hardwaru je to zejména hmatovy disp-
lej neboli braillsky fadek (terminal), ktery umoZiuje zobrazeni textu z monitoru v bodovém
pismu pro nevidomé; ze softwarového vybaveni jmenujme hlavné zvétSovaci program (softwa-
rovou lupu), ktery umoziuje slabozrakym uZivatelim optimalné zvétsit a barevné prizplsobit
pracovni prostfedi operacniho systému i veSkerych aplikaci; k softwaru pro nevidomé neod-
myslitelné patfi hlasovy ¢i hmatovy vystup zprostredkujici informace na monitoru pocitace;
software pro zpracovani tisténého textu, snimaného skenerem a jeho rozpoznani do digitalni
podoby.

* Jak to v praxi funguje? - Zapnete pocitac a jdete si uvafit kdvu - zacatek je stejny, ze! Spusti
se operacni systém a v zapéti i zvétSovaci program diky funkci automatického spusténi pri
startu pocitace, z celé plochy monitoru vam najednou zbudou v zorném poli jen 4 ikony. Zagi-
na hra na pfiznacnou slepou babu - zkratka musite systematicky a podrobné prozkoumat cely
monitor, abyste se dobrali ke kyZenému cili. Pro lepsi zrakovou pohodu si zvolite jiné barevné
schéma, tfeba velmi popularni ,zlutd proti Cerné”, upravite zvétSeni na 6nasobek, abyste si
Uplné neznicili kréni patef pfi brouzdani nosem po ploSe monitoru a jde se na to. Pred vami
lezi text, jak s oblibou fikam, velikosti (Citelnosti) Carového kddu. Oteviete a spustite skenovaci
program - skener uz chroupa text. Ted ho jen rozpoznat, jesté, Ze to za vas udéla ten prog-
ram... no a kdyz s vami tak pékné spolupracuje, co mu to nedat i precist?! Hlas ma sice jako
po dlouhém flamu - trochu monoténni s charakteristikami hlaseni z vlakového nadrazi, ale
Cerstvé informace jsou na svété a v pristupné formé. Asi neni nutné zdlraziovat, Ze za tu dobu
uz vam kava vystydla...

- zvétSeni muze byt az 36nasobné,

- orientace na monitoru ve zvétSeném vyseku obrazovky neni snadné - jiz pfi 4ndsobném
zvétSeni vidi” uzivatel pouze Sestnactinu obrazu,

- pro nevidomé jsou urceny tzv. ,odecitace obrazovky”, které posilaji informace z monitoru
smeérem k braillskému fadku nebo do sluchatek v podobé hlasového vystupu,

- zcela chybi globalni prehled o informacich na monitoru - téZce zrakové postizeny ¢lovék
vnimé informace linearné - zpfistupnéné prostredi pocitace (pomoci hlasového ¢i hmato-
vého vystupu) se nevidomym uZivatel(im jevi, jako linearni seznam objektd,

- nelze spoléhat na vizualni informace (béZny uZivatel je na monitoru registruje a velmi rychle
pomoci mysi je aktivuje) - vlivem ziZzeného pohledu na pracovni plochu je zpfistupnéna
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pravé pouze aktualni polozka systému/aplikace (jedno pismeno textu, jedna polozka menu,
jeden objekt v seznamu),

pohyb mysi nahrazuji téZce zrakové postizenému uzivateli naucené postupy klavesovych
pikazd,

neschopnost prace s grafikou zplsobuje znacné problémy s estetickou tpravou dokumen-
10, s prostorové naroc¢nymi aplikacemi (napf. tabulkovymi procesory),

zmapovani aktualniho stavu informaci na monitoru trva béZznému uZivateli vtefiny, tataz
¢innost nevidomému trva i nékolik minut - velka naro¢nost na predstavivost a orientaci
ve strukturované a plo$né zobrazené informaci na monitoru zplisobuje daleko pomalejsi
zpracovavani informaci.

eznamka
MS brana
poluZaci

bytovéni

ideoklipy
Se»

Toto je napfriklad vyfez obrazovky, ktery vidi slabozraky uzivatel, kdyz si otevie jednu nejmenova-
nou webovou stranku... A ted’ to porovnejte se skutecnosti:

Phihlésit se na Seznam

Internet | Firmy Mapy Slovntk Zbozi Vice v

SE2NAM )

Otesky Ove svéts

MiZe se hodit Emailcz it novy emal
Auto! Moto Lidé uioe Seznamia N T |
Bazar Mapy SMS bréna
Denni tisk Prace SpoluZéci Heslo: Prihlisit
Dopravniinfo Pro zeny Ubiovéni = :
e R i () phihlésit se trvale na tomto poditadi
o s e o—
& Nastavit Seznam jako domovsiou strénku

Dnes e pétek 13.8.2010, svétek mé Alona > Povinné ruceni

[ KALKULACE cENY B

& Cesio o0 zapac y neiv
stedu Cech. Po prucké prite mracen zistaly ve.
Jétor v metry na Andélu zranil df
Hackefi se sna?i napélit Zeské uZivatele pes telefon
Na mBank byla nafizena exekuce

[

Ptide] firmu zdarma

Autobazary Eshopy  Nabytek  Remeshnici
ipy na vikend: § festival, vodni rode i adrenal A Finance Naradi
Pétek 13. mé Spatnou povest z celé fady divodl Cestovéni  Fitness Obytné stavby Stavebnictvi
Vice zprév» Deniky Hratkyahry Oknaadvefe Stéhovéni
Détské zbozi Jazyk. Skoly Pneumatiky  Skoly
Doprava  Kuchyné  Pofitate  Ubytovéni
SsSportez Dimazahr. Lézmeé Postele  Urady
FEOTBAL: | Repka zévidi Wilfriedovi, jaky e svalovec - a bez posilovny Elektro Letenky Price Zibava
Na Letné si oddechi, o své Kiicove Gtocniky v nejbizSi dobé nepFidou. Po Vadavu Eeka Ll sty A L
Kadiecovi nyni prodiouzi smiouvu . .
FQTAAL HiA%i Baniku ucAZeli na interetu koufe Koubeld i s i 3
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» Piedsudky, myty a podcenéni, aneb Psychosocialni rozmér
zrakového postizeni

Zdravotni postiZzeni je zdrojem fady mytid, pfedsudki a stereotypt. Je prirozené, ze tomu,
¢emu cloveék nerozumi a ¢eho se boji, toho se snazi zbavit nebo to alespon zlehdit ve formé pred-
sudku a stereotypu. Zdravotni postizeni je pro vétSinu spole¢nosti podvédomé ohrozujici - je
dikazem, Ze se mdZe néco zvrtnout, je pfipominkou, Ze dobré zdravi neni neménny stav. Pred-
sudek a stereotyp je pak uréitym unikem a zjednodu$enim subjektivné nepfiznivé situace. Velmi
pregnantné tuto situaci hodnoti Pozar (7997), kdyz uvadi, Ze je charakteristické a pfirozené, Ze
zvlastnosti a vyjimecnosti vnima verejnost primarné jako zneklidnujici, ohrozujici, pfipadné nebez-
pecné - ohroZujici potiebu jistoty a bezpeci.

PFirozenou tendenci majoritni populace je redukovat osobnost jedince s postizenim pouze na jeji
handicap. Je to vyrazny identifikaéni znak, ktery je soucasné spojen s fadou specifik a ambivalent-
nich pocitt. Postoje spole¢nosti spoluurcuji jedincovu roli, status a do jisté miry pfedurcuji Groven
zaclenéni do spolecnosti.

Z Sirokého spektra postoja intaktni (tzv. zdravé) populace mizeme zminit:

* predpokladanou asymetriénost vztahu - intuitivné neni ¢lovék s postizenim vniman jako
rovnocenny partner;

¢ pric¢itanou pasivné receptivni roli jedince s postizenim, ktery je ,odkézan” na pomoc, pod-
poru a aktivizaci poskytovanou majoritni spolec¢nosti;

¢ specificky zménény obsah jeho socialni role souvisejici zpravidla s niz§im socialnim statu-
sem - béZné socialni role studenta je a priori modifikovdna do podoby student s postizenim;

¢ ambivalentnost pocitl vétSinové spole¢nosti smérem k osobam s postizenim;

¢ tendenci ke generalizaci (ve smyslu implicitni teorie osobnosti - postizeny = bezmocny,
nesvépravny, zavisly apod.);

* stereotyp odrazejici rigiditu a iracionalitu (s velkym podilem emocionalni slozky postoje)
pristupu k osobam s postizenim.

Na druhé strané neni mozné opomenout rigidni postoje osob s postizenim vyplyvajici z tradic-
niho a dogmaticky ustaleného pojeti zdravotniho postiZzeni - a priori negativni o¢ekavani, podezii-
vavost a ukfivdénost smérem k intaktni spolecnosti.

Jaké myty a stereotypy stale panuji u nasi laické vefejnosti?

* Nevidomi vidi pouze tmu.

* Slabozraky se ¢asem stane Uplné nevidomym.

e Pouzivanim se zrak slabozrakému ¢lovéku jesté vic kazi.

¢ Slepi od narozeni maji vyvinuty zvlastni smysl pro vniméani prekazek a navic maji mnohem lepsi
(¢asto i hudebni) sluch ¢i hmat.

* Ve spole¢nosti nevidomého by se nemélo mluvit o barvach a jinych zrakovych viemech. Obra-
tam jako: ,podivej se”, ,uvidime se” apod. je tfeba se dusledné vyhnout.

o Cim vice dioptrii, tim horsi vidéni.

¢ Kdo chodi s bilou holi (pfip. kdo nosi ¢erné bryle), je nevidomy.

* Na nevidomého musime mluvit nahlas a zfetelné.

¢V byté nevidomych nemaji obrazy a zrcadla co délat.
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e Nevidomého zasadné neupozornujeme na Spinavé boty (nevhodné obleceni, chovani apod.),
protoze bychom ho tim urazeli. (iwww.sons.cz)

Budiz v§echny tyto myty vyvraceny a co nejrychleji vymyceny!

Pro informacechtivé hlavy, aneb Kde najdete dalSi zpravy
www.braillnet.cz

www.bilapastelka.cz

www.tyflocentrum.cz

www.tyfloservis.cz

www.dedina.cz

www.vodicipsi.cz

www.chaloupka.org

www.blindarchery.wz.cz

www.sport-nevidomych.cz

Beletrie vénovana (nejen) zrakovému postiZeni:

MICHALEK, M. Prazsky sysel. Praha: Okamzik, 2004. 83 s. ISBN 80-903247-4-6.

RUCKA, R. a kol. Co viastné ti nevidomi délaji? Praha: Okamzik, 2003. 134 s.

ISBN 80-903247-0-3.

FRANCOVA, P. O éem se sni poslepu: co lidi, ktefi vidi, zajiméa na téch, ktefi nevidi

Praha: Okamzik, 2005. ISBN 80-86932-02-8.

FRANCOVA, P. Za zeptani nic nedate, aneb, Jak vidim svét, kdyz nevidim. Praha: Okamzik, 2004.
ISBN 80-903247-2-X.

MICHALEK, M. Zaviené odi. 1. vyd. Praha: Okamzik, 2007. ISBN 978-80-86932-12-5.

Povidky ,pro nevidomé a o nevidomych” - http://www.nevidomi.cz/ (i ve formatu MP3)
Filmy o lidech se zrakovym postizenim:
¢ Slepé lasky (Slovensko, 2008, 77 min)

e Slepy (Nizozemsko/Belgie/Bulharsko, 2007, 98 min)
¢ Co oCi nevidi (TV film, Kanada, 2003, 120 min)
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Pouzita a doporucena literatura pro informacechtivé hlavy:
CALEK, 0. a kol. Vyvoj osobnosti zrakové tézce postizenych. 1. vyd. Praha: SPN, 1986.
Defektologicky slovnik. 3. uprav. vyd. Jino¢any: Nakladatelstvi H&H, 2000. ISBN 80-86022-76-5.

FINKOVA, D., LUDIKOVA, L., RUZICKOVA, V. Specidini pedagogika osob se zrakovym postizenim.
Olomouc: VUP, 2007. ISBN 978-80-244-1857-5.

HADJ-MOUSSOVA, Z. Psychologie handicapu. Cast 2, Rodina a jeji vyznam pro rozvoj handicapo-
vaného jedince. 1. vyd. Liberec: Technickéa univerzita, 1997. ISBN: 80-7083-210-X.

HAMADOVA, P, KVETONOVA, L., NOVAKOVA, Z. Oftalmopedie. Brno: Paido, 2007.
ISBN 978-80-7315-159-1.

http://lekarske.slovniky.cz

http://scholar.google.cz

http://www.nevidomi.cz

http://www.porodnice.cz

http://www.sons.cz

HYCL, J., VALESOVA, L. Atlas oftalmologie. 1. vyd. Praha: Triton, 2003. ISBN 80-7254-382-2.
JAKABCIC, I., POZAR, L. Vieobecna patopsycholdgia. Bratislava: IRIS, 1997.

JAROLIMKOVA, S., PETERKA, M. Aby se narodilo zdravé. Praha: Chvojkovo nakladatelstvi, 2003.
ISBN 80-86183-42-4.

JELINEK, R. Zaklady vyvojové toxikologie a teratologie. Ostrava: Viysoka $kola bafiska - Technicka
univerzita, 1996. ISBN 80-7078-364-8.

KRAUS, H. a kol. Kompendium oc¢niho lékarstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1999.
ISBN 80-7169-079-1.

KUCHYNKA, P. a kol. Oéni lékafstvi. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1163-8.
KVETONOVA-SVECOVA, L. Oftalmopedie. Bro: Paido, 2000. ISBN 80-85931-84-2.

LITVAK, A. G. Nastin psychologie nevidomych a slabozrakych. 1. vyd. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1979.

LOPUCHOVA, J. Pedagogika zrakovo postihnutych (Vybrané kapitoly). 1. vyd. Bratislava:
MABAG, spol. s. r. 0., 2008. ISBN 978-80-89113-53-8.

LUDIKOVA, L. Tyflopedie . Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 1988.
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MATEJCEK, Z. Psychologie nemocnych a zdravotné postizenych déti. 3. preprac. vyd. Jinocany:
Nakladatelstvi H&H, 2001. ISBN 80-86022-92-7.

MATEJCEK, Z. Wbor z difa. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2005. ISBN 80-246-1056-6.

MORAVCOVA, D. Zrakovd terapie slabozrakych a pacientd s nizkym vizem. Praha: Triton, 2004.
ISBN 80-7254-476-4.

PIPEKOVA, J. (ed.) Kapitoly ze specidini pedagogiky. 2. rozs. a preprac. vyd. Brno: Paido, 2006.
ISBN 80-7315-120-0.

RUZICKOVA, V. Integrace zrakové postizeného Zska na zékladni $kolu. Olomouc: Vydavatelstvi
UP, 2006. ISBN 80-244-1540-2.

RUZICKOVA, V. Integrace zrakové postizeného Zaka na zakladni skolu. Olomouc: Vydavatelstvi
UP, 2006. ISBN 80-244-1540-2.

SYNEK, S., SKORKOVSKA, S. Fyziologie oka a vidéni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004.
ISBN 80-247-0786-1.

VAGNEROVA, M. a kol. Psychologie handicapu. Praha: Karolinum, 2000. ISBN 80-7184-929-4.

VAGNEROVA, M. Oftalmopsychologie détského véku. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1995.
ISBN 80-7184-053-x.

VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. 4. roz$. a preprac. vyd. Praha:
Portéal, 2008. ISBN 978-80-7367-414-4.

VALENTA, M. a kol. Prehled specialni pedagogiky a Skolskd integrace. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2003. ISBN 80-244-0698-5.

VITKOVA, M. (ed.) Integrativni specidini pedagogika: integrace $kolni a socidlni. 2. rozé. a preprac.
vyd. Brno: Paido, 2004. ISBN 80-7315-071-9.

VOKURKA, M., HUGO, J. a kol. Velky lékarsky slovnik. 7. aktualiz. vyd. Praha: Maxdorf, 2007.
ISBN 978-80-7345-130-1.

WIENER, P. Prostorova orientace zrakové postizenych. Praha: UK IRZP, 2006.
ISBN 80-239-6775-4.
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Komunikace a osoby
s telesnym postizenim
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» Adéla Hanakova 171



» Komunikace a osoby s télesnym postizenim <=

1 Kdo je osobou s télesnym postizenim?

Télesné postiZzeni vede k omezeni pohybové aktivity a proto se velmi ¢asto osoba s télesnym
postizenim stava ve zvySené mife zavislou na okolnim prostiedi, na svych blizkych i na celé
spolecnosti. | presto, Ze Zivot s télesnym postizenim pfinasi mnohé obtize a prekazky, jejich pre-
konavani zavisi predev§im na osobnosti osoby s télesnym postizenim, podpore blizkych osob,
otevienosti socialniho prostiedi a schopnostech pomahajicich pracovnikl i dostupnych sluzeb
a zdravotné-socialni péce.

Osoba s télesnym postizenim je obecné vnimana jako osoba, jejiz vada ¢i dysfunkce je zpravi-
dla patrna na prvni pohled. Spoleénym znakem skupiny osob s télesnym postizenim je omezeni
pohybu zplGsobené vadou ¢i poskozenim pohybového a nosného systému, tj. kosti, kloubd, Slach,
svall, cévniho a nervového systému a s tim i souvisejici redukce obvyklych aktivit a v nékterych
ptipadech i ¢astecna aZz Uplna imobilita. Snizend pohybova schopnost pak muze dlouhodobé
nebo trvale pusobit na celkovy rozvoj jedince s postizenim a snizeni téchto pohybovych schop-
nosti muze ovlivnit jeho sobésta¢nost, schopnost cestovat, pracovat nebo navazovat nové vztahy.

Davodem, pro¢ je pouZivan pojem télesné postiZeni je prede-

K doplnéni... v&im proto, Ze je mnohoznaény. Jak uvadi Vitkové: ,Pouziva se
I Somatap_edie je védni v hovorové feci, jako odborny termin v medicing, ve specialni
obor zabyvajici se edukaci a rehabilitaéni pedagogice a také ho uZivaji zdkonodarci, tak-

Jjedincu s télesnym
postizenim a zdravotnim
oslabenim. Nazev oboru
somatopedie je sloZenina
reckého slova soma (telo] Za postizeni se povazuje takové poskozeni nebo omezeni -
a paideia (vjchova). ¥ snizeni vykonu, znevyhodnéni, které brani uréitému jedinci

¢astecné nebo Uplné splnit roli, ktera by mu pfislusela vzhle-

dem k jeho véku, pohlavi a sociokulturnim faktoriim.

Ze je zadouci, aby byl stanoven obsah pojmu vzhledem k pfi-
slusnému kontextu.” (Vitkovad, 20086, s. 18)

» Vrozena télesna postizeni

Socialni postaveni a psychika ¢lovéka s vrozenym postizenim se vyviji odliSné ve srovnani s psy-
chikou lidi, u nichz se zdravotni stav zménil aZ v priibéhu Zivota. Novosad (2011, s. 114) uvadi, ze:
,Rozhodné nemUizeme usuzovat, Ze ¢lovék s trvalym vrozenym nebo ¢asné ziskanym postizenim
je v priznivéjsim postaveni. Jde o to, Ze jeho Zivotni geneze od pocatku zahrnovala skute¢nost,
jednotlivé aspekty postiZzeni i Usili o pfekonavani jeho disledk(.” Autor dale velmi trefné pripomi-
na, ze takovy jedinec ziskava potfebné zkusenosti a vi, co mlze od Zivota ocekavat a zvlada jisté
socialni role. Osoba s vrozenym, popf. brzy ziskanym postizenim miva k dispozici ¢asovy prostor
a $kalu podplrnych opatfeni k tomu, aby se adaptovala na svoji redlnou situaci, pfijala ji a nasla
si svoji cestu k seberealizaci.

Mezi vrozena télesna postizeni pati napf.
* poruchy tvaru a velikosti lebky
* turicefalie - vrozend vada, jejimz znakem je vysoky, zaSpicatély tvar lebky,
¢ skalocefalie - neboli sagitalni synostdza - lidové lod’kovita hlava, je choroba, pfi které srus-
taji naptiklad Svy na lebce,
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* hydrocefalus - vznikd zmnoZenim mozkomi$niho moku v komoréach ¢i v subarachnoidalnim
prostoru vlivem zvySené sekrece, snizeni resorpce moku nebo obstrukei likvorovych cest,

¢ mikrocefalus - abnormalné symetricky mald hlava dana priméarné bud zpomalenym
a nedostatecnym vyvinem mozku, nebo predcasnou synostézou v tomto pripadé je vzdy
zmensen i mozek,

* makrocefalus - abnormalné symetricky velka hlava.

* vady hornich koncetin - napr.
¢ amélie - chybi cela koncetina,
¢ dysmélie - vrozena tvarova vyvojova odchylka koncetin,
¢ polydaktylie - zmnozZeni prstd, tyka se hornich i dolnich koncetin,
¢ syndaktylie - srlisty prstli na hornich nebo dolnich koncetinach.

. W A
Obrazek 1 - Syndaktylie - srusty prstii (http://www.wikiskripta.eu/index.php/
Soubor:New_born_boy_showing_complete_complex_syndactyly_with_two_fingers_
right_hand.JPG)

¢ vady dolnich koncetin
¢ vrozena noha hakovitd - u této deformity znacné vystupuje pata, noha je v hlezennim
kloubu ohnuta vzharu, takze je zmensen thel mezi hfbetem nohy a predni plochou bérce.
U novorozence je mozné nohu pfitisknout vzhiru az k bérci.
¢ vrozena noha kosé - (pes adductus) je vrozena deformita, pfi niz je predni isek nohy ohnu-
ty smérem dovnitf.

Obrazek 2 - a) plocha noha, b) vyboéena noha, c) koriska noha, d) vboéena noha),
e) vyklenuta noha, f) hakovita noha (Cotta, 1995)
(http://www.botyhanak.cz/vyzkum-a-vyvoj/)
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* poruchy rastu

¢ achondroplazie - je charakterizovana jako disproporciondlni trpaslictvi s kratkymi kondéeti-
nami, vzrist v dospélosti pramérné 125 cm.

¢ akromegalie - je hormonalni porucha, ktera se projevuje nadmérnou produkci riistového
hormonu somatotropinu v hypofyze, ktera neutichla ani v obdobi dospélosti. Dochéazi pfi
ni ke zvétSeni koncovych Casti téla (nejcastéji ¢lankl prstd, nosu, brady, dolni Gelisti, licni
kosti), ale i vnitfnich organ(, coZ negativné ovliviiuje cely organismus a muze byt pfic¢inou
vaznych komplikaci. Nejcastéjsi pricinou je nador hypofyzy, ojedinéle ji vSak zplsobuje
i tumor slinivky nebo plic.

¢ akromikrie - zpomaleny vyvoj skeletu provazeny zkracenim a ztencenim perifernich kosti,
vypadavanim vlasu, ob¢asnou mikrocefalii. (http://lekarske.slovniky.cz/pojem/akromikrie)

e gigantismus - stav, pfi kterém je ristovy hormon produkovén v nadmérném mnoZstvi.
Vysledkem je abnormalni rlist skeletu, muskularniho systému a ve vysledku tedy i nadmér-
ny vzrist ¢lovéka.

e nanismus - stav, pfi kterém je ristovy hormon u déti produkovan v nedostate¢né mife. Lze
prelozit jako zakrslost. (http://cs.wikipedia.org/wiki/)

e rozstépové vady (vice viz kapitola Komunikace a osoby s narusenou komunikacni schopnosti)

e lebky,

° rtu,

o Celisti,

* patra,

* rozStép patefe (spina bifida) - Roz$tép patere je druhou nejcastéjsi formou télesného pos-
tizeni, hned po détské mozkové obrné. Rozstépy patere vznikaji nedokonalym uzavienim
medularni trubice. Obycejné se jedna o ¢astecny vyhiez michy, ktery se obyc¢ejné vyskytuje
v bederni oblasti jako riizné velky nadorovity Utvar, kryty ztenéenou kazi.

e centralni a periferni obrny
e ruzné formy détské mozkové obrny

» Ziskana télesna postizeni

Ziskané postiZeni zpravidla vzdy zasahne do kvality Zivota ¢lovéka a omezi jeho aktivitu, coz se
muZze velmi negativné promitnout do socialni, osobni, rodinné a profesni stranky Zivota a vynuti si
zmény postoje k Zivotu. Ziskané postizeni velmi casto vede k rozpadu rodiny, ztraté existenéniho
zajisténi plynouci z prace nebo ke zméné postojl sociédlniho prostiedi k ¢lovéku s postizenim.
(Novosad, 2011) ,U prevazné vétsiny jedincli se ziskanym postizenim doslo k traumatu v pro-
duktivnim véku, kdy nahla ztrata nejen pracovni vykonnosti, ale také pohyblivosti, sobéstacnosti,
rovnovahy, vlady nad procesem vymésSovani i pohlavni aktivity znamena zhrouceni planud a oceka-
vani, jez jsou vlastni kazdému Clovéku i jeho blizkym.” (Movosad, 2011, s. 114)

U vSech nize zminénych druht ci forem télesného postizni velmi ¢asto dochazi s pfibyvajicim
vékem k vycCerpavani zbytkovych lokomocnich schopnosti, coz mdze prispivat ke kumulaci obtizi
pfi vSech osobnich aktivitach, k nichz je lokomocni schopnost potieba. U jedincl s vyraznym
omezenim lokomoce muze dochazet ke zvySeni rizika vzniku dekubitd a infekci respiraénich
i vylucovacich cest. Tyto obtize pak kladou vysoké naroky jak na samotnou péci a asistenci, tak
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na odolnost, stabilitu vztah(i mezi ¢lovékem s tézkym télesnym postizenim a pecujicimi osobami.

(Novosad, 2011)

Ziskana télesna postizeni jesté dale délime na:

Pro zajimavost:

yy PritéZkych drazech patere
muaZe dojit i k poskozeni
michy. V téchto pripadech
vznikaji ochrnuti v rozsahu,
zavisléem na vysce poskozeni
michy. Mezi nejcastejsi
priciny drazd patri
automaobilove, motocyklove
havarie, pripadne melké
vody. V zavislosti na vysce
leze (poskozeni michy)
rozeznavame nekolik typt
ochrnuti (viz nize). ¥¢

télesna postiZeni ziskana po draze a nespravnym drZe-
nim téla:

Urazova onemocnéni mozku a michy (otfes mozku,
zhmoZzdéni mozku, zlomeniny obratl( spojené s posko-
zenim michy),

Urazova poskozeni perifernich nervi (neuropraxis, axo-
notmesis, neurotmesis, obrna pazni pleteng),

amputace - operativni odstranéni nékteré Casti téla
nebo celé koncetiny, ale i ¢asti organu. Pfi¢inou ampu-
taci mohou byt Urazy (autonehody, popaleniny apod.).
Dal$im divodem amputace mohou byt riizné choroby
jako jsou cévni onemocnéni, cukrovka apod. K nahra-
zeni amputovanych koncetin pouzivame protézy, které
nahrazuji jak koncetinu, tak jeji funkéni stranku.

Existuji dva hlavni typy cukrovky:

Cukrovka (diabetes mellitus) 1. typu neboli
na inzulinu zavisla se mlze vyskytnout v kazdém
véku, ale vétSinou postihuje déti nebo mladé
dospélé. Lécba spociva v injekéni aplikaci inzu-
linu, bez kterého by diabetici 1. typu neprezili.
Podle IDF (Mezinarodni federace diabetu) je
na svété asi 15 000 000 lidi s diabetem 1. typu,
coZ je néco malo pres 7 % z celkového poctu dia-
betikd.

Cukrovka (diabetes mellitus) 2. typu neboli
na inzulinu nezavisla se nejcastéji vyskytuje u lidi
starSich 45 let. Asi 80 - 90 % pacientt s cukrov-
kou 2. typu trpi nadvéhou &i obezitou. Podle
zavaznosti onemocnéni se lisi i 1é¢ba. U nékoho
staci dieta a zvySeni pohybové aktivity, dalSim
stupném jsou tablety (peroralni antidiabetika)

K zamysleni:

5y Cukrovka neboli diabetes mellitus je
onemocnéni, pri kterém organismus
neni schopen dodavat dostatecne
mnoZzstvi inzulinu. VEtsina jidla, které
zkonzumujeme, je v téle rozloZena

na jednoduchy cukr — glukozu. Lidske
télo glukozu vyuziva jako zdroj energie.
Glukoza je v téle transportovana Krvi.
Aby buriky mohly glukézu z krve vyuZit,
potrebuji k tomu hormon inzulin. Bez
inzulinu tedy buriky nemohou ziskat
energii z potravy. Lidé s cukrovkou tak
nemohou vyuZivat svou krevni glukézu.
To vede k vzestupu hladiny cukru v krvi
(hyperglykémii] a dalsim zavaznym
dusledkim. Inzulin produkuje velka Zlaza
— slinivka, umisténa za Zaludkern. 5%

a u $patné kompenzovanych pacientd je lékaf nucen sahnout k inzulinu. V disledku sloZitych
mechanismu tohoto metabolického onemocnéni se diabetikiim hubne mnohem hire neZ zdra-
vym lidem (také v souvislosti s |éCbou cukrovky, at jiz peroralnimi antidiabetiky - prasky, nebo
inzulinem). Obezita se stava problémem stale mladsich lidi, Cili i déti, cukrovka 2. typu se bohuZzel
stale Castéji vyskytuje i v mlads$im véku, nez bylo obvyklé. Podle odhadu IDF (Mezinarodni fede-
race diabetu) je na svété asi 140 000 000 diabetik( 2. typu, coz je pfiblizné 92 % ze vSech lidi
s cukrovkou. (http.//www.obezita.cz/obezita/rizikove-faktory/diabetes-cukrovka/)
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* deformity tvaru téla a jeho jednotlivych ¢asti (skolidzy, kyfozy, hyperlordéza, ploché zada, plo-
cha noha, vnitini a vnéjsi bocivost kolen).

Obrazek 3 - skolioza (http://cs.wikipedia.org/wiki/Skoli%C3%B3za)

Pro zajemce:

yy Lordoza patii do skupiny predozadnich odchylek patere. Tato vychyleni jsou prirozena
a pro télo daleZita, nebot splriuji funkci tlumeni otresd. Pokud vSak ahel zakriveni prilis
vzroste, muZe to zplusobovat bolestivé problémy. V takovém pripadé se zakriveni jiz
oznaduje jako hyperlordéza. 6

Obrazek 4 - Obrazek vlevo lorddza, obrazek vpravo hyperlordéza (http://www.naseinfo.cz/
clanky/cviceni-a-sport/nemoci-a-sport/lordoza-a-hyperlordoza)

télesna postizeni ziskand po nemoci, jejich pfi¢inou mohou byt:

¢ revmaticka onemocnéni (revmaticka horecka, vlekly kloubni revmatismus),

e détskéa infekcéni obrna (zplsobujicim Cinitelem détské infekéni obrny je vir jménem poliovirus,
ktery do téla vstupuje Usty a infikuje stfevni sténu. Muze vstoupit do krevniho obéhu a do CNS
a zpUsobit svalové ochabnuti a ¢asto az ochrnuti),
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e Perthesova choroba (pfi Perthesové chorobé je hlavice stehenni kosti postizena zanétlivym
procesem. Toto onemocnéni postihuje zejména déti ve véku 5-7 let. Zanétlivym procesem
hlavice kosti ztraci odolnost a muze byt tlakem pfi pohybu deformovana az rozmacknuta),

¢ Myopatie (nemoc, kterd je nékdy nazyvana progresivni svalova dystrofie, vyznacujici se
Ubytkem svalové sily, zacina nejCastéji v détstvi, méné Casto v puberté, vzacné v dospélosti.
Svaly postupné chudnou, ubyvéa svalovych vléken, které se rozpadaji a zanikaji. Misto nich
se vytvari funkéné bezcenné vazivo s nestejné velikou primési tuku). (srov. Bendovd, 2006,
Renotiérové, 2002)

K doplnéni:

3y Terminy, se kterymi se v dalsim studiu problematiky somatopedie mizete
setkat:

Paralyza — ochrnuti, obrna z nejriznéjsich pricin (onemocneni mozku, michy, nervd,
svalui).

Paréza — obrna, castecna neschopnost aktivniho volniho pohybu. Pricinami jsou poruchy
na rtznych drovnich Fizeni pohybu (mozek, micha, periferni nerv, nervosvalovy prenos).
K pareze muize vest cevni mozkova prihoda, preruseni michy ¢i nervu apod.

Plegie — (plna neschopnost aktivniho volniho pohybu, ochrnuti.

Parapareéza - castecne ochrnuti poloviny tela, obvykle dolnich koncetin.

Paraplegie - Uplné ochrnuti poloviny téla, obvykle dolnich koncetin. Vznika napr: pri
poranéni michy. Zaroveri mohou byt poruseny i nervy zasobujici organy malé panve,
napr: mocove a pohlavni dstroji.

Paraplegik — osoba postizena paraplegii. ¥

2  Specifika komunikace s osobami s télesnym postizenim

V této podkapitole se dotykdme predevsim tématu zasad komunikace s jedinci s télesnym postize-
nim, ktefi se denné setkavaji s bariérami, potazmo s jejich prekonavanim. Bariéry mohou byt fyzic-
kého razu ve formé architektonického omezeni v prostredi, ve kterém se denné pohybuji - schody,
uzké dvere, chodniky, chybéjici vytahy atd. Psychické bariéry jsou predevsim komunikaéni, tykajici
se osob s télesnym postizenim i intaktni (nepostizené) populace. U osoby s télesnym postizenim
jde zpravidla o vyrovnani se s Zivotni situaci, u intaktni populace jde o nevédomost, jak komuni-
kovat s osobou s télesnym postizenim. ProtoZe je kazdé stretavani se s jinym clovékem zélezitosti
dvou, obé strany se musi vzajemné respektovat, snazit se o spole¢ny kompromis a porozuméni.

Velmi trefné o komunikaci mezi lidmi s télesnym postizenim a pomahajicimi profesionaly hovofi
Novosad (2011, s. 131): ,Vztahy mezi pomahajicim a klientem mohou byt od autoritativné-direk-
tivni prfes asymetrické (dominantni), paternalistické (charitativné-ochranitelské) nebo liberalné-
-podporujici az po symetrické a respektujici. Tento typ vztahu je v poradenstvi nezbytny a Ize ho
charakterizovat jako oteviené partnerstvi dvou rovnopravnych obc¢an(i - toho, jenz je ve svizel-
né situaci a potrebuje pomoc, podporu, avSak chce byt informovan, spolupracovat a rozhodovat
o prijaté formé pomoci. Zadouci je oteviené pracovat s klientem a vyjasnit si vzajemné moznosti
a ocekavani, znalost véci, nestydét se doplnit si védomosti a kooperovat se zkusenéjSimi (nehrat
si na spasitele a vSevéda).”
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Typ pecovatelsky se chova ke klientovi jako
ke zcela nemohoucimu ¢lovéku, ktery neni scho-
pen o sobé& rozhodovat. Rika klientovi, jak se ma
chovat, co méa délat, s kym se méa pratelit apod.
Dochézi nejen k Gujmé na klientové psychice, ale

K zamysleni:
3y Postrehy dlouholeté osobni
asistentky o motivaci ke sluzbé

Zacneme nevhodnou motivac,
kterou si rozdélime na rdzné typy

podle charakteru osobnich asistentt. asistent také at jiz UmysIné nebo neimysIné vyra-
KaZzdy z nasledujicich typ mize zuje z €innosti ty télesné schopnosti, které je klient
ovlivnit negativné vykon osobni i pfes své zdravotni postiZeni je$té schopen pouZi-

asistence a podle mého nazoru

dok it osobnost kiienta. 5 vat. P¥i sluzbé s osobnimi asistenty, ktefi maji sklo-
okonce narusit osobnost klienta.

ny takto pecovat, zalezi na klientovi samotném, jak
moc si pripusti asistenta k télu.

Typ ochranitelsky se snazi uchranit klienta takika od vSeho. Méa predstavu, Ze venku je zly
nepratelsky svét, pred kterym musi klienta chranit. Asistenti s timto sklonem vétSinou prozili néja-
kou hluboce negativni zkusenost, jako napfr. ztratu blizkého ¢lovéka nebo nékdo fyzicky ¢i psychic-
ky ublizil jejich blizké osobé.

Typ postiZzeny svou profesi, neschopny se preorientovat na jinou skupinu obyvatelstva. Do této
kategorie (skupiny) spadaji Casto vékem starsi asistenti nebo asistentky. Jde vétsinou o byvalé
pedagogické pracovniky, ktefi se nedokazou preorientovat na dospélé lidi. V praxi to potom vypa-
da tak, Ze se asistent pta dospélého a pricetného klienta, zda si umyl ruce, nebo ho hladi po hlavé
s komentarem, Ze byl dneska hodny, nebo se ho dokonce pta, ma-li kapesnik a fadné zavazané
boty. Stalo se dokonce, Ze asistent na klienta Sislal a fikal mu zdrobnélinami.

Typ fesici si své osobni netspéchy a nizké sebevédomi. Zatimco vSechny tfi pfedchéazejici typy se
mohou po rozumné domluvé napravit, typ ¢tvrty je z tohoto hlediska velmi komplikovany. Byva
nejisty sdm sebou, roztékany a jeho nizké sebevédomi se odrazi v chovani ke klientovi, protoze
vétsinou si asistent na ném |éc¢i své komplexy ménécennosti. PfiCinu tohoto jednani vétSinou
nalézdme v nestastném détstvi, kdy k nému rodina méla nevhodny pfistup. Tito asistenti by méli
uvazovat, zda klientovi svym jednanim neublizuji a zda by neméli nechat vykon osobni asistence
na pozdéjsi dobu, az si vyresi své problémy. Paklize nejsou schopni je zpracovat, neméli by se
k osobni asistenci radéji vracet vibec.

Typ hledajici mezi klienty svého partnera. Otazka hledani partnera mezi lidmi se zdravotnim
postizenim patfi do oblasti snad nejchoulostivéjSich otazek vibec. Problém tkvi v tom, Ze mlady
klient jako kterykoliv jiny Clovék sice touzi po lasce, ale Casto i nékolik let bezvysledné hleda part-
nera. Proto by nemélo byt asistentovo rozhodnuti navazat vazny partnersky vztah s klientem jen
docasné nebo povrchni. Z pozdéjsiho Uniku nebo pokusu o preru$eni vztahu by mohla vzniknout
tézkéa traumata. Klient si totiz nékdy na asistenta zvykne a za¢ne s nim pocitat pro svdj zivot. Nékdy
dokonce tento zvyk zacne prechazet v patologickou zavislost (jedna se jen o vyjimecné pripady).

Typ hledajici sebeuplatnéni. V ramci tohoto typu se kfizi hned nékolik typd dohromady, a to typ
ochranitelsky, peCovatelsky a v neposledni fadé i typ feSici si své osobni netuspéchy a nizké sebe-
védomi. Kumulace téchto typ( je opravdu na povazenou. Je dosti smutné, Ze pravé takovy typ se
nejvice snazi uplatnit na poli osobni asistence.
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Na zavér se kratce zminim o osobach motivovanych k vykonu osobni asistence vhodné.
Maiji skute¢né seridzni zajem pomahat jinym, a to z dlivodu pomoci samotné. Patfi sem také napf.
motivace plynouci z kiestanského presvédceni, v tomto pfipadé by vSsak nemélo dojit k fanatismu
a k nasilnému presvédcovani klienta o spravnosti asistentovy viry.

Vsichni osobni asistenti, at positivné nebo negativné plsobici na klienta, by méli alespon dva-
krat ro¢né projit supervizi nebo se snazit o konsultaci problémd, souvisejicich s osobni asistenci,
s odbornikem.

Asistent by mél byt pIné vyvaZenou osobnosti, ktera vi, co chce a jakym zptsobem bude dotyéné-
mu klientovi schopna pomoci k tomu, aby dostal v§e, co mu pravem nélezi.” (Dagmar Antonova,
osobni asistentka POV, www.cuni.cz/UK-3390-version 1-osobni_asistence.doc)

V nésledujicim vyctu uvadime z naSeho hlediska nejpodstatnéjsi zasady komunikace s jedincem

s télesnym postizenim. (Hanakova, 2011)

¢ Komunikujte s osobou s télesnym postiZzenim, ne s jejim doprovodem - je nutné
komunikovat vzdy s osobou s télesnym postizenim, nikoliv s jeho pfipadnym doprovodem
(osobnim asistentem, rodicem, pritelem apod.). Jedinci s postizenim je pak velice nepfijemné,
kdyZ namisto s nim komunikujete s jeho doprovodem, mdZze se citit nesvépravny.

* Nechte se vést pokyny osoby s télesnym postiZenim - pii nezbytné fyzické pomoci je
nutné nechat se vést osobou s télesnym postizenim, ktera pfesné vi, jakym zpGsobem ji mlze-
te pomoci. Jedinec s télesnym postizenim zpravidla umi pfesné a konkrétné popsat zpusob,
jak mu mizete pomoci ¢i poskytnout nezbytnou podporu.

* Zvysujte jistotu a pocit sobéstaénosti - napriklad poskytnutim nezbytnych kompenzac-
nich pomucek (vozik, berle, schodistni plosiny, rampy, sedacky do vany, antidekubitni podlozky
atp.). ZvysSujete tim jistotu a pocit sobéstacnosti jedince s télesnym postizenim.

Prolezeniny se tvofi velmi rychle a v nékterych pfi-
padech vznikaji fadové béhem desitek minut az
hodin (nejvice u Gerstvych Grazd, pii postizeni michy, 5 Méco malo o dekubitech...
po operacich), nékdy i za delsi dobu pasobeni tlaku. Tim, Ze zajistite klientovi

Do rizikové skupiny osob s ¢astym vyskytem dekubitd s telesnym postiZenim

patfi lezici pacienti, plegici s poskozenim michy, lidé ant/delfubltn/ p .ad/ozyliy, P r’awdla
zamezite velmi neprijemnym

K zamysleni:

ve vazném celkovém stavu a v bezvédomi (pg Urazech dekubitom (prolezeniném).
apod.), a osoby starsi 70 let. Pfevazna vétsina deku- Dekubity jsou rény (poskozeni
bitl se vyskytuje nejcastéji v panevni oblasti kfizové tkanég) vyvolané tlakem, vznikajici
oblasti, v oblasti kycelniho kloubu a kostrce, a nékdy vétsinou v mistech s malou

také na patach. Méné Casto se dekubity vyskytuji YERE tukci\(?, sva/ovevtkapé, .
tlakern z vnéejsino prostredi proti

i v jinych oblastech napf. zadni ¢ast hlavy, licni kost, Kosti (Gim je slabsi vrstva téchto
ramena, kolem lopatek, bo€ni strany kolen, kotniky, podkoznich tkani, tim je vetsi

v oblasti palce u nohy, plosky chodidel apod. nebezpedi vzniku dekubitti). ¢
(http.//www.osobniasistence.cz/?tema=2)
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K doplnéni:

yy Zasady prevence vzniku dekubiti aneb Jak u klienta s télesnym postizenim

zabranit prolezeninam?

e polohovani (zkracovani doby plsobeni tlaku, aby neprekrocil prahovou hodnotu)

e pouzivani antidekubitnich pomucek (blokovani nepriznivych mechanickych viivi vnéjsiho
prostredi]

e hygiena (blokovani nepriznivych chemickych a infekcnich viiva vnejsiho prostiedi]

e rehabilitace je nedilnou, dileZitou soucasti prevence

e normalizace celkoveho stavu — vnitrni prostredi, vyziva, krevni obeh, okyslicovani,
zvladani celkové infekce apod.

e u dekubitt pri postizeni Fidicich systemd (mozek, micha), u psychickych postizeni
(psychicka a psychiatricka onemocneéni] a plegii je nutne peclivé volit specificky
osetrovaci a zivotni rezim vzhledem k danemu typu postizeni

e rizikova mista a dekubity nikdy nemasirovat, masaz poskozeneho podkoZi zplsobuje

maceraci kiZe a degeneraci podkoznich tkani, ktere jsou nejvice namahany, zejmena
u starsich lidi (http://www.osobniasistence.cz/?tema=2] 1

* Zjistéte rozsah postiZzeni a s tim souvisejici mozna omezeni v komunikaci - u osob
s vyrazné narusenou expresivni slozkou feci, jsou ¢asto vyuzivany nahradni a podptrné zpu-
soby komunikace (tzv. AAK - alternativni a augmentativni komunikace). Zjistéte, zdali jedinec
pouziva néktery z téchto systému suplujici standardni komunikacni kéd - jazyk (fotografie,
piktogramy, Makaton, znak do feci atp.) a komunikujte s nim alternativni nebo augmentativni
komunikaci.

* Nemanipulujte s vozikem bez védomi jedince s télesnym postizenim a bud'te p¥ipra-
veni na odmitnuti - v pfipadé, Ze je jedinec s télesnym postizenim na voziku, je mu velice
neprijemné, kdyz s nim manipulujete bez jeho védomi, proto se ho vZdy zeptejte, nez ho pre-
mistite z mista na misto. Neberte manipulaci s jedincem na voziku jako automatickou povin-
nost kazdého clovéka, ten muze mit k odmitnuti tisice riznych, tfeba i zdravotnich diivod(.

* Pokuste se zachovat bézna spolecenska pravidla v komunikaci - mnoho lidi se
domniva, ze jedinec s télesnym postizenim mé soucasné jiné, pridruzené postizeni. Opak je
pravdou - ne vSichni jedinci s télesnym postizenim maji sou¢asné mentalni postizeni. Proto
zachovavejte symetrii vztahu - berte dospélého jedince s télesnym postizenim jako dospélé-
ho, nepouzivejte napr. zbytecné zdrobnéliny a respektujte svého komunikacniho partnera jako
rovnocenného. Bud'te také pripraveni na to, Ze viditelnost postizeni ve Vas muze vyvolat rtizné
reakce, nékdy to jsou reakce neprimérené (projevy litosti, opovrZeni, posméchu atd.).

* PFizpiisobte svoji pozici pfi komunikaci - pro ¢lovéka sediciho na voziku je nékdy velmi
obtizné komunikovat s ¢lovékem stojicim - vytvari se velky vyskovy rozdil. Snazte se proto
vzadjemnou komunikaci pfizpUsobit zornému poli jedince tak, Ze si k nému napf¥. sednete, aby
vase komunikace probihala tzv. ,tvafi v tvar”.

* Komunikujte - Vzajemna komunikace usnad-
ni dalsi potfebné postupy. Jedincli na voziku
se neostychejte optat na jejich pohybové moz- 1 Pokuste se zamys_let na_d t‘fm,‘ e
nosti. Ne kazdy, kdo sedi na voziku, je na néj ]StE'v el qsud kOIl?Uﬂ!kOVB/I sleq/ncem

X - s télesnym postizenim a co by jste
upoutan nebo naopak, kdo chodi, je schopen se nyni udélali jinak - lépe. ¥
napf. sam, bez pomoci zvednout ze zidle.

K zamysleni:
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3 Vychovné-vzdélavaci péce o osoby s télesnym postizenim
jako soucast koordinované (ucelené) rehabilitace

Koordinovana rehabilitace je oznacenim pro aktualni, perspektivni pfistup smérem k lidem s téles-
nym postiZzenim. Koordinované rehabilitace byla dfive oznacovéna jako ucelena rehabilitace. Jak
uvadi Novosad: ,Pridavné jméno ucelené je ¢eskym specifikem naznacujicim, Ze se rehabilitac-
ni proces netyka jen lékara Ci zdravotnik(, ale Ze na ném kooperuji dal$i pomaéhajici profese,
aby obsahl vSechny stranky klientovy existence dot¢ené nemoci, Grazem Ci postizeni.” (Novosad,
2011, s. 137)

Rehabilitace je dle WHO vnimana jako obnova nezavislého a pInohodnotného télesného, dusevni-
ho a socialniho Zivota osob po Urazu, nemoci zmirnéni trvalych nasledk(i nemoci ¢i postizeni pro
Zivot a praci ¢lovéka. Cilem rehabilitace je zabezpedit lidem s postiZzenim co nejSirsi icast na spo-
lecenském, obcanském i hospodarském Zivoté a co nejvétsi moznou nezavislost.

Priklady adresnych opatreni Ci oblasti podpory dle Novosada (2011, s. 139):

¢ Odborny léka¥ (ortoped, neurolog) - zlepSovani zdravotniho stavu, jeho stabilizace a plso-
beni na zpomaleni zhorSovani, Ié¢ebné plsobeni na zatéZujici privodni symptomy nemoci Ci
postizeni, dispenzarizace (dlouhodobé sledovani zdravotniho stavu).

* Lékar pracujici v oblasti Iécebné rehabilitace, fyzioterapeut a ergoterapeut - funkcni
diagnostika, vypracovani a realizace rehabilitacniho planu, ziskani nebo znovuziskani a udrzeni
hybnosti i maximalné mozné sobéstacnosti, nacvik a rozvoj pracovnich schopnosti a sebeob-
sluhy i zacvik v uzivani kompenzacnich pomtcek.

¢ Specialni pedagog (somatoped, logoped) - vymezeni vzdélavacich moznosti, vypracova-
ni a realizace individualniho vzdélavaciho planu, dosaZeni ¢i dokonéeni vzdélani, odpovidajici-
ho nadani i schopnostem clovéka s télesnym postizenim, a/nebo zvyseni ¢i zména kvalifikace,
testovani profesnich pfedpokladd, podpora seberozvoje, zlepseni komunikaénich dovednosti,
upevnéni a trénovani kompetenci potfebnych pro Zivot.

* Socialni pracovnik - pfipadovéa socialni prace, vytvoreni a stabilizace pfijatelnych Zivotnich
podminek véetné ziskani davek socialniho zabezpeceni a socialni péce i adresnych socialnich
sluzeb, spoluprace pfi hledani pracovnich prilezZitosti, podporované zaméstnavani, bydleni,
hajeni opravnénych zajmu a potfeb obéanu s postizenim, socialni poradenstvi apod.

* Psycholog - ve spolupraci se specialnim pedagogem diagnostikovanim pfipadnych psy-
chickych problém0 ¢i odchylek, motivovani ¢lovéka s télesnym postizenim pfi prekonavani
prekazek a jeho podpora pfi zvladani stresu, frustrace i utvafeni sebepojeti a odpovidajiciho
sebenahledu, pomoc pri feSeni obtizi v mezilidskych vztazich, individualni i skupinovéa psycho-
terapie a vycvik v sebeprosazeni, v psychosocialnich dovednostech apod.

¢ Pracovnici rané péce - v piipadé déti s postizenim vrozenym nebo ziskanym v raném véku
Ize do zminéného systému zaradit i pracovniky, ktefi pfispivaji k eliminaci rizika socialniho
vylouceni a od samého pocatku pomahaiji fesit obtiznou Zivotni situaci ohroZzenych obcéant.
Ranéa péce je terénni, popf. ambulantni sluzba, ktera slouzi k podpore celé rodiny a vyvoje
ditéte se zdravotnim postizenim ¢i ohrozeného vlivem biologickych faktorti nebo prostiedim
v raném véku (do ¢tyr let, maximalné sedmi let u déti s kombinovanym postizenim).”
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Clanek 1 - Zpasob Zivota - ,Kazda télesné postizena
osoba ma pravo na nezavisly vybér zplisobu
Zivota a mista, kde chce Zit".

K doplnéni:
3y Veédéli jste, Ze existuje
Charta prav osob s télesnym

postizenim? Clanek 2 - Rodina a okoli - ,Jako kazda lidska bytost,
Chartu prév a povinnosti tak i télesné postizenad osoba chce milovat
télesné postizenych vydala a byt milovana. M4 pIné pravo zaloZit vlast-
francouzska Organizace ni rodinu, rozvijet ji a zachovavat a pulsobit
telesné postizenych. Zminéna na rozvoj rodinnych a pratelskych vztaht”.

Charta vychazi z Prohlasent Clanek 3 - Pravo na kvalitni a kvalifikovanou

lidskych a obcanskych prav,

Vaeobecného prohlédent pomoc - ,Kazda télesné postizend osoba

o lidskych pravech, Evropské mé pravo na kvalitni a kvalifikovanou pomoc.
konvence lidskych préav Pratelsky vztah mezi osobou, kterd pomoc
a Vseobecneho zakona poskytuje, a osobou, ktera ji pfijima, musi
o télesné postizenych, vydaného byt zaloZen na vzajemném respektu, divéie

v Parizi v roce 1975. V souladu

s témito dokumenty ma kazda “ a u’c te I . ",
osoba s télesnym postiZenim Clanek 4 - Pravo na lékaFskou pécéi - ,Postizena
stejnd prava a povinnosti, osoba ma pravo na vybér lékare, ktery méa
Jjako kdokaliv jiny. Je tedy pecovat o jeji zdravi. M& prévo na pravidel-
potrebné podporovat kazdou nou informaci o osobni situaci a podilet se
ekonomickou a socialni politiku, na véech rozhodovanich o sobé".

NS N ) Clanek 5 - Bydleni a okoli - ,Postizena osoba ma piné

osob s postizenim prihlizi. €
pravo sama se rozhodnout Zit a bydlet v mis-
té, odpovidajicim jejim pozadavkim a potre-
bam”.

Clanek 6 - Pravo na technickou pomoc - ,Télesné postizena osoba ma pravo na Uplné financova-
ni technického vybaveni a pomoci nutné pro nezavisly Zivot”.

Clanek 7 - Ugast na spoleenském Zivoté - ,Télesné postizenym osobam musi byt umoznéna
komunikace, pohyb a pfistup ke spolec¢nosti, vzdélani, Gfadim, ekonomickym a pro-
fesnim aktivitdm i k aktivitam ve volném case a ve sportu”.

Clanek 8 - ,Kazda télesné postizena osoba méa pravo na dostateény pFijem pro zajisténi
svého pohodli a spokojeného Zivota“.

(http.//www.osobniasistence.cz/?tema=1&article=5&detail=8)

4 Svoboda nadevse, aneb Pomiicky usnadiujici
sobéstacnost a samostatny pohyb.

Kapitola pomlicky pro osoby s télesnym postizenim byla zafazena vzhledem ke skutecnosti,
Ze Uspésnost socializace jedince s télesnym postizenym je velmi Casto zavisla pravé na drovni
socialni a taktéZ materialné-technické vybavenosti jeho prostiedi.

Jonaskova (in Renotiérova, Ludikova, 2006) déli ortopedickou protetiku na protetometrii, protetiku

vlastni, ortotetiku, calceotiku, epitetiku a adiuvantiku.

¢ Protetometrie poskytuje podklady pro vyrobu, konstrukci a aplikaci vS§ech druht ortopedickych
pomucek, protetika usiluje o ndhradu ztracené ¢asti téla ¢i pohybové funkce (protézy hornich
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a dolnich koncetin). Nejvyssi stupen pfi
nahradé lidské ruky predstavuje myo-
elektricka protéza neboli bioruka, ktera

K doplnéni:
yy Dlouhodobé pouzivani berli nebo invalidniho
voziku vede k poskozeni kloubt hornich

se aplikuje v pfipadé vrozené i ziskané koncetin, zanétum Slach i deformitam

primarni poruchy hybnosti a amputace patere s radou bolestivych projevd. Takové

horni kon&etiny. pretézovani muze prispét k tomu, Ze clovek
+ Ortotetika se uziva v pfipadech osla- o berlich bude muset pouzivat invalidni

vozik nebo vozickar prejde z mechanického

beni ¢&i ztraty funkce jednotlivych ¢as- invalidniho voziku na elektricky. ¥§

ti koncetin, pficemz vyuziva lécebny
efekt ortéz (obrny, zmény rdstu apod.)

* Epitetika se zabyva nahradami ztracenych, nevyvinutych ¢i atrofovanych ¢asti trupu nebo
koncetin (epitézami). Neméla by prekazet v pohybu a dilezitou podminkou je bezpec¢nost.

¢ Calceotika se zabyva specialni obuvi pro Gpravu patologicky zménéné nohy. Méla by mirnit
bolestivost, branit zhorSovani vady a poskytovat odpovidajici stoj a chiizi.

¢ Adiuvantika umoziuje provadét bézné ukony v Zivoté (osobni hygienu a sebeobsluhu, loko-
moci, préci, sport, zajmy aj. (madla, specialni pomucky pro oblékani, obracec listt v knize, hil,
berle, choditko, ortopedické voziky apod.). (Bendova, Jerabkova, RizZickova, 2006)

5 Dilezité informacni zdroje

* Informacni portal Ligy za prava vozickaia (http://ligavozick.skynet.cz/ip/)
Obsahoveé bohaté nabidka informacniho portélu Ligy za prava vozi¢karu je ¢lenéna do rubrik Pi-
spévky a dichody, Zakon o sociélnich sluzbach, Sluzby, PomUcky, Pracovni uplatnéni, Bariéry,
Uzite€né informace a Volny ¢as.

¢ Infoposel.cz (http://www.infoposel.cz/)
Obsah informaéniho systému pro zdravotné postizené Infoposel.cz je rozélenén do sekci Clanky,
Legislativa, PomUcky, Adresar sluzeb, Poradna, Periodika, Servis pro NNO, Diskuse.

¢ Centrum Paraple (http://www.paraple.cz/)

Web Centra Paraple obsahuje kromé adresare dulezitych statnich instituci a neziskovych organi-
zaci prehled spinalnich jednotek a dalSich zdravotnickych zafizeni s rehabilitaci, adresar posky-
tovatell osobni asistence, agentur podporovaného zaméstnavani, poraden, autoskol, seznamek,
specialnich Skol, zprostfedkovatelll zajezd( pro osoby s télesnym postizenim a dalsi informace.

* Knihy o onemocnéni pateie pro pacienty a laickou vefrejnost (http://www.nlk.cz/
files/Onemocneni.htm)

Narodni Iékarska knihovna, ktera je partnerem portalu Helpnet, zacala zpracovavat z jeho podné-

tu katalog knih uréenych pro pacienty a laickou verejnost. Katalog je ¢lenén podle jednotlivych

rubrik, resp. podrubrik Helpnetu. Knihy uvedené v katalogu si mohou zajemci vypujcit osobné

v Narodni lékaiské knihovné (Sokolska 54, Praha 2, tel. 296 335 911, e-mail nmI@nlk.cz), anebo

prostfednictvim meziknihovni vypjéni sluzby v kterékoli vefejné knihovné.
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* Skok do reality (http://www.nrzp.cz/index.php?path=12&Menu_path=skok.html)
Noviny o Ceské legislativé pro zdravotné postizené vydava Narodni rada zdravotné postizenych
CR. Na jejim webu jsou umisténa jednotliva &isla ve formatu pdf (néktera i ve formatu doc)
od roku 2003.

* Zpravodaj AMD (http://www.amd-mda.cz/)
Elektronickéa verze Zpravodaje Asociace muskularnich dystrofik(i je umisténa na webu Asociace
muskularnich dystrofik(i CR. Precist si zde Ize Cisla od 1/2002 do soucasnosti.

* Vozka (http://www.vozickari-ostrava.cz/vozka/pageakt.htm)
Ostravsky zpravodaj pro vozickare, jejich pratele a fandy ma na strankach Ostravské organizace
vozickari podrobny obsah vsech ¢isel uplynulych ro¢nik( od roku 1998.

e VozickaF (http://www.ligavozic.cz/index.php?akce=62)

Vozickat, Easopis nejen pro sedici, vydavatelem je Liga za prava vozickaia. Casopis je rozesilan
zdarma na konkrétni privatni adresy zajemcim z celé republiky, do nemocnic, rehabilitacnich
Ustavd, lazenskych zafizeni, ordinaci specializovanych Iékaf(, na ministerstva. Vychazi s pfilohou
SKOK do reality, ktera je vydavana ve spolupraci s Narodni radou zdravotné postizenych a je véno-
vana pouze legislativé. V elektronické podobé je ve formatu pdf umistén na webovych strankach
Ligy za prava vozickard, a to od roku 2001. Od roku 2005 pak i ve forméatu doc pro ¢tenare se
zrakovym postizenim.

¢ Muzes$ (www.muzes.cz)

Nadace Charty 77 - Konto Bariéry kromé toho, Ze ziskdva penize pro humanitarni Gcéely a pro
pomoc v kritickych situacich socialnich i zdravotnich, vydava i noviny pro zdravotné postizené
nazvané Muzes.

* Paraplegiologické forum (http://www.spinalcord.cz/)

Paraplegiologické férum, zfizené Svazem paraplegikU, sdruzuje odborniky z oblasti zdravotnic-
tvi se vztahem k |éCeni a rehabilitaci lidi s poSkozenim michy. Na svych strankach soustreduje
informace o moznostech poskytovani [é¢ebné a rehabilitacni péce obéantim po misnim posko-
zeni v souladu s nejnovéjsimi poznatky mediciny, psychologie a etiky. Obsahuje adresar spondy-
lochirurgickych pracovist, diskusni férum, odkazy na zahrani¢ni stranky zabyvajici se poskoze-
nim michy.

184 Adéla Hanakova =



» Komunikace a osoby s télesnym postizenim <=

Seznam pouzite literatury

BENDOVA, P., JERABKOVA, K., RUZICKOVA, V. Kompenzaéni pomiicky pro osoby se specifickymi
potrebami. Olomouc: VUP, 2006. ISBN 80-244-1436-8.

HANAKOVA, A. Pacienti s télesnym postizenim in Efektivni komunikace s pacienty, pfibuznymi
a blizkymi osobami. 1. vyd. Olomouc: VCIZP, 2011. 28 s. ISBN 978-80903658-3-4.

JONASKOVA, V. Protetické pomdicky osob s poruchou mobility. In Renotiérova, M., Ludikova, L.
a kol. Specialni pedagogika. Olomouc: UP, 2006. ISBN 80-244-1475-9.

NOVOSAD, L. Telesné postiZeni jako fenomén i Zivotn/ realita. 1. vyd. Praha: Portal, 2011. 168 s.
ISBN 978-80-7367-873-9.

TRASONOVA, M. Rehabilitacni pomicky pro osoby s poruchou mobility.
Dostupné na (is.muni.cz/th/363420/pedf.../Rehabilitacni_pomucky_-_prezentace.ppt)

VITKOVA, M. Somatopedické aspekty. 2., rozsifené a piepracované vydani. Brno: Paido, 2006.
302 s. ISBN 80-7315-134-0.

Internetové zdroje

www.cuni.cz/UK-3390-version 1-osobni_asistence.doc
http://www.osobniasistence.cz/?tema=1

http://www kvalitavpraxi.cz/res/data/001/000205.pdf
http://www.botyhanak.cz/vyzkum-a-vyvoj/
http://cs.wikipedia.org/wiki/
http://www.obezita.cz/obezita/rizikove-faktory/diabetes-cukrovka/
http://www.osobniasistence.cz/?tema=1&article=b&detail=8
http://www.ms-protetik.cz/view.php?cisloclanku=2006100051

» Adéla Hanakova 185



» Komunikace a osoby s télesnym postizenim <=

186 Adéla Hanakova =



Alternativni
a augmentativni
komunikace

ELiska VymazaLovA



» Alternativni a augmentativni komunikace =

O vyznamu komunikace jiz bylo v této metodice napsdno mnohé. V néasledujici kapitole se zamé-
fime na velice heterogenni skupinu osob, ktera vyuziva k dorozumivani alternativni nebo augmen-
tativni komunikaci.

Augmentativni a alternativni komunikace (AAK) je zastresujici pojem, ktery zahrnuje komunikac-
ni metody pouzivané k doplnéni nebo nahrazeni mluvniho nebo psaného projevu pro osoby se
zdravotnim postizenim a to v produkci nebo recepci mluveného nebo psaného jazyka, at uz pre-
chodné, nebo trvale.

Hlavnim cilem AAK je minimalizovat moznost vzniku komunikacéniho deficitu osob s télesnym ci
vicecetnym postizenim (v kombinaci s naru§enou komunikaéni schopnosti), a stat se tak rovno-
cennymi komunikac¢nimi partnery na zakladé vytvoreni podptirného nebo nahradniho komunikac-
niho systému (Bendova, 2008).

Systémy alternativni komunikace - oznacuji komunikac¢ni systémy pIné nahrazujici mluve-
nou fec.

Systémy augmentativni komunikace - jednad se o zpUsob dopliikové nebo rozsitujici jiz
existujici komunikace, jejimz cilem je co moznéa nejlepsi porozuméni nedostate¢né komunikaéni
schopnosti (Janovcova, 2004).

Mozné pFiciny zavaznych poruch komunikace (Krejcifova, 2011).:

e Vrozené poruchy - détska mozkova obrna, t€zké sluchové postizeni, zavazné vyvojové vady
fe€i, mentalni postizeni, PAS, kombinované postizeni,

*  ziskané poruchy - po cévni mozkové prihodé (napf. afazie, syndrom uzamdceni), Grazy mozku,
nadory mozku, ziskané tézké sluchové postizeni, ziskané kombinované postizeni apod.,

* degenerativni onemocnéni - skleréza multiplex, muskularni dystrofie, amyotrofické lateralni
sklerdzy, Parkinsonova choroba, Huntingtonova choroba, Alzheimerova choroba atd.

Historie AAK v zahranici

Moderni éra AAK je v Evropé a Severni Americe datovana

Pro zajimavost: zhruba do 50. let minulého stoleti. Vychéazela z popudu néko-
yy Osmdesata léta pak lika spolecenskych zmén, které zahrnovaly zvySené povédomi
byla ve znameni rychlého 0 osobach s télesnym &i jinym postizenim. Dokladem mUze byt

pokroku v oblasti
informacnich technologir,
vcetné mikropocitacu

i vzrustajici uziti znakového jazyka a vyuziti grafickych symbold.
Vlady téchto zemi podporovaly legislativni zmény, financovani,

a syntetizatorts Fedi, ale i rozvoj vzdélavani, nezavislost a prava osob se zdravotnim
jeZ pripravila cestu postizenim. V prvnich letech byla AAK primarné pouzivana
pro kfij’?ikaf?i o jedinci, ktefi ztratili schopnost mluvit po chirurgickych zakrocich
grﬁzggfy’#ftv‘;guf;fm (napf. laryngektomii nebo glosektomii), pozdéji se AAK zadala
(ISAAC, 2012), ¥ uplatiovat i u osob s détskou mozkovou obrnou nebo afézii.

(ISAAC, 2012)
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AAK v Ceské republice

Oblast alternativni a augmentativni komunikace se za¢ala v Ceské republice rozvijet ve vétsi mite
az po roce 1989, kdy k nam postupné prichazely trendy ze zahranici, predevsim pak ze sever-
skych a zapadnich zemi. V roce 1994 bylo zaloZeno Sdruzeni pro augmentativni a alternativni
komunikaci (SAAK) a par let na to se zacala zfizovat SPC pro déti a mladez s vadami feci se
zamérfenim na AAK.

Dle Janovcové (2004) se v CR uplatiiuji systémy AAK, jakymi jsou: znak do feci, Makaton a pikto-
gramy, naopak napf. Bliss se moc nevyuziva, prestoze napr. v Severni Americe je znac¢né rozsiren.
V disledku rychlého vyvoje informacnich technologii Uumérné pribyva vyuZiti high-tech, tedy spe-
cialnich elektronickych pomucek a pocitacovych softward.

Metody AAK:

Laudova (in Skodova, Jedlicka et al., 2007) rozdéluje alternativni a augmentativni komunikaci

nasledujicim zptsobem:

1.  komunikaéni systémy bez pomicek (unaided communication) - tento zpsob komu-
nikace je realizovatelny bez technickych pomucek a zaroven nevyzaduje fyzickou asistenci
druhého ¢lovéka;

2. komunikaéni systémy s pomuckami (aided communication) - jedinec vyuziva fyzickou
dopomoc jiné osoby nebo riizné druhy pomucek.

1. Komunikaéni systémy bez pomiicek (Unaided communication):

¢ oralni fe¢ - vokalizace s komunika¢nim zamérem (napt. kazdé samohlasce je pfifazen jiny
komunikac¢ni vyznam),

¢ znak do feci - znakovani doplnujici mluvu, které napomaha porozumeéni tézce srozumitelné
feci, dale sem patfi Makaton, prstova abeceda nebo Lormova abeceda (osoby s hluchosle-
potou pouzivaji ke komunikaci doteky urcitych bod na dlanich);

* znakovy jazyk - je pfirozenym jazykem neslySicich, ktery mohou uplatnit i osoby s t€lesnym
postizenim a s tézkou poruchou komunikace, v pfipadé, Ze nemaji vyrazné postizeny horni
koncetiny);

¢ dalsi prostfedky neverbalni komunikace - patfi mezi né gestika, mimika, proxemika, pos-
turika atd.).

2. Komunikaéni systémy s pomickami (aided communication):

¢ Netechnické pomiicky (nonelectronic assistive device, oznacované takeé jako low-tech) -
mezi tyto pomucky fadime komunikaéni tabulky, pismena abecedy, slova, véty, fraze, sché-
mata symbold (napf. obrazky, fotografie, predméty), ramy, knihy, svételna ukazovatka, tak-
tilni komunikacni desky. Soucasti této oblasti komunikace je i facilitovana komunikace.

¢ Technické pomicky (oznacované také jako high-tech) - jedna se o elektronické pomic-
ky a pocitace, napf. pocitace s hlasovymi nebo tisténymi vystupy, elektronické komunika-
tory, prepis mluvené feci do psané podoby (napf. JetVoice), programy pro napovédu slov,
a mnohé dalsi priklady specializovaného hardwaru i softwaru.
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Dal$im kritériem pro volbu komunikac¢niho systému maze byt jejich rozliSeni na dynamické, jez
zahrnuji gesta a znaky (napf. prstové abeceda, znakovy jazyk, Makaton), nebo statické, kdy jsou
symboly predkladany nemluvici osobé ve dvou ¢i trojrozmérné formé, coz je napf. systém pikto-
gramd, Bliss symboly nebo VOKS apod. (Janovcova, 2004)

Hlediska pro vybér AAK (Bendovéa, 2008):
K zamysleni:

3y Lidem s mentalnim postizenim Mezi dulezité aspekty vybéru AAK patfi pfedevsim
nebyla z pocatku poskytovana diagnostické zavéry z oblasti komunikaénich kom-
e etenci ale i dal3i faktory, mezi néz patfi nasledu-
AAK, nebot se prredpokladalo, p . v P

Ze nemaji dostatecne predpoklady Jicr: )

komunikovat formou alternativni a) Uroven porozuméni signalim nonverbalni
nebo augmentativni komunikace komunikace,

(pozn. jednalo se o situaci v zahranici b) mira porozuméni fedi,

zhr'ub'a v 60, popf‘.‘ 70_' le-tech}. c) aktualni zptisoby komunikace (verbalni i never-
Vedci vsak zkournali primaty balni) jedince a jejich Gspésnost, vietné pipad-
& z//st:ava//:l/esbll SIS =] podspsat ného spontanniho uzivani alternativnich forem
nebo pouzivat graficke symboly. komunikace

Pozitivni vysledky podnitily zajem
o pouziti AAK u osob s kognitivnim d) schopnosti jedince vyjadfovat SVij souhlas
postiZzenim. [ASHA, 2012) k& nebo nesouhlas,
e) porozuméni symbolim,
f) stupen ¢tenarskych dovednosti,
g) uroven hrubé a jemné motoriky - rozsah, rychlost a pfesnost pohybt ruky (hodnoti se tak
fyzicky pristup ke komunika¢nim pom{ickam, jejimz zdmérem je zjistit motorické schopnosti,
h) mira motivace jedince komunikovat a schopnost dorozumét se,
i) socialni dovednosti,
j) emocni projevy,
g) projevy chovani,
h) kognitivni schopnosti,
j) senzorické schopnosti,
k) socialni prostiedi jedince,
I) zplsob a zaroven moznosti traveni Casu,
m) zhodnoceni miry ocekavani klienta a osob v jeho okoli, moZnosti podpory.

Pfinos AAK:

Zasadnim pfinosem AAK je snaha o aktivizaci Pro zajimavost:

Jedln(v:e se.spemalnlmllpotrebaml, a 'to,predtlevsm 45 Komunikace je tzce spjata s projevy
v moznosti samostatného rozhodovani o své oso- chovani komunikujicich jedinct, nebot
bé. Jedinec prostrednictvim AAK rozviji své kogni- neschopnost funkéni komunikace

tivni jazykové dovednosti, &imZ se rozsifuje moz- muze vyvolavat pocity nepochopent,

nost aktivniho zapojeni do konverzace s nejbliz§imi frustraci, deprivaci, a nasledné muze
zapricinit agresi, sebeposkozovant,

lidmi, pnpa.dne s 3|r3|vr’rv1 olfollm..!:)e’alsm dulezm’/m pifilisné uzavireni do sebe sama nebo
aspektem je pak rozsifeni studijnich, pracovnich dalsi nezddouci projevy chovéni. 5
nebo volnocasovych prilezitosti. (Krej¢ifova, 2011)
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Nevyhody AAK:

Jednim z nedostatkd AAK je jeji mensi
spolecenska vyuZitelnost, nebot vétsi-
na majoritni spole¢nosti se s ni bézné

K zamysleni:
53 Musime si uvédomit, Ze alternativni
komunikace klienta v komunikacnim procesu vzdy

nesetkava. U okoli také Casto vzbuzu- znevyhodriuje a ve vétsiné prijpadti nabizi pouze
je nezadouci pozornost a v povédomi omezené moznosti vyjadreni jeho komunikacniho
vefejnosti zOstava také mylné pre- zameéru. Proto se vetsina klientt spoleha

na verbalni komunikaci, pokud to je alespori

édceni, ze b hla odvadét jedi
Svedeen’, ze by monla odvadet jedince trochu mozné. " (Kantor, s. 29, 2012) k&

od bézné komunikace.
Nékteré vybrané systémy AAK:
» Bliss systém

Autor systému, Charles Bliss, plivodné zamyslel vytvorit univerzalni komunikacni prostfedek pro
mezinarodni porozuméni. Po letech odmlky byl systém znovuobjeven v 70. letech torontskymi
odborniky ze stfediska pro postizené déti (Valenta, Miiller, 2009).

Bliss mizeme charakterizovat jako graficky komunikacni systém zaloZeny na abstraktnich geo-
metrickych obrazcich. Pro jednotlivé uzivatele jsou symboly zpracovany do individualni komuni-
kacni tabulky. Pfi ukazovani pfislusného symbolu se komunikujici osoba snazi soucasné o voka-
lizaci. Metodu mohou vyuZzivat osoby s centrélnimi poruchami motoriky a NKS (anartrie), jedinci
s nasledky CMP, osoby s PAS apod. (Krej¢ifova, 2011)

» ETRAN - N

Tato staticka forma AAK je uréena nemluvicim osobam, které mohou komunikovat pouze pohle-
dem, tedy vybérem symbol(i na komunika¢nim ramu, uprostfed néhoz je otvor, kterym se na sebe
mohou divat dvé komunikujici osoby a ujisStovat se tak ve vybranych znacich. RA&m se vétSinou
stavi na stdl nebo desku voziku, kdy jsou grafické symboly pfipevnény k vnéjsim rohiim (Kantor,
2012). ETRAN (eye transfer communication display) se vyskytuje i ve varianté vesty (visi kolem
krku), nebo jej Ize srolovat do kapsy v pfipadé jednoduchého provedeni (pfipomina euroslozku).

Priklad komunikace:
Komunikujici osoba vybere pohledem komunikaéni symbol a potom se podiva na komunika¢niho

partnera, ktery tak poznd, Ze jiz doslo k vybéru. Doporucuje se verbalizovat vybér pro kontrolu, ze
komunikacni partner spravné porozumél vybéru komunikujici osoby.
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'n plM

Zdroj: http://www.odt.co.nz/news/dunedin/19154/
grit-plus-wit-equals-success-stroke-victim

» Makaton

Ve Velké Britanii patfi MAKATON k jednomu z nejuzivanéj$ich systémd, jenz je zalozen na sou-
stavé manualnich a grafickych znak(, ¢imZz podnécuje jak rozvoj mluvené feci, tak porozuméni
pojmim.

Nejdrive byl koncipovén pro déti s mentalnim postizenim a PAS, které nebyly neslysici, ale neko-
munikovaly mluvenou feci a Spatné ji rozumély. Pozdéji se systém osveédcil i u neslysicich déti
a dospélych, dospélych osob s télesnym ¢i mentalnim postizenim nebo u osob trpici komunikac-
nimi problémy nasledkem tUrazu mozku nebo mozkové mrtvici.

_ +
Pro zajimavost:

yy Vlastni nazev systemu
vznikl spojenim prvnich
slabik jmen autord:
MArgareth Walker,
KAthy Johnston, TONy
Cornforth. &%

o Do
>

2 g @

Zdroj: http://tactilelibrary.
moonfruit.com/#/miscella-
neous-makaton/4530336394

®E @™

o)
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» Piktogramy

Jedné se o formu neverbalni komunikace za Gcelem predavani instrukci, varovani, pfikazd Gi
usnadnéni orientace bez vazby na fec. Piktogramy se vyuZivaji ke komunika¢nim Gcel(im v pfipa-
dé, Ze uzivatel neni schopen dekddovat pismo, coz muize byt zplisobeno ziskanymi, ale i vrozeny-
mi poruchami (t€Zké mentalni postizeni, PAS apod.). (Janovcova, 2004)

Setkavame se s piktogramy fazenymi do nejriiznéjsich sesitl, blokd, slozek apod. za Gcelem co
mozna nejvyssi efektivity komunikace. Z fady typt piktogram( se pak nejvice v Ceské republice
vyuziva zasobnik znakd, které byly pfevzaty ze severni Evropy.

Pro zajimavost:
5y Ruzné typy systemu piktogramu (Janovcova, 2004):

e Picture Symbols (PICSYMS) — zasobnik tvori 880 symbold, ostatni je mozZné
dotvaret dle stanovenych pravidel.

e Picture Comunication Symbols (PCS) — pouZiva se zejména v anglicky mluvicich
zemich a obsahuje pres 3 OO0 pojmu v barevném i ¢ernobilém provedent.

e Yerkish Lexigrams — abstraktni symboly jsou sestaveny z deviti geometrickych tvaru.

e PICTOGRAMMES COMMUN-I-MAGE - systéem cernobilych piktogramu vyuZzivany
ve Francii.

e PICTOGRAMMES CAP - systém zaloZeny na nazorné grafické podobé pojmu,

rozsireny v Belgii. ¥
)
— - o

Zdroj: http://ojarovi.blogspot.cz/
» Komunikacni pas

Komunikaéni pas byl vytvofen ve Velké Britanii. Pas obsahuje tdaje, které miize ¢lovék s tézkou
poruchou komunikace potfebovat napf. pfi pobytu v nemocnici. Vhodny maze byt i pro cizince,
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ktefi dostatecné nerozumi ceskému jazyku, ale potfebuji o sobé sdélit dalezité informace (léka-
fam, sestram apod.). Pro ¢lovéka, ktery ma obtiZe se étenim je dileZitd podpora pomoci symbol(,
nebot tak mize snadnéji najit ¢ast, na kterou chce upozornit.

WAck, kbard o mnd muske whndt

Komunikaéni pas pro
pfipad Grazu a nouze

| Tyto vici jsou pro mé dillezits

s
Véci_ které mam a nemam radia B
) —
i)

Obr.: Komunikaéni pas

Zdroj: http://www.saak-os.cz/
soubor-komunikacni-pas-pdf-pro-vyplneni-v-pocitaci-3-.pdf

» Komunikaéni tabulky
Patfi mezi netechnické pomicky, které byvaji vytvofeny z pismen, vét, obrazku, fotografii, apod.

Vyhodou tabulek je jejich vysoké variabilita (pozn. neexistuje univerzalni komunikaéni tabulka),
nebot se vytvareji zvlast pro konkrétniho klienta s pfihlédnutim k jeho aktualnim potfebam.

Prima, souhlasim. Jsem nastvana. Kdo?

Jsem nad3ena. Jsem smutnd. Co?

Libi se mi to. Jsem zklamana. Jaky?

To je bezvadné. Bojim se. Ktery?

Je mi dobte. Nudim se. cr

Mam té rada. Nelibi se mi to. Kolik?

To je prima clovek. Nechci. Jak dlouho?
To musime zopakovat. Styska se mi. Komu?

To je bajecny napad. To je protivny ¢lovek. Kdy?

To jsem si dlouho préla. Uz o tom nemluv. Kam?
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Ano, to by mozna $lo. Nechapu to. S kym?
Udélej, jak myslis. Nesouhlasim s tim. 0 kom?
Vymysli néco jiného. V zadném pripadé! Pro¢?
Vzpominam na...... Nezélezi mi na tom. Jak?
Slibil/a jsi mi......... Tak to nebylo! Kolikrat?

Obr.: Ukazka komunikacni tabulky

CINNOSTI

ISTIT ZUBY

PRENVELEY UKAZAS POsET

@ﬁﬁ@vﬁ

GRILOVA Ty, JITHA FOUSY “TDOLESA" [ STANGVAT . JETNAWLET: dIT NAVYLEY

o I W oS 551" 8

Zdroj: http://www.alternativnikomunikace.cz/gl-6

S prihlédnutim ke kapacitnim moznostem této publikace, jsme velmi stru¢né nastinili nékteré typy
systém( AAK. Neméné vyznamny je ale i systém VOKS, znak do fedi, Facilitovana metoda, Bazalni
stimulace a komunikace, DOSA - metoda, totalni komunikace, znakovy jazyk, Lormova dotekovéa
abeceda, TADOMA, Braillovo pismo atp., nase publikace nékteré z vySe zminénych prezentuje
v jinych kapitolach a o ostatnich se muizete dozvédét vice v nasledujicich publikacich, které viele
doporucujeme:

HOUSAROVA, B. 2011. Alternativni a augmentativni komunikace. Liberec: Technicka univerzita
Liberec. ISBN 978-80-7372-789-5.

JANOVCOVA, Z. 2004. Alternativni a augmentativni komunikace. Brno: MU.
ISBN 80-210-3204-9.

KREJCIROVA, 0. 2011. Alternativni a augmentativni komunikace v praxi pracovniki socialnich
sluzeb. 1. Vyd. Vsetin: VKCI Vsetin. ISBN 978-80-260-0059-4.

KUBOVA, L. 1996. Alternativni komunikace, cesta ke vzdéldvéni téZce zdravotné postizenych déti.
1. vyd. Praha: TECH-MARKET. ISBN 80-902134-1-3.

SKODOVA, E.; JEDLICKA, 1. et al. 2007. Klinicka logopedie. 2. vyd. Praha: Portal. 615 s. ISBN 978-
80-7367-340-6.

THOROVA, K. 20086. Poruchy autistického spektra. 1. vyd. Praha: Portal. 453 s.
ISBN 80-7367-091-7.
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Informacni technologie v AAK
» Pocitacové programy, specialni pomiicky, komunikatory

S rychlym azZ prekotnym vyvojem techniky se v soucasné dobé do popredi zajmu ¢im dal tim
vice dostavaji vymoZenosti informacnich technologii, které skytaji nes€etné moznosti vyuZiti pro
Siroké spektrum jedincd s postizenim dle rizného typu a zavaznosti handicapu.

V AAK se setkdvdme s celou fadou programt na bazi logopedické intervence, které stimuluji
a zaroven motivuji jedince ke komunikacni produkci. Velmi vyznamnou roli zaroven hraji technické
pomucky, které uzivatelim usnadniuji pfistup k informacim nebo ke komunikaci, napf. specialni
mysSi a joysticky.

Komunikatory bychom pak mohli charakterizovat jako jednoucelové komunikacni pomacky,
jejichz hlasovy vystup mlze byt zprostfedkovan fedi digitalizovanou (nahranou) nebo syntetickou,

ktera je generalizovana pocitacem a zni ponékud nepfirozené.

Existuje spousta typl komunikatord od nejjednodussich, kde je

K zamysleni: mozné nahrat jeden zaznam napf. o maximalni délce 75 vtefin,
yy Uskalim nékterych ale i mnohem slozitéjSich fungujicich na nékolika Grovnich s vel-
komunikator( miize kym zésobnikem vyraz( a frazi, reprodukované po stisknuti tla-

byt potlacovani snahy
postizeneho jedince
o Viastni artikulaci. ¢

Citka napf. obrazkem, piktogramem nebo pismem. Komunikéatory
mohou byt ovladany prstem, loktem, ramenem, hlavou nebo tyka-
dlem na hlavé.

Nyni si pfedstavime nékteré pomticky a programy:

* BIG mac
Pomucka, na niz Ize nahrat jedno sdéleni o délce do 75 sekund (Spektra, 2008).

Obr.: BIG mac

Zdroj: http://www.spektravox.cz/cs/komunikace/
jednoduche-komunikatory/bigmack
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* Go Talk

Jedna se o pomucku s hlasovym vystupem, na niz je mozné nahrat nékolik sdéleni ve vice
urovnich. Dotykova tabulka je rozdélena na urcity pocet ¢tvercovych poli, do kterych se vklada
predtisténa Sablona. Na kazdé policko je mozné zaznamenat jakoukoli promluvu, po jeho stisknuti
se pak fraze prehrava. (SAAK, 2011).

Zdroj: http://www.spektravox.cz/cs/vady-reci/tabulkove-komunikatory

* Talara

Jedna se o pomucku s hlasovym vystupem, na niz je mozné nahrat pomérné velké mnozstvi
sdéleni. Zabudovan je i princip skenovani, je tedy mozné pom(cku ovladat jednim spinacem
(SAAK, 2011).

K zamysleni:

3y Pavel se narodil v roce 1983 a v devatém mésici mu byla diagnostikovana
kvadrupareticka forma DMO. Je na voziku, ktery ho drzi pomoci popruht. Kromé voziku
Pavel nevyuziva Zadne specialni pomucky a vetsinu casu travi doma, nebot jeho postizeni
vyZaduje celodenni asistenci.

Cely Zivot pak bydli v malé vesnici pobliz nevelkého méesta, kde absolvoval, ve své dobé,
jeste zvlastni skolu. Od te doby navstévuje socialni sluzby, kterée jsou urceny predevsim
pro osoby s mentalnim postizenim, ktere vsak Pavel nema.

Na jednu konferenci byl Pavel pozvan jako mluvci osob se zdravotnim postizenim.
Vetsina ucastnikl konference nabyla dojmu, Ze ma Pavel nejen télesné, ale i mentalni
postiZeni. Pavel dostal na konferenci prostor vyjadrit se k tématu. Pro ty, kteri ho
neznali byl poslech jeho vykladu velmi narocny, nebot jeho rec je zasazena tézkou
dysartrii. S vynaloZenim vétsiho Usili se vSak posluchaci dozvedeéli o zajimavych nazorech
a postaojich. Pavel povazuje za ddlezite, aby ostatni lidé védéli jak komunikovat s osobami
s deObI;’lgm postizeni a chtel by tak sirit osvetu. Ze vseho nejradeji by vsak rad Zil jako
ostatni.

¢ Systém l4Control®
Systém 14Control® umozniuje uzivatelim s motorickym postizenim ovladat osobni podita¢ pro-
stfednictvim oc¢nich pohybl, pfipadné pohybd hlavy. PIné tak nahrazuje béZnou pocitacovou my$
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a umoznuje tak uzivateli komunikovat prostfednictvim oka s instalovanymi aplikacemi. Systém se
da pripojit k jakémukoli pocitaci prostfednictvim USB rozhrani.

Jak systém funguje?

K brylové obrubé je uchycena mald kamera, kterd z bezprostiedni blizkosti snimé uZzivatelovy
ocni pohyby. Kamera ziska informaci o zméné polohy zornicky, a ta slouzi pfimo k fizeni polohy
pocitacové mysi. Napf. jestlize se uZivatel diva vpravo, pocitacovy kurzor se pohybuje vpravo atd.
Tento princip by se dal pfirovnat k joysticku. Mrknuti i spiSe zavieni oka nahrazuje kliknuti levého
tlacitka mysi. Zavieni oka na del$i ¢asovou konstantu pak nahrazuje pravé tlacitko mysi. (i4con-
trol, 2010).

Obr.: Systém I4Control®

Zdroj: http://www.saak-os.cz/
obrcl-idcontrol-zarizeni-pro-ovladani-pocitace-ocima-32-117

) * Komunikaéni program Grid Player
Pro pobaveni: Na iPadu je nainstalovan specialni komunikacni program, kdy muze
5 Nézev [4Control® uzivatel komunikovat prostfednictvim piedpfipravenych tabulek
Je anglickou fonetickou s barevnymi symboly. UZivatel vybere ikonu a program napise slo-

ZZSIE%J[I?;_ TR vo na komunikaéni fadek a nahlas ho preéte. (SAAK, 2011)
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Obr.: iPad s komunikaénim programem Grid Player

Zdroj: http://www.saak-0s.cz/
obrcl-ipad-s-komunikacnim-programem-grid-player-32-137
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UzZivatel mGze vyuzit klavesnici iPadu, kdy se mu pfi psani nabizi predikce nejen slov, ale i nabidka
predem pripravenych vét, ktera zahrnuje ¢asto pouzivané fraze apod. (SAAK, 2011)

* Grid 2

Grid 2 je urcen i pro osoby s tézkym postizenim, které nemohou pracovat s mysi ani klavesnici
a nekomunikuji mluvenou feéi. Je mozné jej vyuZit jako pomdcku s hlasovym vystupem a uzivat
pro dorozumivani tabulky ze symbol(, slov nebo pismen. (SAAK, 2011)

* Psani

Program psani byl vyvinut pro klienty s afazii, ale mdize se uplatnit i u osob s télesnym postizenim.
Cilem programu je procvicovat analyzu a syntézu pfi ¢teni a psani, coz obsahuje procvicovani
spravného fazeni pismen a slabik do slov i vét a sklddani slov do vét. Je mozné zapojit i zvukovou
napovédu. (SAAK, 2011)
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* Mentio

Program se pouziva pro nacvik fonace a modulace hlasu, pfi nichz méa uzivatel vizualni zpétnou
vazbu pfi tvofeni hlasu. Mize tak sledovat zménu intenzity i frekvenci ténu a systematicky s nimi
pracovat. UZivateli programu jsou zejména déti se sluchovym postizenim, déti s OVR, jedinci
s kombinovanymi vadami, popf. dospéli. (SAAK, 2011)

* Symwriter

Program zahrnuje pfes 8 000 symbol(, k nimZ je pfifazeno asi 20 000 ¢eskych slov a slovnich
spojeni. Soucasti je také pres tisic obrazku, clipart a fotografii a ¢esky synteticky hlas. Jedna se
v podstaté o jednoduchy textovy editor, v némz se pfi psani textu automaticky objevuji symboly
(SAAK, 2011).

¢ CIT reader

Pro zajimavost: Jak jiz sdm nazev napovida, program lze vyuzit k pred-
33 Program Ize vyuZit i napr: pro ¢itani textl v pocitaci, ale i k aktivni komunikaci, kdy
Jednoduche vytvareni materialti uZivatel napide text, ktery se po stisku klavesnice preéte
pro klienty, kteri maji problemy (SAAK, 2011).

s porozuménim mluvené nebo

psané reci (napr: smlouva . A .

uZivatele a poskytovatele  Silikonova klavesnice

sacialnich sluzeb, tvorba Vyhodou silikonové klavesnice je jeji ohebnost a zaro-

individuglnich plénd apod). ¥¢ veri mensi citlivost klaves, &imZz méné Sasto dochéazi
ke stisknuti vice klaves najednou (SAAK, 2011).

Obr.: Silikonova klavesnice

¢ Velkoplosna klavesnice
Klavesnice s velkymi klavesami mUize, ale nemusi byt opatfena plexisklovym krytem, ktery zabra-
nuje stisku vice klaves najednou (SAAK, 2011).
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Obr.: Velkoplo$na klavesnice s krytem

¢ Adaptéry a spinace
Adaptéry umoznuji ovladat pocitac jednim spinacem, napf. vypnuti a zapnuti (Spektra, 2008).

Obr.: Adaptéry se spinaci

e Trackball
Jedna se o statickou mys s velkym koleckem, kterou neni tfeba pohybovat, nebot staci jen otacet

kouli uprostfed a odklepavat modréa tlacitka. Tuto pomuicku pouzivaji lidé, ktefi maji problémy

s jemnou motorikou. (SAAK, 2011)
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Obr.: Trackball

Zdroj: http://www.spektravox.cz/cs/jemna-motorika/polohovaci-zarizeni/bigtrack

* IntegraMouse

Systém IntegraMouse je specialné vytvorena mys, kterd pro pohyb kurzoru vyuziva pohyb ust. Uzi-
vatel ma mezi rty horni ¢ast pristroje, ktery ovlada pohybem rtd. Odklepavani se uskutecriuje pro-
stfednictvim dechu, a to bud’ fouknutim, nebo naopak vtahnutim. Pro pouzivani systému je nutné
mit zachovanou hybnost st a ¢astecné i hlavy a dobfe ovladat vydechy a nadechy. (Spektra, 2008)

Obr.: IntegraMouse

Zdroj: http://www.spektravox.cz/jemna-motorika/polohovaci-zarizeni/integramouse
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Pro zajimavost:

yy Specialni vybaveni pro pocitac pouZzival napr: Stephen Hawking, mezinarodné uznavany
fyzik, ktery dosahl uspéchu v popularni véde, v kosmologii. U Hawkinga se zacaly rozvijet
symptomy amyotrofické lateralni sklerézy v dobé postgradualniho studia na Cambridge.
V dusledku svého onemocnéni nebyl schopen miluvit a oviadat vétsinu svého téla. Diky
svemu skoliteli a vyvijejicim se pomtckam se po stabilizaci zdravotniho stavu, vratil

k dokonceni doktorskeho studia.

Prostrednictvim specialné upraveného pocitace (zarizeni generujici Fec), pak mohl vést
odborné prednasky nebo se Ucastnit televiznich interview a Sirit tak povedomi nejen
o0 svych védeckych tispésich, ale i o amyotrofické lateralni skleréze. &

Zdroj: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Stephen_Hawking_in_Cambridge.jpg

* Smart Nav
Toto zafizeni umozZiuje uzivateli ovladat pocita¢ pomoci hlavy, kterym je ovladan ukazatel mysi
(infracervena kamera odecita pohyby reflexniho bodu prilepeného napf. na cele a prevadi je
na pohyb mysi).

» Strucné shrnuti

V prvni poloviné textu jsme se seznamili s AAK, jeji historii, délenim a predevsim mozZnostmi vyuzi-
ti osobami s postizenim. Druha ¢ast pak byla zamérena na soucasné trendy v oblasti informacnich
technologii. Co tedy jesté dodat zavérem ?

Budoucnost pro AAK nebude fizena pokroky v technologii, ale spiSe tim, jak dobfe dokdzeme

téchto pokrokl vyuzit pro zlepSovani komunikacnich prilezitosti jedinct, ktefi potfebuji podporu
v komplexni komunikaci.
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